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Resumen: El presente estudio se centra en la elaboracién de una propuesta
curricular que, mediante programas de capacitacién y colaboraciones con el
gobierno local y otras instituciones, permita a las asociaciones de pequefos
comerciantes en La Concordia mejorar sus practicas empresariales y, en
consecuencia, su calidad de vida. Utilizando una metodologia descriptiva y
documental, se analizaron los registros municipales y se llevaron a cabo
sesiones de trabajo con los miembros de estas asociaciones, identificando las
principales areas de capacitacion requeridas para fortalecer sus competencias.
La investigacion reveld que temas como la higiene en la manipulacion de
alimentos, la contabilidad basica, la imagen del negocio y el servicio al cliente
son fundamentales para optimizar la gestion de estos comerciantes. Este modelo
de capacitacién esta alineado con los principios de vinculacién social de la
Universidad Técnica Luis Vargas Torres, que busca fortalecer el tejido
empresarial local a través del acceso a conocimientos esenciales. La propuesta
curricular ofrece un enfoque integral, permitiendo a los pequefios comerciantes
no solo formalizar sus actividades sino también incrementar su competitividad en
el mercado local, impulsando asi el desarrollo econdmico de La Concordia.

Palabras clave: Capacitacion, Comercio local, Propuesta -curricular,
Asociaciones, pequenos comerciantes

Abstract:

This study focuses on the development of a curricular proposal that, through
training programs and collaborations with local government and other institutions,
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enables small business associations in La Concordia to improve their business
practices and, consequently, their quality of life. Using a descriptive and
documentary methodology, municipal records were analyzed, and working
sessions were held with members of these associations to identify the main
training areas needed to strengthen their skills. The research revealed that topics
such as food handling hygiene, basic accounting, business image, and customer
service are essential for optimizing the management of these merchants. This
training model aligns with the social engagement principles of Universidad
Técnica Luis Vargas Torres, which aims to strengthen the local business fabric
by providing access to essential knowledge. The curricular proposal offers a
comprehensive approach, enabling small business owners not only to formalize
their activities but also to increase their competitiveness in the local market, thus
boosting the economic development of La Concordia.

Keywords: Training, Local commerce, Curricular proposal, Associations, small
merchants

9.1. Introduccion

En Ecuador, una gran parte de la poblacion econdmicamente activa se dedica al
comercio informal, especialmente en cantones como La Concordia, donde la
economia depende en gran medida de pequefios comerciantes y productores
agricolas (Telégrafo, 2017). La informalidad ha sido una via para que muchos
residentes puedan subsistir frente a las limitaciones del empleo formal; sin
embargo, esta situacién también presenta desafios, tales como la falta de acceso
a beneficios de seguridad social, financiamiento, y capacitacién en gestion
empresarial (Arregui Valdivieso et al., 2021). Esta realidad, caracteristica de
muchas regiones del pais, ha generado una brecha entre los microempresarios
y las oportunidades de crecimiento y desarrollo econdmico sostenible (Lucero,
2021).

De acuerdo con un articulo publicado por Redaccion primicias (2024), el informe
oficial mas reciente sobre el mercado laboral revela que el 54,4% de los
ecuatorianos empleados trabaja en el sector informal, mostrando un incremento
notable en la informalidad durante el ultimo afio. Este aumento ha llevado los
niveles de empleo informal a un punto que no se observaba en Ecuador desde
hace una década (INEC, 2021). Este fendbmeno puede atribuirse a varios
factores, entre ellos, la recesion econdmica que afecta al pais y que limita las
oportunidades de empleo formal, a la pandemia sanitaria Covid y en este ultimo
periodo a los problemas energéticos (Bachas Pierre et al., 2020). También influye
la creciente llegada de extranjeros, como colombianos, venezolanos y cubanos,
quienes buscan refugio en Ecuador debido a diversas circunstancias en sus
paises de origen.
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Reconociendo estos desafios y su impacto en la comunidad, la Universidad
Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas ha asumido el compromiso de
fortalecer las capacidades de los pequeios comerciantes locales a través de
programas de vinculacion con la sociedad. En este contexto, la presente
propuesta curricular busca ofrecer a los integrantes de las asociaciones
comerciales en La Concordia una formacion adaptada a sus necesidades, en
areas clave como contabilidad, administracion e informatica basica. Estas
competencias son esenciales para optimizar la gestion de sus negocios,
dotandolos de herramientas que les permitan mejorar su eficiencia, controlar sus
finanzas y, eventualmente, formalizar sus actividades (Gonzalez Gonzalez et al.,
2019).

Ademas de su contribucion a la mejora de habilidades técnicas, esta
capacitacion tiene como objetivo fomentar un cambio cultural hacia la gestion
responsable y formal de los negocios. Se espera que los conocimientos
adquiridos impulsen a los comerciantes a tomar decisiones informadas, mejorar
su interaccion con el mercado local y fortalecer sus redes comerciales (Cuadrado
Sanchez et al., 2017). Con este enfoque, la Universidad Técnica Luis Vargas
Torres reafirma su compromiso con el desarrollo econémico y social de La
Concordia, ofreciendo su apoyo a los sectores mas vulnerables y contribuyendo
a mejorar la calidad de vida de sus habitantes a través de una economia local
mas organizada y resiliente.

9.2. Materiales y métodos

Este estudio adopté un enfoque descriptivo y cualitativo, con un disefio no
experimental de tipo transversal, y emple6 una metodologia basada en analisis
documental y trabajo de campo para desarrollar una propuesta curricular
adaptada a las necesidades de capacitacion de los comerciantes informales de
La Concordia (Bernal, 2010). A continuacion, se describen los materiales,
métodos, procedimientos, y criterios éticos, con suficiente detalle para facilitar la
replicacion del estudio por otros investigadores.

9.2.1. Diseno y Tipo de Investigacién

El estudio fue de tipo descriptivo, ya que buscd caracterizar y describir las
necesidades de capacitacién de los comerciantes informales de La Concordia
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). La modalidad de la
investigacion fue de campo y documental, combinando la recopilacién de datos
en el contexto natural de los comerciantes con el analisis de documentos
oficiales y registros institucionales (Base, 2021). Se utilizé un enfoque cualitativo
para capturar las experiencias y percepciones de los participantes,
complementado con analisis cuantitativo en la sistematizacién de datos de
registro.
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9.2.2. Poblacién y Grupo de Estudio

La poblacion objetivo incluy6 a los comerciantes informales de La Concordia que
pertenecen a diversas asociaciones de pequefos negocios. Para la seleccion de
participantes, se aplicaron los siguientes criterios:

Criterios de inclusion: comerciantes activos en asociaciones locales,
mayores de 18 afios, interesados en participar en los programas de
capacitacion.

Criterios de exclusién: comerciantes no afiliados a ninguna asociacion y
aquellos sin disponibilidad para asistir a las sesiones de trabajo.

Criterios de eliminacion: participantes que no completaron el ciclo de
sesiones 0 que no asistieron al menos al 75% de las actividades
programadas.

9.2.3. Procedimientos y Técnicas de Investigaciéon

El proceso de investigacién se llevd a cabo en las siguientes etapas:

Se revisaron documentos relevantes, incluidos registros de asociaciones
comerciales, informes municipales y datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), para obtener un panorama detallado de
la situacién de los comerciantes informales en La Concordia. Este
analisis permitié caracterizar la estructura econémica de la poblacion
objetivo y establecer un punto de referencia sobre sus principales
desafios y necesidades.

Se realizaron tres sesiones de trabajo con grupos focales conformados
por representantes de las asociaciones de comerciantes. Durante estas
sesiones, los investigadores llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas y actividades de grupo para profundizar en las
necesidades especificas de formacién en contabilidad, administraciéon e
informatica basica.

La informacion cualitativa recolectada durante las entrevistas y sesiones
grupales fue analizada utilizando la técnica de analisis de contenido, lo
que permitié identificar temas recurrentes y necesidades comunes. Los
datos fueron organizados en categorias especificas que guiaron la
estructura final de la propuesta curricular.

Desarrollo de la propuesta curricular: Con base en los resultados
obtenidos, se diseAd una propuesta curricular en tres modulos
principales: contabilidad, administracion e informatica basica. Cada
modulo fue desarrollado con contenidos especificos y practicas
aplicadas, orientadas a fortalecer las competencias de los comerciantes
para mejorar la gestion y formalizacion de sus negocios.

134
Gestion Inteligente Sinergias en la Contabilidad y Auditoria -



Fortalecimiento de competencias empresariales en comerciantes
Capitulo IX: informales de La Concordia: Propuesta curricular de capacitacion.

La propuesta curricular fue revisada en reuniones de validaciéon con docentes
expertos en administracion, contabilidad e informatica de la Universidad Técnica
Luis Vargas Torres de Esmeraldas, quienes evaluaron la relevancia de los
contenidos y sugirieron ajustes. Este proceso incluyé la aplicacion de una matriz
de validaciéon para asegurar que los objetivos formativos respondieran
adecuadamente a las necesidades identificadas en las sesiones de trabajo.

El estudio contd con la autorizacién del director de Sede de la Universidad
Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas y el respaldo del responsable de
investigacion de la universidad, asi como las asociaciones locales de
comerciantes en La Concordia. Se obtuvo el consentimiento informado de todos
los participantes, quienes fueron informados sobre el propédsito del estudio, el
uso de los datos recopilados y la garantia de confidencialidad. No se involucraron
riesgos para los participantes, y los datos fueron gestionados de acuerdo con las
normas de ética en investigacion social.

9.2.4. Instrumentos de Recopilaciéon de Datos
Para la recopilaciéon de datos se utilizaron los siguientes instrumentos:

e Guia de entrevistas semiestructuradas: disefiada para capturar
informacion cualitativa sobre las experiencias y necesidades de los
comerciantes.

e Registro de observaciones: para documentar la dinamica de los grupos
focales y otros aspectos contextuales que surgieron durante las
sesiones.

e  Cuestionario de validacion: empleado en la fase de revision para obtener
la retroalimentacidon de los expertos universitarios sobre la propuesta
curricular (Munévar G., P., 2018).

9.3. Resultados

Este estudio permitio identificar diversas necesidades de capacitacion entre los
comerciantes informales de La Concordia, asi como los desafios que enfrentan
para mejorar sus habilidades empresariales y formalizar sus negocios. Los datos
también revelan la relacion entre el nivel de preparacion académica y los
ingresos, asi como la inconformidad laboral que motiva a muchos a buscar otros
trabajos. A continuacién, se presentan los principales hallazgos:
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Figura 1
Niveles de preparacion Académica

Niveles de Preparacion Académica
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Nota: Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (2016)

La siguiente tabla, basada en datos del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), muestra cémo el nivel de preparacién académica influye en la
mediana de ingresos mensuales y la proporcion de personas que buscan otro
trabajo ademas del que ya tienen:

Tabla 1
Ingresos e Inconformidad
Nivel de Preparaciéon Mediana de Ingresos ¢Busca otro trabajo ademas
Académica Mensuales ($) del que ya tiene?

No Bachilleres 150 64%
Bachilleres 200 56%
Universitarios 250 49%
Profesionales 480 55%
Profesionales con Postgrado 1200 70%

Nota: Esta tabla refleja que los ingresos mensuales aumentan con el nivel educativo; sin
embargo, la inconformidad laboral también es alta entre profesionales y aquellos con postgrado,
quienes reportan porcentajes elevados de busqueda de otros empleos. Estos datos son
consistentes con la realidad de los comerciantes informales, quienes generalmente cuentan con
niveles educativos basicos, limitando sus ingresos y oportunidades laborales (Instituto
Ecuatoriano de Estadistica y Censos, 2016).

Este estudio permitié identificar y comprender en profundidad las necesidades
de capacitacion de los comerciantes informales de La Concordia, asi como los
desafios que enfrentan para mejorar sus habilidades empresariales y formalizar
sus negocios (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2021; Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, 2000). Los hallazgos se estructuran en las siguientes
areas clave:
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9.3.1. Necesidades de Capacitacion Identificadas

Figura 2
Nivel de conocimiento en areas contables

NIVEL DE CONOCIMIENTO EN
DIVERSAS AREAS CONTABLES

Dificultad para preparar estados financieros
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Nota: En esta figura se puede observar como el desconocimiento de estos conceptos basicos es
una barrera importante. La alta proporciéon de comerciantes sin habilidades contables resalta la
necesidad de capacitacion en estas areas (Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos, 2016).

Los resultados revelaron que una de las principales limitaciones de los
comerciantes es su desconocimiento de conceptos basicos de contabilidad, lo
que afecta su capacidad para gestionar adecuadamente sus finanzas. La
mayoria de los participantes no tiene claridad sobre cédmo llevar registros
contables diarios, calcular costos, o preparar estados financieros basicos, lo que
limita su capacidad para determinar los margenes de ganancia y establecer
precios de manera competitiva. En este sentido, la capacitacion en contabilidad
se considera fundamental para ayudar a los comerciantes a desarrollar una base
sélida en gestion financiera.

Tabla 2
Demanda de formacion
Area de Gestion Administrativa Porcentaje de Necesidad
Gestion de inventarios 80%
Planificacion de ventas 75%
Control de suministros 68%
Interés en expansion del negocio 60%
Disefio de planes de negocio 55%
Toma de decisiones operativas 70%

Nota: La tabla muestra la demanda de formacién en diversas habilidades de administracion,
destacando la gestion de inventarios y planificacion de ventas como las areas de mayor
necesidad (Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos, 2016).
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La gestibn administrativa también fue identificada como una necesidad
prioritaria, especialmente en lo que respecta a la planificacién y organizacion de
las actividades comerciales. Los comerciantes expresaron dificultades para
establecer procesos eficientes de gestidon de inventarios, planificacion de ventas,
y control de suministros, lo que genera problemas de abastecimiento y control
de calidad. Ademas, una proporcién significativa de participantes manifesté
interés en aprender sobre estrategias de expansion de sus negocios, disefio de
planes de negocios, y toma de decisiones operativas. Esta formacién en
administracion no solo les ayudaria a mejorar la eficiencia de sus operaciones,
sino que también les permitiria adoptar practicas que favorezcan el crecimiento
sostenible de sus negocios.

Figura 3
Habilidades informaticas

Habilidades informaticas
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50%
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30%
20%
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0%
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programas de ofimatica  registrar datos y uso de herramientas herramientas para
basica realizar calculos digitales de promocién gestion de inventarios
simples

Nota: Esta grafica destaca la falta de habilidades informaticas como una limitante en la transicion
hacia practicas comerciales actualizadas. La mayoria de los comerciantes desconocen
herramientas basicas, o que subraya la necesidad de capacitacion en informatica (Comercio,
2017; INEC, 2021).

En cuanto a la informatica, los comerciantes reportaron una escasa familiaridad
con herramientas tecnoldgicas, que podrian ser clave para mejorar sus procesos
comerciales. En muchos casos, los participantes mencionaron que no cuentan
con habilidades en programas de ofimatica basica, lo cual limita su capacidad
para registrar datos y realizar calculos simples de inventario o ventas.
Adicionalmente, la mayoria desconoce el uso de herramientas digitales para la
promocién de productos y gestion de inventarios. La formacion en informatica
basica, por tanto, contribuira a que los comerciantes puedan implementar
mejoras tecnoldgicas en sus negocios, facilitando la transicién hacia practicas
comerciales mas eficientes y actualizadas.

Los hallazgos de este estudio son consistentes con investigaciones previas que
destacan la importancia de la capacitaciéon en la formalizacién y desarrollo de los
negocios informales en América Latina. Estudios en otros contextos han
sefalado que la falta de conocimientos en contabilidad y administracion es una

138
Gestion Inteligente Sinergias en la Contabilidad y Auditoria -



Fortalecimiento de competencias empresariales en comerciantes

Capitulo IX: informales de La Concordia: Propuesta curricular de capacitacion.

barrera significativa para el crecimiento y la sostenibilidad de los pequefios
negocios, y que las intervenciones educativas pueden tener un impacto positivo
en la profesionalizacién de los comerciantes (Chicaiza, 2017) (Galarza, 2016)
(Arregui Valdivieso et al., 2021; Lozano, 2010).

La necesidad de capacitacion en informatica basica resulta especialmente
relevante en un contexto de digitalizacion creciente, donde cada vez mas
empresas estan adoptando herramientas tecnoldgicas para mejorar su
competitividad (Cuadrado Sanchez et al., 2017). En el caso de La Concordia, la
alfabetizacion digital permitira a los comerciantes no solo mejorar la gestidon
interna de sus negocios, sino también explorar oportunidades de promocion
digital y venta en linea, lo que podria ampliar su base de clientes y mejorar sus
ingresos (Turriaga, 2014).

Adicionalmente, los resultados demuestran que la Sede Santo Domingo de la
Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas puede desempefar un
rol fundamental en el desarrollo socioeconémico de La Concordia. Varios
estudios han demostrado que la implementacion de programas de capacitaciéon
dirigidos a los comerciantes informales no solo respalda la mision de vinculacién
social de las Universidades, sino que también fortalece su compromiso con la
comunidad, contribuyendo al crecimiento de una economia local resiliente y mas
formalizada (Cuadrado Sanchez et al., 2017; Garrocho Rangel & Segura
Lazcano, 2012; Seanez & Atrizco, 2022). Al proporcionar herramientas
educativas en areas claves como contabilidad, administracion e informatica, la
Universidad empodera a los comerciantes, promoviendo practicas comerciales
responsables y sostenibles.

Este estudio identifica areas de capacitacion prioritarias y desarrolla una oferta
formativa adaptada a las necesidades de los comerciantes informales de La
Concordia. La implementacion de esta propuesta no solo facilitara la
formalizacién de estos negocios, sino que también mejorara su competitividad
en el mercado local. La Universidad Técnica Luis Vargas Torres, mediante su
vinculacién con la sociedad, contribuye al desarrollo econémico de la region,
ofreciendo a las comerciantes herramientas que pueden transformar sus
practicas empresariales y mejorar su calidad de vida.

9.3.2. Evaluacion de la Propuesta Curricular

La propuesta curricular, disefiada en funcién de estas necesidades, se valido
mediante sesiones de revision con expertos en administracion, contabilidad e
informatica de la Sede Santo Domingo de la Universidad Técnica Luis Vargas
Torres de Esmeraldas. En estas sesiones, los expertos analizaron cada modulo
formativo y confirmaron la pertinencia de los contenidos seleccionados,
sugiriendo la inclusion de ejemplos aplicados y estudios de caso para mejorar la
comprensién y aplicabilidad de los temas tratados. Esta validacion permitié
ajustar los contenidos a las realidades de los comerciantes, asegurando que la
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propuesta sea util y relevante en el contexto especifico de La Concordia.
Ademas, se integraron actividades practicas para que los comerciantes pudieran
aplicar los conocimientos en situaciones simuladas de sus propios negocios.

9.3.3. Impacto Potencial en la Formalizacion de Negocios

Los resultados de las entrevistas y grupos focales sugieren que los comerciantes
tienen una gran motivacién para formalizar sus actividades comerciales, pero
carecen de los conocimientos y recursos necesarios. La capacitacién en
contabilidad y administracion es vista como un facilitador clave para la
formalizacién, ya que permitira a los comerciantes llevar registros adecuados de
sus ingresos y gastos, establecer precios competitivos y cumplir con las
normativas fiscales. En este sentido, la propuesta curricular no solo responde a
una necesidad practica, sino que también se alinea con los objetivos de
desarrollo local, promoviendo la inclusion de los comerciantes informales en la
economia formal.

9.3.4. Propuesta Curricular

La propuesta curricular se compone de tres modulos principales: Contabilidad,
Administracion e Informatica Basica. Cada modulo esta disefiado para responder
a las necesidades especificas identificadas en el estudio, proporcionando a los
comerciantes herramientas practicas que podran aplicar en la gestién diaria de
sus negocios. Los contenidos de cada moédulo han sido organizados para facilitar
el aprendizaje progresivo, comenzando con los conceptos basicos y avanzando
hacia aplicaciones practicas.

Modulo de Contabilidad

Objetivo: Brindar a los participantes los conocimientos basicos de contabilidad
necesarios para llevar un registro organizado de las operaciones comerciales,
calcular costos y proyectar ingresos y egresos de manera efectiva.

Contenidos:

e Introduccién a la Contabilidad: Conceptos basicos de activo, pasivo y
patrimonio.

e Registro de Transacciones: Técnicas para el registro de ingresos y
gastos diarios.

e Calculo de Costos y Determinacion de Precios: Métodos para calcular el
costo de los productos y establecer precios competitivos.

e Elaboracion de Estados Financieros Simples: Como crear un balance
general y un estado de resultados.

e Proyeccion Financiera Basica: Técnicas de proyeccion de ingresos vy
gastos para planificacion a corto y mediano plazo.
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Metodologia: Este modulo combina clases tedricas con actividades practicas,
como ejercicios de registro contable y simulaciones de calculo de precios y
elaboracién de estados financieros. Al final del mddulo, se realizaran actividades
de evaluacién en las que los participantes deberan registrar una serie de
transacciones simuladas y presentar un balance basico de su negocio.

Duracion: 12 horas (3 sesiones de 4 horas)
Moédulo de Administracion

Objetivo: Dotar a los comerciantes de habilidades basicas en gestidn
administrativa, planificacion y organizacion de su negocio para optimizar su
funcionamiento y mejorar la eficiencia operativa.

Contenidos:

e Fundamentos de la Administracion: Introduccién a los conceptos de
planificacidén, organizacién, direccion y control.

e Gestion de Inventarios: Técnicas para llevar el control de inventarios,
rotacién de productos y reduccién de desperdicios.

e Planificaciéon y Logistica de Ventas: Estrategias para programar
compras, ventas y prever la demanda.

e  Gestion del Cliente: Herramientas para mejorar la atencién al cliente y
fomentar la fidelizacion.

e Manejo de Recursos Humanos Basico: Técnicas para la organizacion del
personal en negocios familiares y pequefias empresas.

Metodologia: Se trabajara con casos practicos y estudios de ejemplos aplicados
a situaciones reales del entorno comercial de La Concordia. Los participantes
realizaran simulaciones de gestién de inventarios y planificacion de ventas, y
aprenderan a aplicar estas herramientas en sus negocios. Se utilizara una
metodologia participativa que fomente el intercambio de experiencias entre los
participantes.

Duracion: 12 horas (3 sesiones de 4 horas)
Moédulo de Informatica Basica

Objetivo: Proveer a los comerciantes de habilidades en informatica basica que
les permitan manejar herramientas digitales para la administracion de sus
negocios, facilitando la contabilidad, control de inventarios y promocion en redes
sociales.

Contenidos:
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e Introduccién a la Computacién: Uso basico de la computadora, manejo
de archivos y carpetas.

e Microsoft Excel para Negocios: Creacién de hojas de célculo para
registrar ingresos y gastos, control de inventarios y generacion de
graficos basicos.

e Microsoft Word: Creacion de documentos para registros, recibos y
facturas simples.

e Introduccién a Internet y Redes Sociales: Uso de internet para la
promocién de productos y servicios en redes sociales.

e Herramientas Digitales para el Negocio: Introduccion a aplicaciones
moviles y herramientas en linea para la gestion de pequefios negocios
(por ejemplo, apps de control de inventarios y facturacion).

Metodologia: Este médulo sera altamente practico, con sesiones en las que los
participantes trabajaran directamente en computadoras. Se realizaran ejercicios
practicos, como crear una hoja de calculo para su negocio, generar un recibo en
Word, y explorar plataformas digitales para promover sus productos. Al final del
modulo, los participantes deberan presentar un proyecto donde apliquen las
herramientas aprendidas en la gestion de su propio negocio.

Duracion: 12 horas (3 sesiones de 4 horas)
9.3.5. Evaluacion y Certificacion

Al finalizar los tres modulos, los participantes seran evaluados mediante
ejercicios practicos y simulaciones que demuestren el dominio de los contenidos
aprendidos. Aquellos que completen satisfactoriamente el programa recibiran un
certificado de participacion otorgado por la Universidad Técnica Luis Vargas
Torres de Esmeraldas, lo cual les permitira contar con un respaldo formal de sus
nuevas competencias.

9.3.6. Recursos Necesarios
Para el desarrollo de esta propuesta curricular, se requiere disponer de:
e Un aula equipada con computadoras para el médulo de informatica.

e Materiales didacticos, como guias de ejercicios, hojas de trabajo y
recursos digitales.

e Un docente especialista en cada area (contabilidad, administracion e
informatica).

e Acceso a una plataforma en linea para recursos complementarios y
actividades de repaso.
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9.3.7. Impacto Esperado

Este programa de capacitacion permitird a los comerciantes informales de La
Concordia mejorar sus habilidades en areas esenciales para la gestiéon de sus
negocios. La formacién en contabilidad les ayudara a gestionar mejor sus
finanzas; los conocimientos en administracién optimizaran sus operaciones; y las
habilidades informaticas facilitaran la adopcién de herramientas digitales que
incrementaran su competitividad en el mercado. Se espera que esta capacitacion
contribuya a la formalizacion de sus actividades y fortalezca la economia local al
mejorar la calidad de los negocios informales en el cantén.

9.4. Conclusiones

Este estudio ha permitido identificar y abordar las necesidades de capacitacion
de los comerciantes informales de La Concordia, proponiendo una oferta
curricular adaptada a sus realidades y desafios. A continuacion, se presentan las
principales conclusiones derivadas de la investigacion:

Este estudio ha identificado las principales necesidades de capacitacion de los
comerciantes informales de La Concordia en contabilidad, administraciéon e
informatica, areas clave para mejorar la gestion y sostenibilidad de sus negocios.
La falta de conocimientos en estos campos limita sus oportunidades de
crecimiento y formalizacion, lo que destaca la importancia de la capacitacion para
integrar a estos comerciantes en la economia formal. La propuesta curricular
desarrollada, basada en modulos practicos y validados por expertos, ofrece una
formacion pertinente y aplicable que combina teoria y practica, facilitando la
adopcidn de mejores practicas comerciales.

La Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas, a través de esta
iniciativa, desempefia un rol fundamental en el desarrollo econémico local,
promoviendo la inclusion y fortaleciendo el comercio informal en el canton.
Ademas, la alfabetizacion digital se muestra como una herramienta esencial para
aumentar la competitividad, permitiendo a los comerciantes aprovechar las
oportunidades que ofrecen las plataformas digitales. En conjunto, esta propuesta
no solo apoya la profesionalizacién de los comerciantes, sino que también
contribuye al desarrollo sostenible de La Concordia, alineandose con los
objetivos de vinculacion social de la Universidad y su compromiso con la mejora
de la calidad de vida en la comunidad.
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