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Prologo

La administracion moderna enfrenta desafios cada vez méas complejos y
multifacéticos en un contexto globalizado y en constante cambio. Gestion
Inteligente: Sinergias en la Administracion es una obra colectiva que responde a
estas necesidades desde una perspectiva académica y practica, articulando
investigaciones de profesores y estudiantes investigadores de la Universidad
Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas — Sede La Concordia, en temas clave
para el desarrollo organizacional y social en Ecuador. La obra reune
aportaciones en areas que van desde el analisis de estructuras burocréticas y su
interaccién con asociaciones, hasta la evaluacion de spin-offs universitarios
como motores de innovacion y sostenibilidad econdémica.

Este libro se organiza en once capitulos, cada uno de los cuales aborda un
aspecto fundamental de la administracion con el objetivo de generar un
conocimiento profundo y aplicable para la gestion en el contexto ecuatoriano e
internacional. Los autores, tanto experimentados docentes investigadores de la
UTLVTE como estudiantes de la universidad que inician en el camino de la
investigacion cientifica, ofrecen una vision integral que enriquece el corpus
académico de la gestidén y la administracion publica.

El primer capitulo presenta un analisis de la burocracia y su relacion con las
asociaciones dentro de las organizaciones. Aqui, se explora como estas
interacciones impactan en la eficiencia administrativa y en el cumplimiento de
objetivos organizacionales. Este capitulo contextualiza la burocracia en el ambito
ecuatoriano y explora como las asociaciones pueden influir en su funcionamiento
y flexibilidad, planteando la importancia de una administracion menos rigida y
mas adaptativa en el sector publico.

A continuacion, el segundo capitulo se adentra en el concepto de la razén
instrumental aplicada a la toma de decisiones administrativas. Esta seccion
ofrece un enfoque critico sobre como las decisiones basadas Unicamente en la
racionalidad técnica pueden limitar el impacto positivo en las organizaciones. Los
autores proponen una integracion de valores éticos y consideraciones socio-
culturales para una gestion mas completa y efectiva.

La obra contindia con un estudio sobre la cultura organizacional en asociaciones
culturales, un aspecto poco explorado en el contexto ecuatoriano. Este capitulo
examina la relacion entre la cultura y la estructura organizacional, asi como su
influencia en la cohesion y el desempeiio de las asociaciones. Los autores
enfatizan la importancia de una cultura organizacional inclusiva y adaptativa,
particularmente en un entorno como el de Ecuador, donde la diversidad cultural
es amplia y significativa.

1
Gestion Inteligente Sinergias en la Administracion -



EDITORIAL GRUPO

Editorial Grupo AEA

Uno de los temas centrales en esta antologia es la responsabilidad social
corporativa (RSC), analizada en el quinto capitulo. Los autores abordan la
implementacion de la RSC en empresas ecuatorianas y su alineacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Aqui, se
discuten tanto los beneficios como los desafios que enfrentan las empresas al
intentar integrar practicas responsables en su operacion cotidiana, y se explora
como estas iniciativas pueden contribuir a un desarrollo més justo y sostenible.

El sexto capitulo se centra en las capacidades técnicas de los servidores
publicos, evaluando como estas habilidades pueden mejorar la gestion en el
Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Rural (GADPR) de La Union.
Este analisis subraya la importancia de la capacitacion continua y de una
infraestructura adecuada para optimizar el rendimiento de las instituciones
publicas, destacando cdmo una gestién eficiente puede traducirse en beneficios
para la comunidad.

Un estudio detallado sobre la formalizacién del comercio de mariscos en el
cantdén Quinindé, expuesto en el séptimo capitulo, examina cdmo este proceso
impacta tanto a nivel econémico como social. A través de un analisis de campo,
los autores identifican las ventajas y dificultades que enfrentan los comerciantes
al pasar de la informalidad a un modelo de negocio regulado y formalizado. Este
capitulo no solo detalla los beneficios econdmicos de la formalizacion, sino
también su contribucion a la estabilidad laboral y la sostenibilidad a largo plazo.

La motivacion y la satisfaccion académica son fundamentales para el éxito
educativo. En el octavo capitulo, los autores exploran la relacién entre estos
factores en estudiantes de la unidad educativa Andrés F. Coérdova,
proporcionando una visién integral de como el entorno escolar y las politicas
educativas impactan en el rendimiento académico. Este analisis es
particularmente relevante para comprender los desafios del sistema educativo
ecuatoriano y para proponer mejoras que fomenten la permanencia y éxito de
los estudiantes.

El noveno capitulo aborda el fenémeno de la desercién estudiantil en la UTLVTE,
identificando las razones principales por las cuales los estudiantes abandonan
sus estudios y proponiendo estrategias de retencion efectivas. Este andlisis
ofrece perspectivas clave para instituciones educativas, permitiéndoles
desarrollar politicas que fomenten la inclusién y el éxito académico de todos los
estudiantes, en especial aguellos que enfrentan barreras socioeconémicas.

El décimo capitulo examina un plan de accion para mejorar la atencion al cliente
en el Patronato Municipal de La Unidn, destacando la relevancia de los servicios
publicos de calidad. Este analisis subraya como una atencion adecuada puede
fortalecer la relacion entre la ciudadania y las instituciones, promoviendo un
sentido de responsabilidad compartida y colaboracién. El estudio aporta
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recomendaciones que pueden ser replicadas en otras entidades publicas para
mejorar la satisfaccion y confianza de los usuarios.

Finalmente, la antologia cierra con un capitulo sobre el impacto de las spin-offs
en la innovacion y sostenibilidad en Ecuador. Estas empresas derivadas de las
universidades representan una via de transferencia tecnolégica y generacion de
soluciones innovadoras que responden a las necesidades del mercado. A través
de una evaluacion de los desafios y oportunidades para las spin-offs en Ecuador,
los autores ofrecen una perspectiva alentadora sobre su potencial para
dinamizar el ecosistema de innovacion en el pais.

Gestion Inteligente: Sinergias en la Administracion se presenta como una
contribucion sustancial a la literatura académica sobre gestion y administracion,
aportando una visién integral y contextualizada del panorama ecuatoriano. La
obra analiza aspectos de la administracion con rigor académico y cientifico y
propone soluciones practicas para enfrentar los desafios identificados,
reafirmando el compromiso de la UTLVTE con el desarrollo sostenible y la mejora
continua del sector publico y privado. Este libro es una invitacién a repensar la
administracion desde una Optica colaborativa y orientada al bien comun,
promoviendo un cambio de paradigma hacia una gestion mas responsable,
eficiente e inclusiva. Los lectores encontraran en estas paginas una combinacién
de teoria y practica que enriquecerd su comprension sobre los temas tratados y
les inspirara a contribuir, desde su ambito profesional, al progreso de una
administracion mas justa y efectiva.

Minda-Batallas, Pablo Anibal

pablo.minda@utelvt.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-1813-225X
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Resumen: Este articulo analiza la interaccion funcional entre la burocracia y las
asociaciones dentro de las estructuras organizacionales. Las asociaciones,
como las de ganaderos, comerciantes y agricultores, actian como actores clave
gue representan intereses colectivos dentro de una burocracia estructurada,
facilitando la toma de decisiones y la creacion de politicas mas eficientes. A
través de un andlisis tedrico, se examinan las dinamicas colaborativas que
emergen en estas interacciones, destacando como las asociaciones logran
superar las barreras burocraticas y optimizar los procesos organizacionales. Este
estudio ofrece una nueva perspectiva sobre la capacidad de las asociaciones
para influir en la gestion organizacional, promoviendo un marco de colaboracion
funcional dentro de las instituciones publicas y privadas.

Palabras clave: Estructuras colaborativas, Asociaciones, Burocracia, Desarrollo
socioecondmico, Participacién ciudadana, Politicas publicas.

Abstract: This article analyzes the functional interaction between bureaucracy
and associations within organizational structures. Associations, such as those of
farmers, merchants, and livestock producers, act as key players representing
collective interests within a structured bureaucracy, facilitating decision-making
and the creation of more efficient policies. Through a theoretical analysis, the
study examines the collaborative dynamics that emerge from these interactions,
highlighting how associations overcome bureaucratic barriers and optimize
organizational processes. This research offers a new perspective on the ability of
associations to influence organizational management, promoting a framework of
functional collaboration within public and private institutions.

Keywords: Collaborative structures, Associations, Bureaucracy, Socioeconomic
development, Citizen participation, public policies.
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Interaccién funcional entre burocraciay asociaciones en las

1.1. Introduccidn

Las estructuras colaborativas, como las asociaciones de comerciantes,
ganaderos y agricultores han ganado un papel central en la interaccion con la
burocracia moderna. Estas asociaciones actian como mediadores entre los
ciudadanos y el Estado, representando los intereses colectivos de sus miembros
y facilitando la gestién organizacional dentro de sistemas burocréaticos complejos
(Crozier, 1974). La burocracia, aunque histéricamente ha sido percibida como
rigida e inflexible (Weber, 1920), encuentra en las asociaciones una via efectiva
para acercarse a las necesidades reales de la sociedad civil. A través de la
colaboracion con las asociaciones, las estructuras burocréaticas pueden optimizar
sus procesos y hacer que las decisiones sean mas inclusivas y ajustadas a las
demandas de los sectores productivos (Motta & Bresser-Pereira, 1991).

En el marco tedrico de la burocracia, Max Weber (1920) ha enfatizado la
formalizacion y la racionalizaciébn en las organizaciones. Sin embargo, el
surgimiento de asociaciones dentro de este contexto ha permitido una mayor
interaccion funcional que promueve la eficiencia en la toma de decisiones y la
ejecucion de politicas publicas (Skocpol, 1985). Las asociaciones, al organizar a
grupos que comparten intereses comunes, facilitan un puente entre la
ciudadania y el aparato burocratico, permitiendo que los procesos sean mas
agiles y orientados a resultados tangibles para la sociedad (Cardoso, 1975).

El objetivo de este articulo es analizar como las asociaciones, dentro de las
estructuras organizacionales, interactian con la burocracia para mejorar la
gestion y la eficiencia organizacional. Se examinan las dinamicas colaborativas
entre ambos actores, destacando como las asociaciones superan las barreras
burocréticas y optimizan los procesos, generando un impacto positivo en la
ciudadania y en la formulacion de politicas publicas (Abrucio, 2007).

El andlisis de la burocracia ha sido abordado ampliamente por autores como Max
Weber, quien destac6 la racionalizacion y la formalidad en las estructuras
burocraticas. Sin embargo, en la actualidad, la participacion de las asociaciones
dentro de estas estructuras ha permitido la aparicion de dindmicas colaborativas
gue facilitan la gestion organizacional. Las asociaciones de sectores productivos
representan una forma de organizacion que equilibra las demandas ciudadanas
con los procesos burocréticos, optimizando la toma de decisiones y la ejecucion
de politicas publicas.

1.1.1. Burocraciay ciudadania

Hablar de burocracia y la relacion que tiene con la ciudadania siempre tendra
como sinénimo la complejidad que pareciera no terminar, sabiendo que son
muchos los estudios o andlisis que se han explorado, a lo largo de la existencia
humana. Las experiencias indican al menos en Ecuador que a esta teoria (la
burocracia) se la relaciona como una practica que administrativamente no es
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bien aplicada y por ende muestra su rechazo por parte de los individuos que
necesitan de organizaciones administradas con resultados eficientes.

Ludwig von Mises (1881-1973) afirma que “Los términos «burdcratay,
«burocratico» y «burocracia» constituyen claras invectivas. Nadie se llama a si
mismo burécrata o considera burocraticos a sus propios medios de
administracion. Estas palabras se aplican siempre con una connotacion
oprobiosa. Siempre implican una critica despectiva de personas, instituciones o
procedimientos. Nadie pone en duda que la burocracia es completamente mala
y que, en su modo perfecto no existiria.

La implicacién negativa de los términos en cuestion no se limita a Norteamérica
y otros paises democraticos. Se trata de un fendmeno universal.” (Von Mises
1974, 7)

La organizacion moderna no puede escapar al cambio y para sobrevivir necesita
conservarse flexible y capaz de adaptacion. La contradiccion entre el objetivo de
eficiencia y el de adaptacion en el cambio produce un conflicto que ha sido
resuelto, las mas de las veces, en virtud de una presion irresistible del contorno.
Pero es un hecho, afirma Crozier, que en cualquier organizacion se encuentra la
tendencia a escapar de la realidad, y a esa tendencia corresponde precisamente
el “fenémeno burocratico”. (Botti 1973, 134)

El fendmeno burocratico parece responder al equilibrio que se establece entre el
tipo de control social para mantener la organizacibn como un sistema en
movimiento, y las reacciones del grupo humano que le esta sujeto. Estas dos
variables dependen a su vez de las normas culturales de la sociedad circundante
y de las posibilidades técnicas de que se disponga para disminuir la
incertidumbre en la accién (Crozier, El fenomeno burocratico desde el punto de
vista de la teoria de la organizacion 1974, 117)

El término «burocraticos, ya lo hemos dicho, es vago y se presta a confusion. En
las ciencias sociales parecen haberse perfilado por lo menos tres acepciones.
La primera y mas tradicional responde a un concepto de la ciencia politica: La
burocracia es el gobierno a través de los cargos, es decir, un aparato estatal
integrado por funcionarios designados directamente, no electos, organizados
jerarquicamente y dependientes del poder soberano; El gobierno burocratico en
este sentido significa estado de derecho y orden, pero también es gobierno sin
participacion ciudadana. La segunda acepcién proviene de Max Weber y la han
empleado sobre todo socidlogos e historiadores. Para quienes adoptan este uso,
La burocratizacion es la racionalizacion de la accién colectiva, que se manifiesta
principalmente en la concentracion excesiva de las unidades productivas y en
general de todas las ramas administrativas, asi como en el desarrollo de
sistemas de reglas impersonales en ellas, ambas reflejadas en la definicion a la
que se refiere. a la tarea sobre funciones y responsabilidades y secuencia de
carrera. La tercera acepcion responde al uso vulgar y popular de la palabra
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burocracia, que evoca la lentitud, la pesadez, la rutina, la complicacién de
procedimientos, la inadaptacion de los organismos «burocraticos a las
exigencias que deberian satisfacer y a las frustraciones consiguientes en las
personas que los componen, y en quienes deben utilizar sus servicios y los
padecen. (Crozier, EI fendbmeno burdécratico 1960, 12-13)

La caracteristica basica de la empresa, percibida como una burocracia, es una
estructura eficiente de produccion de trabajo administrativo, porque se basa en
estructura y jerarquia, especializacion, reglas, procedimientos, remuneracion, el
significado de "ocupacion" y la ausencia de propiedad individual. . de los medios
de produccion. El marco tedrico de los principios de administracién elaborados
por Fayol ha sido, de esta manera, extraido de la obra de Max Weber (1864-
1920). (AKTOUF 2012, 65)

(Hales 2002) afirma que: En consecuencia, las burocracias siempre han sido
susceptibles de 'reestructuraciones' periédicas en las que se purgan los excesos
regulatorios y jerarquicos a través de los rituales de purificacion de 'quemar el
libro de reglas' para simplificar los procedimientos, y 'cortar la grasa' y 'retrasar
para reducir el numero de niveles gerenciales. El resultado no es la
desburocratizacion, sino una ‘burocracia limpia' (Hecksher, 1994).

(Hales 2002) afirma: Las caracteristicas de la burocracia a las que atendia
principalmente el tipo ideal actual de Weber eran las que aqui la diferenciaban
de las formas anteriores, pre burocraticas o tradicionales, no sélo de
organizacion sino de autoridad (o dominacién) en general. Por lo tanto, no se
considera inéditas en caracteristicas tales como la separacion de los deberes
oficiales de los intereses personales, la nulidad de la experiencia como base para
el reclutamiento y el ascenso, y el dominio de reglas impersonales legitimadas
por su refundacion en la racionalidad mas que en el carisma o la tradicion
personal.

El concepto de ciudadania interaccional desarrollado por estudios inspirados en
el interaccionismo simbdlico de Goffman (1969) nos dan un interesante soporte
para seguir nuestro analisis. Este concepto se refiere a que las sociedades
varian en la interiorizacion del sentido de igualdad de los individuos, lo cual se
vincula a la institucionalizacion de rituales y codigos de comportamiento que
informan a las personas en directa interrelacién sobre su equivalente valor como
seres humanos por encima de asimetrias sociales. Los procedimientos flexibles
tienen un impacto positivo en el entorno empresarial, las percepciones de los
ciudadanos sobre el gobierno y el acceso a servicios y programas publicos
esenciales. Con los tramites eficientes, todos ganan. (Benjamin Roseth 2018, 8)

Echeverria sefiala que esta convencido que la inmensa mayoria de las personas
desean trabajar bien y ser productivos, I6gicamente lo haran si se les ofrece un
ambiente adecuado dentro del marco de consideracion y el respeto; asi como
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reconociendo su esfuerzo y resultados, alertandolos también sobre sus errores
(Echeverria 2016, 72)

Recogemos entonces el concepto de participacidn como “el proceso a través del
cual distintos sujetos sociales y colectivos, en funciébn de sus respectivos
intereses y de la lectura que hacen de su entorno, intervienen en la marcha de
los asuntos colectivos con el fin de mantener, reformar o transformar el orden
social y politico” (Velasquez 2004, 19). En otras palabras, se concibe la
participacion como el proceso mediante el cual se busca promover un
protagonismo soberano de la sociedad civil con miras a trasformar la sociedad
actual. (Saenz 2018, 21)

(Habermas, 1987) introdujo el principio de deliberacion, segun el cual las
acciones y normas reconocidas por todos los participantes en una discusion
racional son legitimas, destacando el pluralismo de la sociedad moderna. En
esta légica y tomando como punto de partida los principios de gobernar eficaz y
eficientemente, con enfoque de derechos humanos, garantizar la participacion
€S un mecanismo que genera impactos mas significativos y duraderos de las
politicas publicas, “la construccion colectiva y politicamente regulada de las
decisiones es lo que fortalece la democracia local y esta dinamica, es un
producto en si mismo” (Cabrero y Pefia 2001, 16); es por ello, que democracia 'y
participacion van de la mano. (Saenz 2018, 28)

1.1.2. Origen de la burocracia

La burocracia puede ser considerada como un sistema social de dominacién o
poder (Weber, 1948), el modelo organizacional tipico de los tiempos modernos
(Clegg, 1990), una ideologia o un grupo social (los burdcratas). Se convirtié en
parte de la vida diaria y en una caracteristica fundamental de la sociedad de
masas.

Como resultado de la consolidacidon de la racionalidad juridico-instrumental, la
burocracia es presentado por Weber (1948) como un instrumento de
incomparable superioridad técnica, principalmente por las caracteristicas de la
division del poder y del trabajo en las organizaciones.

Estas caracteristicas constituyen lo que Weber llama un "tipo ideal”, un tipo puro
creado con fines socioldgicos, que representa parcialmente la realidad (Weber,
1991). Voegelin (1963) argumenta que todos los sistemas ideales degradan o
transforman durante su implementacion, y resulten diferentes a la concepcion
ideal 0 a las expectativas generales. Algunos factores estan fuera de control,
aunque guiados por un modelo ideal.

La burocracia no es diferente. Es el elemento humano el que transforma la
burocracia de algo abstracto a la realidad, y la accion humana esta influenciada
por factores que el modelo abstracto no puede prever completamente. Por otra
parte, también es el factor humano el que transforma la realidad de la burocracia
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en abstraccion, es decir, define una imagen abstracta sobre un fenémeno
observado, aunque no se corresponda suficientemente con la realidad. Las
caracteristicas de las burocracias existentes varian segun los diferentes
contextos. La neutralidad y la impersonalidad de los agentes publicos, en
particular, estdn muy limitadas en la vida cotidiana de las organizaciones
publicas, mostrando su permeabilidad a los conceptos ideoldgicos y diferentes
valores.

La burocracia misma surge de una ideologia especifica: la dominacién. Ya sea
como un grupo social o como forma de organizacion social, la burocracia es
siempre un sistema de dominacion o poder, que reclama el monopolio de la
racionalidad y el conocimiento. Tragtenberg (1980) sefiala que la burocracia no
es meramente un fendmeno técnico, pero es, sobre todo, un fenémeno de
dominacién. Se presenta como una organizacion que “otorga a quienes lo
controlan una inmensa porcion de poder” y refuerza una ideologia de dominacion
en diferentes formas (Motta y Bresser-Pereira, 1991, p. 10).

Ademas de lainfluencia ideoldgica que da legitimidad a la burocracia como forma
de dominacion, el cuerpo burocratico, como grupo o clase social, se presenta
como un actor susceptible a la influencia de diferentes corrientes ideoldgicas. La
administracion publica (compuesta por burécratas) es en si misma un actor
politico critico que a veces tiene mas poder que los partidos y los grupos de
presion para dar forma a las politicas gubernamentales (Skocpol, 1985). Aunque
la importancia argumentada de separar el aparato administrativo de influencias
ideoldgicas o “particularistas” para asegurar la estabilidad de la implementacion
de politicas publicas —que seria la razén principal de la existencia de una carrera
en el servicio publico— esta no suele ser la realidad (Cunill Grau, 2004). También,
diferentes segmentos de la burocracia publica se articulan internamente para
defender intereses. Coincidir con estos intereses a menudo implica otorgar
privilegios a un segmento de burocracia en detrimento de otros, y en detrimento
de los trabajadores del mercado y sociedad en general (Abrucio, 2007).

Como observa Cardoso (1975), la hipotesis de la existencia de un sistema
burocratico y El poder neutral tecnocratico se enfrenta a la alternativa de
entender al publico burocracia como grupos en lucha politica, grupos que estan
vinculados a diferentes intereses, dependiendo de sus bases ideoldgicas. Esta
relacion toma la forma de anillos cruzados, que representan los diferentes
intereses que llegan a existir dentro de la propia estructura estatal, de los
vinculos entre los burécratas y los segmentos sociales con los que articulan y
son influenciados por sus ideas y valores.

1.1.3. Teorias de la ciudadania: formaciones, dimensiones y variaciones

Existen diversas tradiciones filosoficas y teoricas de ciudadania y diversas
politicas estatales relacionadas con el estatus y los derechos asociados con la
ciudadania, que tienen implicaciones considerables para la naturaleza y el
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alcance de la relacion entre los ciudadanos y la burocracia gubernamental. Sin
embargo, existen diferencias significativas entre varias tradiciones teorico-
filoséficas. Primero, el punto de vista conservador clasico interpreta la
ciudadania en términos de 'virtudes civicas' como la lealtad, la propiedad y el
sacrificio de los habitantes en las ciudades-estado (aunque hubo variaciones
entre las perspectivas griega, romana y renacentista).1 Segundo, el liberalismo
la tradicion enfatiza una especie de contrato legal entre los ciudadanos vy el
estado en el sentido de que los ciudadanos serian obedientes al gobierno y el
gobierno les garantizaria ciertos derechos basicos (por ejemplo, derechos
individuales, igualdad de acceso a la ley y derecho al voto).2 Tercero, las
perspectivas comunitaria y republicana destacan la identidad del ciudadano con
la comunidad y la primacia de la preocupacion comunitaria sobre la autonomia
individual (Van Gunsteren, 1994: 42). En cuarto lugar, la tradicion radical
(especialmente el marxismo) es critica con la ciudadania basada en la propiedad
gue genera desigualdad, y considera la ciudadania burguesa como un fenbmeno
temporal que debe ser reemplazado a través de la revolucion social por una
genuina 'camaraderia’ después de la extincion del estado (Barbalet, 1988: 3;
Oliver y Heater, 1994: 19-20). Por ultimo, la perspectiva posmoderna se opone
a la vision universalista y 'hegemonica’ de la ciudadania que tiende a suprimir las
identidades 'particularistas' creadas por la naturaleza local, plural y episodica de
la sociedad humana (Beiner, 1995: 9).

Detrds de esta diversidad en la comprension y préctica de la ciudadania, la
realidad comun ha sido una creciente expansion del alcance de los derechos de
las personas, especialmente la incorporacion de los derechos sociales de los
individuos al bienestar y la seguridad garantizados por las agencias
gubernamentales relacionadas con la educacion, la salud, la vivienda y
transporte asociados con la ciudadania. La importancia global de los derechos
sociales de los ciudadanos es evidente en el Articulo 23 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (1948) que prescribe que cada individuo
“tiene el derecho al trabajo, a la libre elecciéon de empleo, a condiciones de
trabajo equitativas y satisfactorias y a la proteccion contra el desempleo”
(Naciones Unidas, 1993: 8). En la mayoria de las sociedades, la creciente fuerza
de las fuerzas democréticas ha llevado a la expansion de los derechos sociales
de los ciudadanos mas alla de sus derechos civiles y politicos. Incluso en los
paises en desarrollo, el periodo posterior a la independencia vio la expansion
tanto de las dimensiones politicas como sociales de la ciudadania en la medida
en que el Estado se convirti6 en el actor principal en el desarrollo
socioecondmico general, lo que llevé a su caracterizacion como un "Estado
desarrollista" (Haque , 1998c).

En definitiva, en casi todas las sociedades, el concepto de ciudadania se hizo
cada vez mas complejo y multidimensional, especialmente al incorporar su
dimensién social destacando las obligaciones del Estado frente a los ciudadanos
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de garantizar sus derechos a servicios basicos como educacion, salud y vivienda
a través de diversos programas sociales. Sin embargo, ha habido cambios en
todo el mundo en la connotacién y composicién de la ciudadania desde fines de
la década de 1970, especialmente en términos de la creciente prioridad de los
derechos civiles de las personas (su derecho a la propiedad privada) y la
disminucién de la importancia de sus derechos sociales (su derecho a la
propiedad privada), lo que tiene implicaciones considerables para la teoria y la
practica de la administracién publica.

1.2. Materiales y métodos

El método de revision de literatura propuesto se puede aplicar a cualquier tema
de investigacion con el fin de determinar su relevancia e importancia y garantizar
la originalidad de la investigacion. Ademas, esto permite a otros investigadores
consultar las fuentes bibliogréaficas citadas, para comprender y posiblemente
continuar el trabajo ya realizado. La metodologia propuesta consta de dos fases:

El proceso de investigacion bibliogréafica requiere la disponibilidad de materiales
de referencia, como libros, revistas populares o académicas, sitios web y otra
informacion necesaria para iniciar una busqueda.

Debe ser lo suficientemente claro para permitir busquedas bibliograficas,
adaptarse a las necesidades de los investigadores y facilitar técnicas avanzadas,
generando una gama bastante amplia de escenarios y proporcionando
retroalimentacién de la investigacion.

1.3. Resultados

1.3.1. Impacto de la burocracia en las Asociaciones

El impacto de las asociaciones dentro de la burocracia no se limita a la
representacién individual de los ciudadanos, sino que extiende su influencia al
actuar de manera organizada para representar a grupos enteros. Esta
organizacion facilita una mayor interaccion funcional con la burocracia,
permitiendo que los procesos sean mas rapidos y eficientes, y que las politicas
se disefien con un enfoque mas inclusivo y ajustado a las necesidades reales de
los sectores productivos.

1.3.2. Impacto de la burocracia en la ciudadania

Una dimension importante de la relacion entre los ciudadanos y burocracia es el
compromiso, la dedicacion y la motivacion de los servidores publicos para
responder a las necesidades de los distintos sectores de la ciudadania. Mientras
gue en el sector privado los incentivos motivacionales dominantes son en su
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mayoria de naturaleza monetaria, en el caso del servicio publico, se ha
encontrado a partir de las experiencias de los EE. UU., el Reino Unido y Canada
gue existen incentivos no monetarios como el deseo de servir. el interés publico,
el sentimiento de patriotismo, el sentido de participacion en las principales
politicas publicas y el impulso de hacer algo por el bien publico (Handley, 1989).
A pesar de los salarios relativamente bajos en el sector publico, hay muchos
empleados publicos que siguen comprometidos debido a estas fuentes de
satisfaccion no monetarias asociadas con el servicio publico; estos incentivos
intrinsecos son esenciales para mantener la perspectiva positiva y la actitud
solidaria de un servidor publico que presta servicios. servicios a los ciudadanos.

Sin embargo, en la mayoria de los paises, estas fuentes no materiales Unicas de
motivacion y compromiso de los empleados se han visto cuestionadas debido al
cambio normativo del sector publico (por ejemplo, igualdad, representacion,
justicia) a los valores del mercado.

Perry y Wise, 1990). El creciente énfasis en tales valores de mercado en el
servicio publico podria haber marginado sus principales estandares éticos y, por
lo tanto, debilitado sus fuentes de motivacion no monetarias Unicas en paises
como Australia y los EE. UU. (Campbell y Halligan 1992: 183-6). Ademas, la
imagen negativa emergente del servicio publico, a menudo creada a través de
los recientes "ataques burocraticos" por parte de los lideres politicos
(especialmente en los EE. UU. y el Reino Unido), ha debilitado el sentido de
orgullo, afectado la moral y el compromiso e intensificado la insatisfaccion entre
empleados publicos, lo cual es bastante evidente en sus altas tasas de rotacion
y Sus puntos de vista escépticos sobre el propio servicio publico (Haque, 1996c;
Comisién Volcker 1990). En paises como Australia, Bélgica, Nueva Zelanda,
Noruega y el Reino Unido, el compromiso de servicio publico también se esta
erosionando debido a la disminucion de la seguridad laboral provocada por la
reciente transicion hacia el empleo basado en contratos de duracion determinada
y por la incertidumbre sobre el términos y condiciones de los trabajos bajo las
agencias autdbnomas recién creadas (Kaul, 1996: 139; OCDE, 1990: 13)

1.3.3. Burocracia: Un discurso de la ciudadania

La burocracia es un sistema de control o gestiébn de una pais, empresa u
organizacion que es operada por un gran numero de funcionarios empleados
para seguir las reglas con cuidado. También es un sistema administrativo
disefiado realizar tareas administrativas a gran escala mediante coordinar
sistematicamente el trabajo de muchos individuos Se puede decir que la
burocracia es un sistema de gobierno de cargos personales. Es un sistema de
administracion que un gobierno puede adoptar para llevar a cabo sus deberes.

A pesar de la benevolencia de la burocracia hacia cualquier gobierno en el
mantenimiento del orden y la competencia, los investigadores son de la opinién
de que puede causar un aumento en trabajo debido a las muchas restricciones,
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protocolos y red tapism (Cinta roja). También esta probado que los burdcratas
dificilmente consienten en un nuevo método de hacer cosas, convirtiéndose asi
en una abstraccion para innovacion y cambio. Aunque siguiendo protocolos o la
obediencia a las normas y reglamentos establecidos es apropiado, a veces
debido a la urgencia de algunos problemas de administracion, algunos de estos
protocolos pueden necesitar ser saltado.

Un problema con el gobierno burocrético es que la rigidez y el largo protocolos
en su sistema administrativo dificulta el logro de ciertos objetivos a tiempo. En
academia, se cree que la burocracia es el mayor desafio para superar los plazos.
llustrativamente, en una situacion en la que un estudiante de una universidad
necesita aplicar o informar al vicerrector sobre cualquier tema en especifico,
tiene que escribir una carta, enviar a el jefe de departamento quien a su vez pasa
al decano para la respuesta que tiene que aprobar la carta antes se envia al
departamento de registro, luego al secretario antes de que sea finalmente
entregado para ser leido por el Vicerrector. Este el proceso a veces puede tomar
dias 0 semanas antes conclusion, y en ese momento, el dafio que seria se ha
prevenido pueden incluso ser irreversibles. Podria también suceder que uno de
los funcionarios o porteros podria verse duramente afectado por el resultado de
la carta negandose asi a aprobarlo para pasar su mesa. Muchos casos como
este causan un ritmo lento o fracaso total en el cumplimiento de las tareas.

“La burocracia defiende el statu quo mucho mas alla del momento en que el quo
ha perdido su estatus” (Peter, 2012). Esta afirmacion no es alarmante ya que la
burocracia es una encarnacion de la rigidez que dificulta la flexibilidad en hacer
frente a los rapidos desafios de la moderna gobernanza. Pero a pesar de la
demora en cumplimiento de objetivos, la burocracia también lleva algunas
ventajas Es una obstruccién al fraude, corrupcion y malversacion.

Nadie pretende ser un burécrata: ¢ sera porque la burocratizacién del mundo es
vista como una gran desgracia moderna? Desde su concepcion en el siglo XVIII
por el fisiécrata Vincent de Gournay, el término “burocracia” ya tenia una
connotacion negativa, de falta de gobierno. La literatura lo describe como
reservado en sus intenciones, opaco en su pericia, kafkiano en sus decisiones.
Sin embargo, la burocracia se ha desplegado durante varios milenios en el
mundo. Los mandarines en China, en la época de la dinastia Han, formaban una
"élite improductiva", conceptualizacion cercana al oximoron, que "saca su fuerza
de su funcién socialmente necesaria e indispensable, coordinar, supervisar,
dirigir, supervisar la actividad productiva". trabajo de los demas” (Balazs 1968).
Al basar su actividad en reglas impersonales y enfoques racionales, la burocracia
es una organizacion reguladora de las actividades humanas histéricamente
antigua, pero sobre todo propia de los estados modernos. Incluso es un
marcador de ello, frente a una gestion tradicional de los cargos publicos. Una
definicion de la burocracia se basa en tres distinciones, comenzando por su
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diferencia con el Estado. Las definiciones clasicas del Estado incluyen entre sus
caracteristicas esenciales la existencia de una estructura

1.4. Conclusiones

El analisis de la interaccion funcional entre la burocracia y las asociaciones
dentro de las estructuras organizacionales revela que las asociaciones son
actores clave para mejorar la eficiencia y efectividad en la toma de decisiones y
en la implementacién de politicas publicas. Las asociaciones de sectores como
el comercio, la ganaderia y la agricultura, al representar los intereses colectivos
de sus miembros, logran superar las rigideces de la burocracia tradicional
(Weber, 1920), creando canales de comunicacion mas directos y agiles entre los
ciudadanos y el Estado.

Las asociaciones, al actuar como intermediarias, no solo facilitan la gestion
organizacional, sino que también promueven una mayor participacion ciudadana.
Este enfoque colaborativo permite que las demandas sociales sean atendidas
de manera més rapida y efectiva, asegurando que las decisiones burocraticas
respondan a las necesidades reales de los sectores productivos. Como
resultado, se observa un impacto positivo en la eficiencia del aparato estatal y
en la creacién de politicas inclusivas y sostenibles (Crozier, 1974; Skocpol,
1985).

En conclusion, la integracion de las asociaciones dentro de las estructuras
burocraticas ofrece una via efectiva para superar los desafios tradicionales de la
gestion organizacional. Las dindmicas colaborativas que emergen de esta
interaccion permiten optimizar los procesos, mejorar la participacion de los
actores involucrados y asegurar una mayor representatividad en la formulacion
de politicas. Este estudio destaca la importancia de seguir promoviendo la
colaboracion entre la burocracia y las asociaciones como un mecanismo para
mejorar tanto la gobernanza como el desarrollo organizacional.
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Resumen: En este articulo filoséfico se explora las nuevas tendencias en la
critica de la razén instrumental, un concepto desarrollado por la Escuela de
Frankfurt, particularmente por Max Horkheimer y Theodor Adorno. La razén
instrumental, caracterizada por priorizar la eficiencia y el control sobre los valores
eticos y humanos, ha sido ampliamente criticada por su influencia en la
tecnocracia, el capitalismo de vigilancia y la deshumanizacién en los ambitos
laboral y educativo. El articulo analiza estas probleméticas en el contexto
contemporaneo, examinando el impacto de la digitalizacion y la expansion de las
tecnologias de la informacion en la perpetuacion de la racionalidad instrumental.
También se exploran las alternativas propuestas por pensadores como Jirgen
Habermas, Christian Fuchs y Axel Honneth, quienes abogan por una razon mas
humana y ética, centrada en el didlogo y el reconocimiento mutuo. El trabajo
subraya la relevancia continua de la critica de la razon instrumental para
entender los desafios sociales actuales y futuros.

Palabras clave: Razoén instrumental, Escuela de Frankfurt, Teoria critica,
tecnocracia, alienacion.

Abstract:

This philosophical inquire explores new trends in the critique of instrumental
reason, a concept developed by the Frankfurt School, particularly by Max
Horkheimer and Theodor Adorno. Instrumental reason, characterized by
prioritizing efficiency and control over ethical and human values, has been widely
criticized for its influence on technocracy, surveillance capitalism, and
dehumanization in the labor and educational spheres. The article examines these
issues in the contemporary context, analyzing the impact of digitalization and the
expansion of information technologies in perpetuating instrumental rationality. It
also explores the alternatives proposed by thinkers such as Jirgen Habermas,
Christian Fuchs, and Axel Honneth, who advocate for a more human and ethical
form of reason, centered on dialogue and mutual recognition. This work highlights
the ongoing relevance of the critique of instrumental reason in understanding
current and future social challenges.
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Keywords: Instrumental reason, Frankfurt School, Critical theory, technocracy,
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2.1. Introduccidn

El concepto de “razdn instrumental” ha sido objeto de un intenso debate en la
filosofia contemporanea, especialmente desde la critica formulada por la Escuela
de Frankfurt en el siglo XX. Esta forma de racionalidad, enfocada en la eficiencia
y el control, se distingue de la razén sustantiva, que valora los fines en si mismos
y no Unicamente los medios para alcanzarlos. La transformacion de la razén en
una herramienta al servicio de fines pragméticos ha provocado lo que algunos
autores denominan una crisis de valores, en la que la dignidad humana y las
libertades individuales se ven subordinadas a la eficiencia y el poder.

Max Horkheimer y Theodor Adorno, en su obra conjunta Dialectic of
Enlightenment ([1944] 2002), identificaron a la razon instrumental como el motor
de los sistemas capitalistas y totalitarios modernos, argumentando que la
llustracion, lejos de liberar al ser humano, lo ha sometido a nuevas formas de
dominacion. En sus andlisis, la razén instrumental no es simplemente un
fendmeno técnico, sino una manifestacion de la alienacibn humana bajo
sistemas de produccion que priorizan la acumulacién de capital y el control
social.

En el contexto contemporaneo, los desafios de la globalizacion, la tecnocracia y
la digitalizacién han reavivado el debate sobre la razon instrumental. Autores
como Jurgen Habermas han propuesto alternativas a este tipo de racionalidad,
promoviendo una “razén comunicativa” que busca la deliberacién y el consenso
como base para la accion social. Sin embargo, la predominancia de la razon
instrumental sigue siendo un tema central en las discusiones filosoficas, debido
a su presencia en las dinamicas politicas, econémicas y tecnoldgicas del mundo
actual.

Este articulo tiene como objetivo explorar las nuevas tendencias en la critica de
la razdn instrumental, situdndola en el marco de las preocupaciones filosoficas
contemporaneas. A través de un andlisis de los desarrollos tedricos mas
recientes, se busca establecer como se ha reformulado la nocién de razén
instrumental a la luz de los desafios del siglo XXIy qué propuestas emergen para
contrarrestar sus efectos deshumanizantes.

2.2. Materiales y métodos

El presente ensayo se fundamentd en la revision critica de textos filoséficos clave
sobre la razon instrumental y su desarrollo a lo largo del siglo XX y XXI. Se hizo
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hincapié en las contribuciones de la Escuela de Frankfurt, en particular de Max
Horkheimer y Theodor Adorno, quienes son considerados los pioneros en la
critica de la razon instrumental dentro del marco de la Teoria critica. Ademas, se
revisaron las propuestas posteriores de Jirgen Habermas, que introduce la
nociéon de la razén comunicativa como alternativa a la instrumental.

Para esta investigacion se utilizaron también autores contemporaneos que
retomaron O revisaron estas criticas en contextos mas actuales, como las
reflexiones sobre la tecnocracia y la digitalizacién. Las obras de Henry Giroux,
Karl Spracklen y Christian Fuchs fueron analizadas en relacion con la forma en
gue la racionalidad instrumental ha afectado a la educacién, la cultura y los
medios de comunicacién en la era digital.

El método utilizado en este ensayo fue de caracter hermenéutico, ya que se
buscé interpretar y contextualizar las ideas filosoéficas sobre la razon instrumental
dentro del marco teérico contemporaneo. La hermenéutica, entendida como el
arte de interpretar textos, fue el enfoque central para relacionar las ideas clasicas
con las corrientes filosoficas actuales, entendiendo la razon instrumental no solo
como un concepto histérico, sino como una herramienta analitica para
comprender las dindmicas de poder en la modernidad tardia.

A través del analisis de textos filoséficos y su contraste con el contexto actual, el
ensayo buscé identificar las tendencias emergentes en la critica a la razon
instrumental, asi como proponer lineas de reflexion que pudieran contribuir al
desarrollo de nuevas formas de racionalidad mas humanas y democraticas.

Este trabajo forma parte de las investigaciones realizadas por un equipo de
docentes de la carrera Administracion de Empresas en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de
Esmeraldas - Sede La Concordia, en el marco del proyecto denominado
“Evaluacion y fortalecimiento de asociaciones locales para el desarrollo
sostenible del cantén La Concordia”; el cual es financiado por el Vicerrectorado
de Investigacion, Vinculacién y Posgrado de la Universidad Técnica "Luis Vargas
Torres" de Esmeraldas - Ecuador. El objetivo principal del proyecto es fortalecer
las asociaciones locales, para el potenciamiento del desarrollo integral y
sostenible de las comunidades del cantén La Concordia. La presente
investigacioén busca ser una contribucién para este objetivo en el ambito de las
asociaciones culturales en el entorno local.

2.3. Resultados

La critica de la razén instrumental ha sido un tema central en la filosofia
contemporanea desde que Max Horkheimer y Theodor Adorno lo introdujeron en
su obra Dialectic of Enlightenment ([1944] 2002).
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A lo largo del siglo XX, esta critica ha sido reformulada y reinterpretada por
diversos pensadores que, desde diferentes enfoques, han profundizado en el
analisis de sus efectos sobre la vida social, politica y econémica.

2.3.1. Tecnocraciay control social

Uno de los ambitos en los que la razén instrumental ha mostrado su influencia
mas evidente es en la tecnocracia, es decir, la gestion de las sociedades
modernas a través de sistemas altamente racionalizados y burocratizados.Max
Weber, en Economy and Society (obra publicada postumamente en 1922),
proporciona un analisis exhaustivo de cdmo las estructuras econdmicas, sociales
y politicas interrelacionadas conforman la sociedad, destacando el papel de la
racionalidad y la burocracia en la consolidacién del capitalismo y las formas de
autoridad, subrayando tanto sus beneficios como sus efectos potencialmente
alienantes (2002).

Desde Weber hasta los analisis contemporaneos de la tecnocracia digital, la
razon instrumental ha sido el fundamento tedrico sobre el cual se construyen las
sociedades modernas. La tecnocracia, al igual que la burocracia, busca la
eficiencia mediante la organizacién precisa de los medios para alcanzar fines
especificos, lo que inevitablemente conduce a la subordinacién de los valores
humanos a los imperativos del sistema.

En este contexto, Aguinis, Ramaniy Alabduljader (2012) destacan la importancia
de la transparencia metodoldgica en la investigacion de gestion, una postura que
se alinea con la critica hacia la razon instrumental. Su andlisis sugiere que la
investigacién no deberia ser Unicamente un medio para alcanzar un fin practico,
sino que debe fomentar un entendimiento mas profundo y ético de la realidad
gue se estudia. Al adoptar una vision critica, proponen un modelo de
investigacion que trascienda la instrumentalizacion y se enfoque en el impacto
humano y social, ofreciendo un contrapunto a la racionalidad técnica que a
menudo domina los sistemas de gestion.

Desde la perspectiva critica, este tipo de racionalidad ha sido descrita como
alienante y opresiva. Horkheimer en su obra Critique of Instrumental Reason
([1947] 1974), argumento6 que la razon instrumental reduce a los seres humanos
a meros objetos dentro de un sistema de control, despojandolos de su autonomia
y libertad. Esta alienacion no solo se manifiesta en las estructuras politicas y
econdmicas, sino también en el ambito de las relaciones interpersonales. La
racionalidad instrumental, cuando es aplicada a las relaciones humanas,
convierte a las personas en medios para alcanzar ciertos fines, privandolas de
su dignidad inherente.

En el contexto contemporaneo, esta critica ha cobrado una nueva relevancia con
la expansion de las tecnologias digitales. Autores como Christian Fuchs han
argumentado que la l6gica de la razon instrumental es evidente en el desarrollo
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y uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion. En su obra Critical
Theory of Communication (2016), Fuchs sostiene que el capitalismo digital ha
llevado la racionalidad instrumental a nuevas dimensiones. Las plataformas
digitales, bajo la apariencia de herramientas para la comunicacion y el
entretenimiento, se han convertido en instrumentos de control social, donde los
usuarios son explotados como "prosumidores” (productores y consumidores
simultdneamente), mientras sus datos son extraidos y comercializados por
grandes corporaciones. Fuchs denuncia como el enfoque instrumental de la
tecnologia no solo refuerza las dindmicas de explotacién econoémica, sino que
también perpetta la alienacion social, ya que la interaccibn humana se ve
reducida a procesos calculables y manipulables por algoritmos.

La tecnocracia contemporanea no solo afecta la forma en que las personas
interactdan con las instituciones, sino que también transforma la manera en que
los ciudadanos perciben el mundo y a si mismos. La critica de la razdn
instrumental en este contexto se vincula directamente con la critica al capitalismo
digital, en el cual la eficiencia técnica y el control econémico se imponen sobre
los valores éticos y la autonomia humana. Esto refuerza la tesis de Horkheimer
de que la razo6n instrumental, lejos de ser neutral, sirve a los intereses de las
élites dominantes que controlan las tecnologias y los medios de produccién.

2.3.2. Deshumanizacion en las relaciones laborales y educativas

Otra tendencia emergente en la critica de la razén instrumental esta relacionada
con el analisis de sus efectos deshumanizantes en las relaciones laborales y
educativas. Henry Giroux, uno de los principales exponentes de la pedagogia
critica, ha sefialado que la educaciéon, en lugar de ser un espacio para el
desarrollo del pensamiento critico y la emancipacion, ha sido colonizada por la
l6gica de la razdn instrumental. En su obra When Schools Become Dead Zones
of the Imagination (2014), Giroux sostiene que las escuelas han sido
transformadas en espacios donde la eficiencia y el rendimiento académico se
valoran por encima del desarrollo integral de los estudiantes. La educacion, bajo
el influjo de la razon instrumental, se convierte en una herramienta para la
produccion de mano de obra calificada, lista para ser insertada en el sistema
capitalista, en lugar de ser un espacio de cuestionamiento y transformacion
social.

Esta critica se extiende también al ambito laboral, donde la l6gica de la razén
instrumental ha llevado a la deshumanizacion del trabajo. Los estudios sobre la
alienacion laboral, especialmente en contextos de produccion industrial y digital,
han revelado como los trabajadores son tratados como simples recursos para
maximizar la productividad y la eficiencia. La automatizacién de los procesos
laborales y la precarizacion del empleo han intensificado esta deshumanizacion,
ya que el trabajador es visto como un engranaje mas en la maquina productiva.
El trabajo, en lugar de ser una fuente de realizacion personal y social, se
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convierte en un medio para la acumulacion de capital, mientras que las
condiciones laborales se deterioran en nombre de la competitividad y la
optimizacién de recursos.

En este sentido, la critica de la razén instrumental pone en evidencia las
contradicciones inherentes al sistema capitalista. Si bien la racionalizacion de los
procesos productivos ha llevado a una mayor eficiencia econémica, también ha
generado una creciente insatisfaccion y alienacion entre los trabajadores. Esta
alienacion no solo se manifiesta en la esfera del trabajo, sino también en las
relaciones sociales, donde la légica del intercambio instrumental predomina
sobre el reconocimiento mutuo y la cooperacion.

La critica de la razén instrumental en el ambito educativo y laboral, por tanto, no
solo se refiere a la explotacion econdmica, sino también a la erosion de los
valores éticos y humanos en estos contextos. La educacion y el trabajo, que
deberian ser espacios de desarrollo personal y social, se convierten en
instrumentos para perpetuar un sistema de control y explotacion, donde el
individuo es reducido a un medio para alcanzar fines ajenos a su bienestar.

2.3.3. Alternativas desde la teoria critica contemporanea

Aunque la critica a la razon instrumental ha revelado sus efectos
deshumanizantes, también ha surgido una serie de propuestas filoséficas que
buscan contrarrestar sus consecuencias y ofrecer alternativas mas humanas y
democraticas. Una de las figuras mas influyentes en este sentido ha sido Jurgen
Habermas, quien ha desarrollado la raz6n comunicativa, en contraposicion a la
razon instrumental. A diferencia de esta Ultima, la razon comunicativa se basa
en el didlogo y el consenso entre los individuos, donde los fines no se imponen
por una autoridad externa, sino que son acordados colectivamente a través de
la deliberacion.

En Teoria de la accién comunicativa, Habermas (1984, 1987) propone que la
racionalidad humana no debe limitarse a la instrumentalizacién de los medios
para alcanzar fines predeterminados, sino que debe orientarse hacia la
comprension mutua y la participacibn democratica. Segun Habermas, solo a
través del didlogo es posible construir una sociedad mas justa y equitativa, donde
los intereses de todos los individuos sean considerados. La razon comunicativa,
por lo tanto, no solo es una alternativa a la razon instrumental, sino que también
representa un modelo normativo para la organizacion social y politica en las
democracias contemporaneas.

El enfoque de Habermas ha sido ampliado y adaptado por otros pensadores
contemporaneos que han analizado el papel de la razén instrumental en
contextos especificos, como la educacién, la cultura y la tecnologia. Karl
Spracklen, por ejemplo, ha explorado como la racionalidad instrumental ha
transformado las industrias culturales, particularmente en el ambito del ocio y el
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turismo. En su estudio sobre el turismo del whisky en Escocia (Dreaming of
Drams, 2011), Spracklen analiza como la autenticidad cultural ha sido
instrumentalizada para satisfacer las demandas comerciales, convirtiendo las
experiencias culturales en productos estandarizados para el consumo de masas.

Spracklen sostiene que esta logica instrumental no solo afecta a la industria del
ocio, sino que también tiene implicaciones mas amplias para la cultura en
general. La cultura, bajo la influencia de la raz6n instrumental, pierde su valor
intrinseco como espacio para la expresion humana y se convierte en una
mercancia que puede ser explotada y comercializada, caracteristica fundamental
de la racionalidad instrumental: la subordinacion de los fines humanos a los
imperativos econdmicos y técnicos.

El andlisis de Spracklen resuena con la critica de otros autores que han
examinado como la razén instrumental ha colonizado diversas esferas de la vida
social, desde el arte hasta la politica. Estos autores coinciden en que la razén
instrumental, aunque eficiente en términos econdémicos, ha empobrecido la
experiencia humana al reducirla a procesos cuantificables y controlables.

2.3.4. Larazoén instrumental en la era digital

El auge de la tecnologia digital y su integracion en practicamente todas las
esferas de la vida humana ha intensificado la critica de la razon instrumental. El
advenimiento de las redes sociales, la inteligencia artificial y los algoritmos que
organizan gran parte de la experiencia digital actual representan un nuevo
campo en el que la racionalidad instrumental se ha extendido mas alla de las
esferas tradicionales del trabajo y la burocracia. Borgatti y Foster (2003) en su
revision de la investigacion de redes destacan cdmo la racionalidad instrumental
se filtra en las relaciones organizacionales, reduciéndolas a meros medios para
alcanzar objetivos de eficiencia y control, en este contexto, no solo perpetia la
explotacion econdmica, sino que también configura la forma en que los
individuos se relacionan entre si y perciben la realidad.

Uno de los desarrollos mas notables en este sentido es la critica al capitalismo
de vigilancia, término acufiado por Shoshana Zuboff en su obra The Age of
Surveillance Capitalism (2019). Aunque Zuboff no se sitla explicitamente dentro
de la tradicidn de la teoria critica, su analisis del capitalismo digital refleja muchos
de los temas que Horkheimer y Adorno abordaron en su critica a la razon
instrumental. Zuboff sostiene que las grandes corporaciones tecnologicas, como
Google y Facebook, han desarrollado una nueva forma de capitalismo basada
en la recoleccion masiva de datos de los usuarios. Esta recoleccion de datos se
realiza con fines comerciales, pero también tiene profundas implicaciones para
el control social, ya que permite a estas corporaciones predecir y manipular el
comportamiento humano a gran escala.
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La razon instrumental, en este contexto, se manifiesta en la forma en que las
tecnologias digitales son utilizadas no solo para maximizar la eficiencia
econdmica, sino también para controlar y moldear la subjetividad humana. Los
algoritmos que determinan qué contenido consumimos en las redes sociales,
gué anuncios vemos y cOmo interactuamos con otros en linea son herramientas
gue operan bajo una légica puramente instrumental. Su objetivo es maximizar la
atenciéon y el consumo, subordinando las interacciones humanas a los
imperativos del mercado. Esta instrumentalizacion de la subjetividad humana ha
llevado a algunos autores a hablar de una "deshumanizacién digital", en la que
los individuos son reducidos a datos que pueden ser explotados y manipulados.

La critica de Zuboff se entrelaza con la de autores como Christian Fuchs, quien
ha analizado la forma en que el trabajo digital en la era de Internet refleja las
dindmicas de la razon instrumental. Fuchs argumenta que, en lugar de liberar a
los individuos, las tecnologias digitales han intensificado las formas de
explotacion y control social que caracterizan al capitalismo moderno. En su obra
Information and Communication Technologies and Society (2009), Fuchs
sostiene que las plataformas digitales, al priorizar la eficiencia y el control,
refuerzan las estructuras de poder existentes, perpetuando las desigualdades
sociales y economicas. La razén instrumental, en este sentido, no es solo una
herramienta de dominacion econémica, sino también una forma de control social
gue moldea la subjetividad y las relaciones humanas en funcion de los intereses
del capital.

Esta critica a la instrumentalizacion de la tecnologia digital también ha sido
abordada por Jurgen Habermas en sus reflexiones sobre la esfera publica en la
era digital. Aunque Habermas es conocido por su teoria de la accién
comunicativa, en la que la razén comunicativa se presenta como una alternativa
a la razon instrumental, él ha reconocido que las tecnologias digitales han
planteado nuevos desafios para la construccion de una esfera publica
democrética. En sus escritos mas recientes, Habermas ha expresado su
preocupacion por la forma en que las redes sociales y otras plataformas digitales
han fragmentado la esfera publica, socavando las condiciones necesarias para
el dialogo y el consenso. En lugar de fomentar la deliberacion racional, las
plataformas digitales tienden a amplificar las divisiones sociales y a promover
formas de comunicacién mas instrumentales y estratégicas.

Desde esta perspectiva, la critica contemporanea a la razén instrumental se
enfrenta a un nuevo desafio: como reconciliar las promesas emancipadoras de
la tecnologia digital con sus efectos deshumanizantes y alienantes. Autores
como Fuchs y Zuboff coinciden en que, mientras la tecnologia esté al servicio de
la I6gica del mercado y la eficiencia técnica, seguira siendo una herramienta de
control, en lugar de un medio para la liberacion humana.
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2.3.5. Larazdn instrumental y las patologias sociales

Otro de los aspectos centrales en la critica contemporanea a la razon
instrumental es su relacién con las patologias sociales que emergen en las
sociedades modernas. La Escuela de Frankfurt, especialmente en los trabajos
de Horkheimer, Adorno y posteriormente Habermas, ha sostenido que la razén
instrumental estd en el corazon de las patologias sociales que caracterizan al
capitalismo tardio. Estas patologias incluyen la alienacion, la deshumanizacion,
la cosificacion y la pérdida de sentido en la vida cotidiana.

Max Horkheimer, en su obra Eclipse of Reason (1947), argumentd que la razén
instrumental, al priorizar el calculo y la eficiencia sobre los valores humanos,
habia generado una crisis en las sociedades modernas. Esta crisis se
manifestaba en la pérdida de sentido en las relaciones humanas, donde los
individuos ya no se relacionan entre si como seres autonomos y dignos de
respeto, sino como medios para alcanzar ciertos fines. La alienacién, tanto en el
ambito laboral como en el social, es una de las consecuencias més evidentes de
esta logica instrumental.

En el &mbito contemporaneo, esta critica ha sido retomada por autores que han
analizado las nuevas formas de alienacion y cosificacion que surgen en las
sociedades digitales. La obsesion por la eficiencia y el control ha llevado a una
reconfiguracion de las relaciones sociales, en las que los individuos son tratados
como "recursos humanos" o "usuarios" dentro de un sistema de produccion y
consumo. La racionalidad instrumental, al despojar a los individuos de su
humanidad, los convierte en engranajes de una maquina social que prioriza la
acumulacion de capital y la maximizacion de la productividad.

Este fendmeno ha sido particularmente evidente en el &mbito laboral, donde la
precarizacion del empleo y la automatizacion de los procesos productivos han
intensificado la alienacion de los trabajadores. Los estudios sobre la
"uberizaciéon” del trabajo, en los que los trabajadores son tratados como meros
proveedores de servicios en lugar de como empleados con derechos y
protecciones, ilustran cédmo la razén instrumental ha colonizado nuevas esferas
de la vida economica. Los conductores de Uber, por ejemplo, son controlados
por algoritmos que determinan sus rutas, su paga y sus condiciones de trabajo,
sin que ellos tengan voz o voto en estas decisiones. Este tipo de relaciones
laborales, profundamente deshumanizantes, son el resultado de la aplicacion de
la 16gica instrumental en su forma mas extrema.

En este contexto, la critica a la razon instrumental no solo se refiere a sus efectos
en la organizaciéon del trabajo, sino también a sus implicaciones para la vida
social en general. La cosificacion de los individuos, que Horkheimer y Adorno
identificaron en su analisis del capitalismo, se ha intensificado en la era digital,
donde los seres humanos son tratados como datos o "usuarios" dentro de
sistemas disefiados para maximizar la eficiencia y el control.
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2.3.6. Laresistencia alarazén instrumental: Nuevas propuestas éticas y
filosoficas

A pesar del predominio de la razon instrumental en las sociedades
contemporaneas, ha surgido una creciente resistencia filoséfica que busca
contrarrestar sus efectos deshumanizantes. Esta resistencia se manifiesta en las
propuestas éticas y filosoficas que intentan promover una forma de racionalidad
mas humana, centrada en el dialogo, la cooperacion y el respeto por la dignidad
humana.

Uno de los enfoques mas influyentes en este sentido ha sido el de la ética del
reconocimiento, desarrollada por autores como Axel Honneth, quien se ha
inspirado en la teoria critica de la Escuela de Frankfurt (Haacke, 2009). Honneth
(1996, 2007), sostiene que la clave para superar las patologias sociales
generadas por la razon instrumental es el reconocimiento mutuo entre los
individuos, argumentando que el reconocimiento es una condicion fundamental
para el desarrollo de la autonomia y la dignidad humana. Sin reconocimiento, los
individuos son alienados y despojados de su humanidad, convirtiéndose en
meros objetos dentro de un sistema instrumentalizado.

El enfoque de Honneth ha sido ampliado por otros autores que han desarrollado
teorias de la justicia basadas en el reconocimiento y el respeto mutuo. Estas
teorias proponen un modelo de racionalidad mas ética, en el que los individuos
no son tratados como medios para alcanzar fines externos, sino como fines en
si mismos. Este enfoque se opone frontalmente a la légica instrumental, que
subordina los valores humanos a la eficiencia técnica y econdmica.

2.4. Conclusiones

La critica a la razén instrumental ha sido un tema central en la filosofia
contemporanea desde que fue planteada por Max Horkheimer y Theodor Adorno
en la primera mitad del siglo XX. Esta forma de racionalidad, centrada en la
eficiencia y el control, ha demostrado tener un impacto profundo vy
deshumanizante en diversos aspectos de la vida moderna, desde la politica y la
economia hasta las relaciones personales y la subjetividad humana. A lo largo
de las décadas, la razon instrumental ha evolucionado para adaptarse a nuevos
contextos tecnoldgicos y sociales, y hoy en dia continla siendo objeto de
intensos debates filoséficos.

La tecnocracia digital, el capitalismo de vigilancia y la deshumanizacion del
trabajo y la educacién son solo algunos de los ejemplos mas notorios de como
la razdn instrumental sigue moldeando la vida en la modernidad tardia. La
instrumentalizacion de la tecnologia, bajo el control de grandes corporaciones,
ha generado nuevas formas de alienacion, donde la subjetividad humana se ve
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reducida a datos y comportamientos predecibles y manipulables. El andlisis de
las tendencias contemporaneas en la critica de la razon instrumental nos
muestra que, si bien sus efectos negativos son ampliamente reconocidos,
también han surgido diversas propuestas filosoficas que buscan ofrecer
alternativas.

Sin embargo, la resistencia filosofica a la razén instrumental también ha
encontrado un terreno fértil en el pensamiento contemporaneo. Autores como
Jiurgen Habermas, Axel Honneth y Christian Fuchs, han planteado alternativas
gue buscan recuperar una racionalidad mas ética y democratica. El concepto de
razon comunicativa propuesto por Habermas ofrece una via para superar los
efectos alienantes de la razon instrumental, al centrarse en el dialogo y el
consenso como pilares de la accion social. Por su parte, la ética del
reconocimiento desarrollada por Honneth proporciona un marco filoséfico que
sitla el respeto mutuo y la dignidad humana en el centro de la vida social.

A pesar de estas propuestas, la influencia de la razén instrumental sigue siendo
dominante en muchas areas de la vida contempordnea. La tecnocracia y el
capitalismo digital, que dependen de la eficiencia técnica y el control, contindan
imponiéndose sobre los valores éticos y las necesidades humanas. La
resistencia a este tipo de racionalidad requiere un compromiso filoséfico y
politico que trascienda las meras criticas y ofrezca alternativas concretas para la
organizacién de la vida social.

La discusién en torno a la razén instrumental no es solo un debate filoséfico
abstracto, sino una cuestién de vital importancia para el futuro de las sociedades
democraticas. Si bien la racionalidad técnica es necesaria en ciertos contextos,
no debe prevalecer sobre la dignidad humana y la justicia social. El desafio
contemporéneo radica en encontrar un equilibrio entre la eficiencia y el respeto
por la autonomia y los derechos de los individuos.

La critica de la razén instrumental, por tanto, sigue siendo relevante en el siglo
XXI, no solo como un andlisis de los problemas de la modernidad, sino también
como una fuente de inspiracién para la construccion de un futuro mas humano,
donde los individuos no sean tratados como medios, sino como fines en si
mismos.
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Resumen: Este estudio analiza la evolucién de los marcos regulatorios para el
desarrollo sostenible, destacando cémo la justicia, equidad e igualdad se han
integrado progresivamente en las politicas globales. El trabajo revisa los hitos
clave, como el Informe Brundtland y la Agenda 2030, que han influido en la
formulacidén de politicas mas inclusivas. Utilizando un enfoque cualitativo, se
revisaron documentos internacionales y estudios comparativos para identificar
las limitaciones en la implementacién de estos marcos, especialmente en
regiones vulnerables. Los resultados destacan que, aunque los marcos
regulatorios han avanzado significativamente, persisten desafios en la aplicacion
efectiva de politicas relacionadas con la justicia ambiental y la igualdad de
género. En la discusion, se aborda como estos resultados pueden interpretarse
a la luz de estudios previos, concluyendo que es esencial fortalecer las
instituciones y adaptar las normativas a contextos locales. Las conclusiones
sefialan que la evolucion de estos marcos es crucial para garantizar un desarrollo
sostenible verdaderamente inclusivo.

Palabras clave: desarrollo sostenible, marcos regulatorios, justicia, equidad,
igualdad.

Abstract:

This study analyzes the evolution of regulatory frameworks for sustainable
development, highlighting how justice, equity, and equality have progressively
been integrated into global policies. The work reviews key milestones, such as
the Brundtland Report and Agenda 2030, which have influenced the formulation
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of more inclusive policies. Using a qualitative approach, international documents
and comparative studies were reviewed to identify the limitations in implementing
these frameworks, particularly in vulnerable regions. The results highlight that
although regulatory frameworks have made significant progress, challenges
remain in effectively applying policies related to environmental justice and gender
equality. The discussion addresses how these findings can be interpreted in light
of previous studies, concluding that it is essential to strengthen institutions and
adapt regulations to local contexts. The conclusions point out that the evolution
of these frameworks is crucial to ensuring truly inclusive sustainable
development.

Keywords: sustainable development, regulatory frameworks, justice, equity,
equality.

3.1. Introduccién

El desarrollo sostenible se ha convertido en un tema central en las agendas
politicas y econdmicas globales desde finales del siglo XX. Inicialmente, los
esfuerzos por alcanzar el desarrollo se centraban en el crecimiento econémico,
medido principalmente a través del Producto Interno Bruto (PIB), sin tener en
cuenta las dimensiones sociales y ambientales. Sin embargo, a lo largo de las
décadas, se ha reconocido que un enfoque basado Unicamente en el crecimiento
econdmico no es suficiente para garantizar el bienestar a largo plazo ni para
enfrentar los desafios globales, como el cambio climatico, la desigualdad y la
pobreza (United Nations, 2015).

El Informe Brundtland de 1987 introdujo el concepto de desarrollo sostenible,
definiéndolo como aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades. A partir de este informe, se ha desarrollado un consenso
global en torno a la importancia de integrar aspectos econémicos, sociales y
ambientales en los marcos regulatorios de los paises. La Cumbre de la Tierra de
1992 fue otro hito importante que consolidé el enfoque en la sostenibilidad, al
introducir principios de equidad intergeneracional y justicia ambiental en la
formulacién de politicas internacionales (Springer, 2021).

En el contexto actual, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos
en la Agenda 2030, proporcionan un marco global para abordar estos desafios.
Los ODS no solo buscan erradicar la pobreza y promover la igualdad, sino
también garantizar la paz, la justicia y la fortaleza de las instituciones (ODS 16),
y promover la igualdad de género (ODS 5) y la reduccion de las desigualdades
(ODS 10) (United Nations, 2015). Estos objetivos han impulsado la necesidad de
contar con marcos regulatorios robustos que garanticen que el desarrollo no sea
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solo economicamente viable, sino también socialmente inclusivo y
ambientalmente sostenible.

Este trabajo forma parte de las investigaciones realizadas por un equipo de
docentes de la carrera Administracion de Empresas en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de
Esmeraldas - Sede La Concordia, en el marco del proyecto denominado “Impulso
Concordia: Estrategias para el Desarrollo Socioeconémico Sostenible”; el cual
es financiado por el Vicerrectorado de Investigacion, Vinculacion y Posgrado de
la Universidad Técnica "Luis Vargas Torres" de Esmeraldas - Ecuador. El
proposito de este estudio es analizar la evolucion de los marcos regulatorios en
el contexto del desarrollo sostenible, centrandose en cémo la justicia, la equidad
y la igualdad han pasado a ser elementos fundamentales en la formulacién de
politicas globales. A través de una revision de las politicas internacionales y de
estudios clave en el campo, este trabajo pretende contribuir a la comprension de
cdémo los marcos regulatorios han cambiado a lo largo del tiempo y qué desafios
persisten para su implementacion efectiva, especialmente en regiones
vulnerables.

Este andlisis es relevante no solo para comprender el progreso logrado hasta
ahora, sino también para identificar las areas que requieren una mayor atencion
y adaptacion a los contextos locales. Palabras clave como marcos regulatorios,
desarrollo sostenible, justicia, equidad e igualdad guiaran la revision critica de
los avances y limitaciones en la materia.

3.2. Materiales y métodos

Este estudio sigue un enfoque cualitativo basado en el analisis documental y
comparativo de los marcos regulatorios histéricos que han promovido el
desarrollo sostenible. Para ello, primero se realizara una revision documental de
informes clave como el Informe Brundtland (1987), la Cumbre de la Tierra (1992)
y la Agenda 2030, entre otros acuerdos internacionales que han marcado la
evolucion del concepto de sostenibilidad. Este analisis permitird identificar hitos
relevantes en la formulacion de politicas de justicia, equidad y sostenibilidad.

Ademas, se desarrollara un estudio comparativo entre los marcos regulatorios
de diversas regiones y paises, analizando cémo las normativas han incorporado
los principios de justicia social, igualdad y equidad en relacion con el desarrollo
sostenible. Este enfoque permitira identificar las diferencias en la
implementacion y los desafios contextuales que enfrentan los paises, tanto
desarrollados como en vias de desarrollo.

Adicionalmente, se realizaran entrevistas semiestructuradas con expertos en
derecho ambiental, legisladores y representantes de organismos
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internacionales. Estas entrevistas proporcionaran informacién sobre la
efectividad de las politicas implementadas y los obstaculos legales que enfrentan
los paises en la integracion de los ODS en sus marcos normativos.

Se llevara a cabo un andlisis de impacto, evaluando los efectos que estos marcos
regulatorios han tenido en el avance hacia los ODS, con especial enfoque en los
principios de justicia, igualdad y equidad. Esta evaluacion permitird identificar
buenas préacticas y lecciones aprendidas que puedan aplicarse en otros
contextos.

3.3. Resultados

La evolucién de los marcos regulatorios globales ha sido un proceso crucial para
integrar la justicia, igualdad y equidad en el desarrollo sostenible. A lo largo de
las décadas, los enfoques regulatorios han pasado de un foco econdémico
limitado a un enfoque holistico que prioriza estos aspectos sociales, siguiendo
un camino que abarca hitos como el Informe Brundtland (1987), la Cumbre de la
Tierra (1992) y la implementacion de la Agenda 2030.

Figura 1:
Evolucion del Desarrollo Sostenible
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Nota: Esta grafica, disefiada mediante una herramienta de diagramacion especializada, ilustra
los principales hitos en el avance del desarrollo sostenible. Autores (2024).

3.3.1. Fase Inicial: Enfoque en el crecimiento econémico

En las décadas de 1970 y 1980, el enfoque de los marcos regulatorios estaba
principalmente centrado en el crecimiento econdémico como el principal indicador
de desarrollo. Durante este periodo, la mayoria de los gobiernos vy
organizaciones internacionales consideraban el Producto Interno Bruto (PIB)
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como la medida clave para evaluar el progreso de las naciones. La justicia social,
la igualdad de género y la equidad ambiental no eran prioridades en las agendas
politicas, y el crecimiento econdmico se percibia como la solucion principal para
el desarrollo.

El principal objetivo era impulsar el crecimiento a través de politicas industriales,
infraestructura y expansion del comercio internacional. Sin embargo, este
enfoque dejo de lado muchos de los problemas sociales y ambientales que mas
tarde se reconocerian como barreras fundamentales para el desarrollo
sostenible. El énfasis en la industrializacion sin restricciones exacerb6 problemas
como la contaminacion ambiental, la explotacion de recursos naturales y la
desigualdad en el acceso a beneficios economicos, que afectaban
particularmente a las comunidades mas vulnerables (OECD, 2020).

El Informe Brundtland de 1987 marco el inicio de un cambio en esta mentalidad.
En lugar de centrarse exclusivamente en el crecimiento econémico, el informe
introdujo el concepto de "desarrollo sostenible”, que abogaba por un enfoque
equilibrado que integrara el crecimiento econémico con la equidad social y la
protecciéon ambiental (United Nations, 1987).

3.3.2. Cumbre de la Tierra: Justicia ambiental y derechos humanos

La Cumbre de la Tierra de 1992 en Rio de Janeiro represent6 un hito importante
al integrar la justicia social y ambiental en las politicas regulatorias. La adopcion
de la Agenda 21 impulsé la creacion de marcos regulatorios que priorizan la
equidad en el acceso a los recursos naturales y los derechos humanos. Este
evento marco el inicio de una mayor colaboracion entre paises para garantizar
gue el desarrollo sostenible incluya a los grupos mas vulnerables y promueva la
equidad intergeneracional (Springer, 2021).

3.3.3. Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Con la adopcion de la Agenda 2030, se consolidé un enfoque holistico del
desarrollo sostenible que prioriza la justicia, igualdad y equidad como principios
clave para un futuro sostenible. Los ODS 5, 10 y 16 marcan un compromiso
global para reducir las desigualdades, empoderar a las mujeres y fortalecer las
instituciones de justicia. Estos avances reflejan la evolucion de los marcos
regulatorios hacia un enfoque mas inclusivo y participativo en el que todos los
sectores de la sociedad juegan un papel crucial (United Nations, 2015; OECD,
2020).

3.3.4. Justicia e instituciones sélidas

El ODS 16 ha impulsado reformas regulatorias en varios paises, enfocadas en
fortalecer la justicia y garantizar el acceso equitativo a los servicios judiciales. A
pesar de los avances, muchos paises, particularmente en regiones como Africa
y América Latina, siguen enfrentando desafios para implementar estos marcos
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de manera efectiva. Las barreras incluyen la corrupcidon, la falta de
infraestructura y la exclusion de los grupos vulnerables de los procesos de toma
de decisiones (World Justice Project, 2019). Este marco regulatorio ha
evolucionado, pero aun persisten desigualdades que obstaculizan el acceso
justo a la justicia.

3.3.5. lgualdad de género: Progresos y retos persistentes

La evolucién de los marcos regulatorios ha permitido avances significativos en
la igualdad de género, particularmente con la adopcion de la Convencion sobre
la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).
Sin embargo, persisten desafios importantes en la aplicacion de estas
normativas debido a barreras culturales y sociales, especialmente en regiones
como Africa Subsahariana y Asia. Las leyes, aunque bien disefiadas, a menudo
no son implementadas de manera efectiva, afectando el cumplimiento del ODS
5 (UN Women, 2023; Springer, 2021)

Tabla 1:
Evolucion de los Marcos Regulatorios Globales y su Impacto en los ODS
Fase Evolutiva Enfoque Regulador Impacto en los ODS
Década de 1970 y 1980 Crecimiento Enfoque limitado en
econdémico como equidad
indicador principal
Informe Brundtland Introduccién del Justicia y equidad ganan
(1987) concepto de relevancia (ODS 5, 10)
desarrollo sostenible
Cumbre de la Tierra Integracion de la Refuerzo de derechos
(1992) justicia social y humanos y equidad (ODS
ambiental en las 16)
politicas
Agenda 2030 y ODS Desarrollo centrado  Consolidacion global de los
(2015) en la justicia, ODS 5,10y 16

equidad e igualdad
Nota: Esta tabla ilustra la evolucion de los marcos regulatorios desde un enfoque centrado en el
crecimiento econdmico hacia un desarrollo sostenible integral, que incluye la justicia, equidad e
igualdad como componentes fundamentales para lograr los ODS. Autores (2024).

Los resultados presentados en la tabla muestran como los desafios en la
implementacion de marcos regulatorios afectan de manera directa los esfuerzos
hacia un desarrollo sostenible global. La falta de acceso equitativo a la justicia y
los derechos de las comunidades marginadas sigue siendo un obstaculo
importante, afectando el ODS 16. En cuanto a la igualdad de género, las barreras
sociales y culturales limitan la efectividad de las normativas, dificultando el
cumplimiento del ODS 5. Por ultimo, la justicia ambiental sigue siendo una de las
areas mas desafiantes, con impactos significativos en los ODS 10 y ODS 13,
especialmente en las regiones mas vulnerables.
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La evolucion de los marcos regulatorios para el desarrollo sostenible, reflejan un
cambio de un enfoque predominantemente econdémico hacia uno que prioriza la
justicia, equidad e igualdad. Esta evolucion esta alineada con lo que otros
investigadores han observado sobre la gobernanza y el desarrollo sostenible en
contextos internacionales. Segun el United Nations Development Programme
(UNDP), los esfuerzos para integrar la gobernanza en la agenda de desarrollo
post-2015 han destacado la importancia de sistemas de gobernanza efectivos
gue promuevan la participacién inclusivay la rendicion de cuentas, factores clave
para avanzar hacia la sostenibilidad (UNDP, 2015)

En particular, la evolucion de la regla ambiental del derecho ha sido fundamental
para fortalecer las normativas que vinculan la justicia ambiental con el desarrollo
sostenible. Segun estudios de Georgetown University, este marco legal ha
logrado integrar derechos humanos fundamentales con las obligaciones
ambientales, haciendo que la proteccién ambiental sea tanto un derecho como
un deber para las generaciones presentes y futuras. Esta conexion entre la
equidad intergeneracional y el desarrollo sostenible destaca que, sin un marco
legal solido, la gobernanza ambiental puede ser arbitraria y falible (Georgetown
University, 2020).

Otro estudio relevante es el de Oxford Academic, que resalta cédmo la justicia y
la equidad se han convertido en temas esenciales en los debates sobre la
sostenibilidad. A través de una revision de los marcos de gobernanza global, se
ha evidenciado que, aunque los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) han
facilitado avances significativos, las desigualdades persisten en la
implementacién de estas normativas, especialmente en paises en desarrollo
(Oxford Academic, 2020). Estos hallazgos coinciden con nuestras conclusiones,
que apuntan a la necesidad de reforzar la capacidad institucional para garantizar
la efectividad de los marcos regulatorios en diversas regiones.

3.3.6. Estrategias para la adaptacién local de marcos regulatorios

Para adaptar los marcos regulatorios internacionales al contexto local, es
fundamental llevar a cabo un andlisis exhaustivo de las caracteristicas
especificas de la region en términos sociales, econdmicos, ambientales y
politicos. El primer paso consiste en evaluar las necesidades locales a través de
la consulta con actores clave, como gobiernos locales, comunidades, ONGs y
empresas. De esta manera, se pueden identificar los desafios prioritarios que
deben abordarse, tales como el acceso a la justicia, la desigualdad de género o
la gestion ambiental. Ademas, la descentralizacion y fortalecimiento de
instituciones locales son esenciales para asegurar que los gobiernos tengan la
capacidad de implementar y monitorear efectivamente estos marcos
regulatorios. El fortalecimiento institucional debe incluir capacitacion y formacion
en temas relacionados con la sostenibilidad, justicia y equidad.
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Por otro lado, es necesario modificar y alinear los marcos regulatorios con las
normas nacionales, lo cual implica revisar las leyes locales para asegurar que
estén en sintonia con los principios internacionales de justicia y equidad. Las
regulaciones globales deben ser adaptadas a la realidad econémica y social del
contexto local para garantizar su viabilidad y aceptacion. Esto puede incluir
ajustes en la gradualidad de la aplicacion de politicas mas estrictas o ambiciosas,
con el fin de equilibrar el desarrollo econdémico con los objetivos de
sostenibilidad. Es clave que los marcos regulatorios sean flexibles y permitan
modificaciones adaptativas segun cambien las circunstancias locales, ya sea por
desafios econdémicos o0 nuevos riesgos ambientales.

3.3.7. Implementacion participativay uso de tecnologias locales

La participacién ciudadana es otro componente crucial en la adaptacion de los
marcos regulatorios a nivel local. La involucracion de la sociedad civil no solo
facilita la aceptacion de las politicas, sino que también asegura que las
normativas reflejen las prioridades y necesidades de la comunidad. La
promocion de campafas de sensibilizacién sobre temas como la equidad de
género, la justicia ambiental o el acceso a la justicia puede ser de gran utilidad
para fomentar el cambio cultural necesario para la implementacion exitosa de
estos marcos. De igual manera, el monitoreo y la evaluacién local deben ser
participativos, involucrando a los actores clave en la medicion de los resultados
y el impacto de las politicas.

Por ultimo, el uso de tecnologias digitales y la innovacion desempefian un papel
cada vez mas importante en la adaptacion de los marcos regulatorios.
Herramientas tecnoldgicas como plataformas digitales de gobernanza, sistemas
de monitoreo en tiempo real y la inteligencia artificial pueden facilitar la
implementacién de politicas y el monitoreo del progreso hacia los objetivos de
justicia, equidad y sostenibilidad. Ademas, la cooperacion internacional puede
proporcionar el financiamiento necesario y facilitar la transferencia de
conocimientos y tecnologia que ayuden a los gobiernos locales a implementar
estos marcos con éxito. A través de estas estrategias, los marcos regulatorios
globales pueden ser adaptados de manera efectiva a los contextos locales,
garantizando un desarrollo sostenible inclusivo.

3.4. Conclusiones

Esta investigacion ha demostrado como los marcos regulatorios para el
desarrollo sostenible han evolucionado desde enfoques puramente econémicos
hacia uno que integra justicia, equidad e igualdad. Este cambio ha sido
fundamental para adaptar las politicas globales a las necesidades de una
sociedad cada vez mas consciente de los impactos sociales y ambientales del
desarrollo. El estudio ha resaltado que, aunque los marcos regulatorios actuales
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han progresado considerablemente en la integracion de estos aspectos, todavia
existen desafios importantes en su implementacion, especialmente en regiones
vulnerables.

Uno de los principales aportes de esta investigacion es la identificacion de la
necesidad de un enfoque mas inclusivo en la formulacién de politicas. Los
marcos regulatorios que promueven la justicia y la equidad son esenciales para
garantizar que el desarrollo sostenible no excluya a las comunidades mas
desfavorecidas. Esta investigacion ha confirmado que, sin una fuerte
gobernanza y la participacion activa de todos los sectores sociales, es dificil
lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con la justicia
(ODS 16), la igualdad de género (ODS 5) y la reduccion de desigualdades (ODS
10).

Ademas, este estudio ha demostrado que la implementacion de estos marcos
regulatorios no solo depende de la existencia de leyes y normativas, sino también
de la voluntad politica y de la capacidad institucional de cada pais. Las barreras
culturales, sociales y econémicas contintan siendo obstaculos significativos para
el cumplimiento de los ODS en varias regiones, lo que sugiere que los esfuerzos
regulatorios deben adaptarse a los contextos locales para ser realmente
efectivos. La gobernanza inclusiva y la equidad en la distribucion de recursos
naturales siguen siendo &reas clave donde se requiere una mayor atencion.

Otro aporte importante de esta investigacion es la observacion de que, aunque
se ha avanzado en la justicia ambiental y en la equidad intergeneracional,
persisten desafios para asegurar que las politicas regulatorias sean aplicadas
de manera equitativa. Esto subraya la necesidad de un enfoque mas riguroso en
la implementacion de las leyes y en la creacion de mecanismos que permitan a
las comunidades mas vulnerables acceder a la justicia. Las brechas en la
gobernanza ambiental continlan exacerbando las desigualdades, afectando
desproporcionadamente a los grupos marginados.

En términos de impacto cientifico, este trabajo aporta una vision critica sobre el
estado actual de los marcos regulatorios para el desarrollo sostenible, ofreciendo
un analisis profundo de sus avances y limitaciones. A través de la comparacion
con estudios previos, se ha demostrado que los marcos regulatorios evolucionan
constantemente, pero que su efectividad depende de su adaptacion a los
contextos especificos de cada region. Este enfoque permite identificar no solo
las &reas que requieren mejoras, sino también las oportunidades para fortalecer
la gobernanza global.

De cara al futuro, esta investigacion abre nuevas lineas de estudio. Se propone
explorar como las nuevas tecnologias y la digitalizacién pueden contribuir a
mejorar la implementacion de politicas de desarrollo sostenible, permitiendo un
acceso mas amplio y equitativo a los recursos y servicios. Ademas, es
fundamental investigar como los paises pueden fortalecer sus instituciones y
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superar las barreras culturales que limitan la equidad en la aplicacion de las
normativas. El estudio también sugiere la necesidad de un mayor enfoque en la
gobernanza a nivel local, para asegurar que las politicas regulatorias globales se
traduzcan en soluciones practicas y aplicables en el terreno.
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Resumen: Este estudio explora la cultura organizacional en asociaciones
culturales, destacando la complejidad de su gestiébn en entornos con recursos
limitados y alta incertidumbre. Mediante un analisis documental exhaustivo, se
identificaron indicadores clave para desarrollar una matriz multidimensional que
evalle practicas, valores y estructuras internas de estas organizaciones. Los
resultados incluyen la propuesta de una metodologia basada en dicha matriz,
gue permite medir tanto aspectos financieros como no financieros, facilitando la
evaluacion de su impacto cultural y social. Esta herramienta integra dimensiones
como infraestructura, participacion econémica, produccion cultural y bienestar
comunitario, lo que ofrece una vision integral del funcionamiento de las
asociaciones. La investigacion refuerza la tesis de que la adopcion de sistemas
de medicién holitsticos puede optimizar la gestion interna y mejorar la
sostenibilidad a largo plazo. En conclusién, la matriz de indicadores propuesta
facilita a las asociaciones culturales diagnosticar su desempefio en varios
ambitos, justificar su relevancia ante financiadores y fortalecer su cultura
organizacional frente a los desafios externos.

Palabras clave: organizacion social, indicadores culturales, cultural
organizacional

Abstract:

This study explores organizational culture in cultural associations, highlighting
the complexity of managing these organizations in environments with limited
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resources and high uncertainty. Through an exhaustive documentary analysis,
key indicators were identified to develop a multidimensional matrix that evaluates
internal practices, values, and structures. The results include the proposal of a
methodology based on this matrix, which allows the measurement of both
financial and non-financial aspects, facilitating the assessment of their cultural
and social impact. This tool integrates dimensions such as infrastructure,
economic participation, cultural production, and community well-being, offering a
comprehensive view of the functioning of these associations. The research
demonstrates that adopting holistic measurement systems can optimize internal
management and improve long-term sustainability. In conclusion, the proposed
indicator matrix not only allows -cultural associations to diagnose their
performance but also to justify their relevance to funders and strengthen their
organizational culture in the face of external challenges.

Keywords: social organization, cultural indicators, organizational culture

4.1. Introduccién

La cultura organizacional ha sido objeto de amplio debate y estudio en disciplinas
gue van desde la sociologia y la antropologia hasta la administracién de
empresas. Inicialmente conceptualizada por Schein (1984) como un patron de
creencias y suposiciones compartidas que los miembros de una organizacion
desarrollan para enfrentar sus problemas internos y externos, este concepto ha
evolucionado hacia un enfoque mas dinamico que enfatiza la interrelacién entre
los valores, préacticas, estructuras y el entorno en el que operan las
organizaciones (Hofstede et al., 1990; Schein, 2010).

En el ambito de las organizaciones sin fines de lucro, como las asociaciones
culturales, la cultura organizacional desempefia un papel particularmente critico.
Estas asociaciones, dedicadas a la promocion, preservacion y difusion del
patrimonio cultural, enfrentan retos Unicos derivados de su naturaleza no
lucrativa y su dependencia de fuentes de financiamiento limitadas, ya sea del
sector publico, donantes privados o ingresos generados por sus actividades
(Garcia et al., 2021). A diferencia de las empresas comerciales, donde el éxito
suele medirse en términos financieros, las asociaciones culturales deben
equilibrar objetivos sociales y culturales con la necesidad de asegurar su
sostenibilidad econémica y organizacional (Coll-Serrano et al., 2014; Reader et
al., 2020).

Un aspecto clave que distingue a las asociaciones culturales es su doble
naturaleza: por un lado, son organizaciones que deben gestionar recursos
humanos, financieros y logisticos; por otro, son portadoras de una mision cultural
gue implica la transmision y preservacion de valores artisticos y patrimoniales
(Ortega-Villa & Ley-Garcia, 2017). En este sentido, la cultura organizacional de
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estas asociaciones no solo afecta la cohesion interna y la toma de decisiones,
sino que también moldea su capacidad para atraer recursos, colaborar con otras
entidades y, en Ultima instancia, cumplir su mision cultural y social (Matarasso,
1999; Gilhespy, 1999).

Las asociaciones culturales operan en un entorno marcado por la complejidad y
la incertidumbre. En muchos casos, deben enfrentarse a cambios en las politicas
publicas, fluctuaciones en el financiamiento y expectativas cambiantes por parte
de sus comunidades. En este contexto, la cultura organizacional actia como un
mecanismo de adaptacion, permitiendo a las asociaciones responder de manera
efectiva a los desafios internos y externos (Duxbury, 2005).

La cultura organizacional puede desempefiar ademas un papel crucial al
fomentar un sentido de pertenencia y compromiso entre los miembros de la
organizacion. El estudio de Thompson y Verdugo (2018) sugiere que las
asociaciones culturales que promueven una cultura organizacional basada en
valores compartidos, como la solidaridad, el respeto por la diversidad y la
cooperacion, tienden a ser mas efectivas en la retencion de voluntarios y en la
creacion de redes de colaboracion con otras organizaciones. Este tipo de cultura
organizacional también puede ayudar a las asociaciones a superar los desafios
relacionados con la escasez de recursos al fomentar una mayor cooperacion
interna y externa (Mller & Hernandez, 2023).

Una de las areas mas estudiadas en la literatura sobre cultura organizacional es
la interaccion entre factores internos, como las practicas administrativas y los
valores compartidos, y factores externos, como las politicas publicas y el entorno
econdémico (Duxbury, 2005). En el caso de las asociaciones culturales, esta
interaccién es especialmente relevante, ya que estas organizaciones a menudo
dependen de financiamiento publico y estan sujetas a regulaciones
gubernamentales que pueden influir en su funcionamiento. Ortega-Villa y Ley-
Garcia (2017) destacan que muchas de las politicas culturales implementadas
por los gobiernos tienden a valorar mas el impacto econdmico de las
asociaciones culturales que su contribucion a la promociéon y preservacion del
patrimonio cultural. Esta tendencia puede llevar a una "instrumentalizacién" de
la cultura, donde las asociaciones culturales se ven obligadas a adaptar sus
practicas y estructuras internas para cumplir con las expectativas econémicas
impuestas por los gobiernos y otras fuentes de financiamiento.

Sin embargo, algunos estudios sugieren que esta instrumentalizacion de la
cultura no siempre es negativa. Coll-Serrano et al. (2014) argumentan que, Si
bien las asociaciones culturales deben cumplir con ciertos requisitos econémicos
para garantizar su sostenibilidad, también pueden aprovechar estos requisitos
para fortalecer su cultura organizacional. Por ejemplo, al adoptar practicas de
gestion mas eficientes y transparentes, las asociaciones pueden mejorar su
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capacidad para atraer financiamiento y aumentar su legitimidad tanto ante los
donantes como ante sus comunidades.

Por otro lado, la interaccion entre factores internos y externos también puede
generar tensiones dentro de las asociaciones culturales. Smith y Johnson (2019)
sefalan que, en algunos casos, las asociaciones se ven obligadas a modificar
sus valores y practicas internas para cumplir con los requisitos impuestos por los
donantes o los gobiernos, lo que puede generar conflictos entre los miembros de
la organizacion. Este tipo de tensiones pueden afectar la cohesion interna y la
capacidad de la organizacion para cumplir con su mision cultural.

La evaluacion del desempefio organizacional en las asociaciones culturales es
un tema central en la literatura sobre cultura organizacional. A diferencia de las
empresas comerciales, donde el éxito se mide principalmente en términos
financieros, las asociaciones culturales deben ser evaluadas en funcion de su
capacidad para cumplir con sus objetivos culturales y sociales, ademas de su
sostenibilidad econdémica (Reader et al., 2020).

Una de las herramientas mas utilizadas para evaluar el desempefio de las
asociaciones culturales es el Balanced Scorecard (BSC), que permite medir
tanto los indicadores financieros como no financieros (llie, 2022). Esta
herramienta ha sido adaptada para el sector cultural, incorporando indicadores
como la satisfaccion de los stakeholders, el desarrollo organizacional y el
impacto cultural en las comunidades. El uso de sistemas de medicion como el
BSC permite a las asociaciones culturales demostrar su valor ante los donantes
y las autoridades publicas, al tiempo que les proporciona una base para mejorar
sus practicas internas y su cultura organizacional.

Un aspecto clave en la evaluacion del desempefio organizacional es la
sostenibilidad a largo plazo. Miller y Grieshaber (2024) destacan que muchas
asociaciones culturales enfrentan dificultades para mantener operaciones
sostenibles en un entorno econémico cambiante. Para abordar este desafio, las
asociaciones deben desarrollar una cultura organizacional que fomente la
resiliencia y la capacidad de adaptacion ante los cambios sociales y econémicos.
Esto implica no solo mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos, sino
también fortalecer los lazos con las comunidades y otras organizaciones
culturales para crear redes de apoyo mutuo.

Este trabajo forma parte de las investigaciones realizadas por un equipo de
docentes de la carrera Administracion de Empresas en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de
Esmeraldas - Sede La Concordia, en el marco del proyecto denominado
“Evaluacion y fortalecimiento de asociaciones locales para el desarrollo
sostenible del canton La Concordia”; el cual es financiado por el Vicerrectorado
de Investigacion, Vinculacion y Posgrado de la Universidad Técnica "Luis Vargas
Torres" de Esmeraldas - Ecuador. El objetivo principal del proyecto es fortalecer
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las asociaciones locales, para el potenciamiento del desarrollo integral y
sostenible de las comunidades del cantén La Concordia. La presente
investigacién busca ser una contribucion para este objetivo en el &mbito de las
asociaciones culturales en el entorno local.

4.2. Materiales y métodos

Este estudio se llevo a cabo mediante una revision exhaustiva de la literatura
disponible sobre la cultura organizacional en asociaciones culturales. Se emple6
un enfoque de andlisis documental basado en fuentes académicas primarias de
alto impacto, con el objetivo de identificar y evaluar indicadores clave que
describen las practicas, valores y estructuras internas de las organizaciones
culturales. La seleccion de los textos se centrd en articulos cientificos, libros y
reportes académicos que abordan tanto la cultura organizacional como los
indicadores culturales relevantes en el ambito de las asociaciones culturales. Se
priorizaron estudios recientes, especialmente aquellos que aportan una
perspectiva tedrica solida sobre el papel de la cultura en el desarrollo
organizacional (Ortega-Villa y Ley-Garcia, 2017; Coll-Serrano et al., 2014; RDI,
2013). Las obras revisadas fueron seleccionadas en base a su relevancia y
aplicabilidad a los temas de infraestructura, participacion econdmica, produccién
y consumo de bienes culturales, educacion y vitalidad comunitaria. Se incluyeron
estudios de distintos contextos geograficos, lo que permiti6 un analisis
comparativo sobre las diversas formas en que las asociaciones culturales
gestionan su cultura organizacional.

Se utilizé un enfoque de analisis de contenido para organizar y codificar la
informacion extraida de las fuentes seleccionadas. Este analisis se centrd en
identificar patrones, conceptos y teorias que expliquen la interaccién entre las
practicas administrativas y los valores organizacionales dentro del contexto de
las asociaciones culturales. Asimismo, se realizdé una sintesis de los marcos
tedricos propuestos en la literatura revisada, lo que permitio desarrollar un marco
conceptual que orienta la interpretacion de los hallazgos del estudio.

4.3. Resultados

4.3.1. Hacia una metodologia de medicién de indicadores de asociaciones
culturales

Con el objeto avanzar en el desarrollo de una metodologia para le medicién de
indicadores de funcionamiento de asociaciones cultura, se ha realizado una
matriz general, resultado de una extensa investigacion bibliografica, la cual ha
recopilado y sintetizado las contribuciones de diversos autores que a lo largo de
los afios han abordado la tarea de medir distintos aspectos del funcionamiento
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de organizaciones culturales. La revision de textos y estudios especializados
permitio identificar un conjunto de indicadores que reflejan tanto los aspectos
estructurales como los procesos y resultados inherentes a estas instituciones.
Los trabajos de autores que han realizado evaluaciones sobre el impacto cultural
y el uso de recursos en organizaciones del sector han servido como base para
estructurar este instrumento.

La matriz abarca una perspectiva holistica, organizada en dimensiones clave
como infraestructura y equipo, participacion econdmica, accesibilidad a la
cultura, y otras areas criticas para el funcionamiento eficiente de las
organizaciones culturales. Cada uno de los indicadores seleccionados ha sido
disefiado para proporcionar informacion precisa y objetiva, facilitando una
evaluacion detallada tanto de los recursos materiales y financieros como de los
resultados sociales y culturales. Asimismo, se han identificado instrumentos de
medicion y fuentes de verificacion confiables que permiten realizar un
seguimiento riguroso de los datos, garantizando que las organizaciones puedan
ajustar sus estrategias conforme a las necesidades detectadas.

Este instrumento no solo esta disefiado para evaluar el funcionamiento interno
de las organizaciones, sino que también facilita la comparacion entre diferentes
entidades, identificando fortalezas, debilidades y areas de oportunidad

Tabla 1:
Indicadores de cultura organizativa
Dimension Indicador Descripcion Instrum.en_t,os Fuente
de Medicién
Infraestructura y Disponibilidad Mide el accesoa Encuestas de Ortega-Villa vy
Equipo de instalaciones teatros, satisfaccion, Ley-Garcia
culturales bibliotecas, registros de (2017)

museos, y asistencia
espacios
culturales

Condiciones de Evalla el estado Inspecciones de Ortega-Villa y
las instalaciones y mantenimiento mantenimiento, Ley-Garcia

de las auditorias (2017)
infraestructuras
culturales
Accesibilidad de Mide la Evaluacion de RDI (2013)
instalaciones accesibilidad accesibilidad
culturales para personas fisica,
con encuestas
discapacidades
en las
instalaciones
culturales
Participacion Participacion del Evalla la Reportes de Ortega-Villa vy
Econdmica sector cultural contribucién PIB, estudios Ley-Garcia
en el PIB econOmica del sectoriales (2017)
sector cultural al
PIB
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Generacibn de Mide el empleo Estadisticas Ortega-Villa vy
empleo en el generado por laborales, Ley-Garcia
ambito cultural actividades y informes de (2017)
sectores empleo
culturales
Ingresos Cuantifica  los Informes Ortega-Villa vy
generados por ingresos financieros, Ley-Garcia
eventos derivados de registros de (2017)
culturales eventos y eventos
actividades
culturales
Produccién y Produccion de Evalla la Informes de Ortega-Vila vy
Consumo bienes y cantidad de produccion Ley-Garcia
servicios bienes y cultural, (2017)
culturales servicios estadisticas de
culturales bienes
producidos culturales
Circulacion de Mide la Datos de Ortega-Villa vy
bienes distribucion  y distribucion, Ley-Garcia
culturales a alcance de los registros de (2017)
través de productos plataformas
medios y culturales en
plataformas diferentes
plataformas
Consumo de Cuantifica la Encuestas de Ortega-Villa vy
productos participacion 'y consumo Ley-Garcia
culturales consumo de cultural, (2017)
bienes estadisticas de
culturales  por participacion
parte del publico
Diversificacién Evalla la Informes Coll-Serrano et
de productos variedad de internos de al. (2014)
culturales productos diversificacion
culturales
ofrecidos por las
asociaciones
Educacion Participacion en Mide la cantidad Encuestas de Ortega-Villa vy
Formal y No programas de de participantes participantes, Ley-Garcia
Formal formacién en programas de registros de (2017)
cultural formacion asistencia
cultural formal e
informal
Educacién Evalla la Evaluaciones Ortega-Villa vy
artistica formal cantidad y académicas, Ley-Garcia
calidad de la reportes (2017)
formacion educativos
artistica formal
en las
asociaciones
culturales
Programas de Mide la Encuestas de RDI(2013)
capacitacion en efectividad de satisfaccion vy
artes los programas efectividad de
de capacitacion programas
artistica en las
comunidades
Vitalidad Cultural Participacion y Evalla el grado Registros de RDI (2013)

y Comunitaria

acceso a
actividades
culturales

de participacion
comunitaria y
acceso a las

participacion,
encuestas
comunitarias
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Bienestar
Desarrollo
Personal

Capital Social

y

Frecuencia de
actividades
culturales
comunitarias

Satisfaccion de
los asistentes en
eventos
culturales

Impacto de las
actividades
culturales en el
bienestar
personal

Desarrollo de
habilidades
artisticas

Incremento en la
autoestima y
confianza social

Fomento de la
cohesién social

Creacion de
redes sociales

Cooperacion
entre
comunidades

actividades
culturales

Mide la cantidad
y frecuencia de
eventos
culturales
organizados por
las asociaciones

culturales
Evalla la
satisfaccion
general de los
asistentes a
eventos
culturales

Mide el impacto
de las
actividades
culturales en el
desarrollo
personal y

bienestar de los
participantes

Evalla el
desarrollo de
habilidades

artisticas en los
participantes de
los programas
culturales

Mide el impacto
de las
actividades
culturales en la
autoestima y
confianza de los
participantes
Evallia como las
asociaciones

culturales
contribuyen a la
cohesion y

fortalecimiento
del capital social
en sus
comunidades
Mide el
establecimiento
de redes
sociales y la
interaccién entre
los miembros de
las asociaciones
Mide el nivel de
cooperacién y
colaboracion
entre
asociaciones
culturales y otras
organizaciones

las

Registros de
actividades,
informes
internos

Encuestas de
satisfaccion de
asistentes

Encuestas de
bienestar,
indicadores
psicolégicos

Evaluaciones de
habilidades,
encuestas de
participantes

Evaluacion de
bienestar social,
encuestas de
autoestima

Encuestas
comunitarias,
informes de
cohesién social

Encuestas,
entrevistas con
lideres de redes
sociales

Informes de
colaboracion,
encuestas

Coll-Serrano et
al. (2014)

Coll-Serrano et

al. (2014)

RDI (2013)

llie (2022)

Coll-Serrano et
al. (2014)

RDI (2013)

Coll-Serrano et
al. (2014)

Coll-Serrano et
al. (2014)
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Desarrollo Contribucién de Mide la Informes RDI (2013)
Econdmico la cultura al generacion de econdmicos,
desarrollo empleo, estudios de
econdémico atraccion de impacto
inversiones y
creacion de
oportunidades
econbmicas a
travées de la
cultura
Atraccion de Mide la Registros de Coll-Serrano et
inversiones capacidad de las inversiones, al. (2014)
culturales asociaciones informes
culturales para financieros
atraer
inversiones
publicas y
privadas
Sostenibilidad del Viabilidad y Evalta la Auditorias de RDI (2013)
Sector Cultural sostenibilidad a capacidad de las sostenibilidad,
largo plazo de organizaciones informes de
las culturales para gestion
organizaciones mantener
culturales operaciones
sostenibles
frente a cambios
econdémicos
Resiliencia ante Mide la Evaluacion de Miiller
cambios capacidad de resiliencia, Grieshaber
sociales adaptacion de estudios de (2024)
las caso
organizaciones
culturales a los
cambios
sociales y
econdémicos
Mejora del Impacto de las Mide la Evaluaciones RDI (2013)
Entorno actividades contribucion de urbanas,
culturales en la las actividades estudios de
regeneracion culturales a la impacto
urbana regeneraciéon de
espacios fisicos
y entornos
urbanos
Transformaciéon  Evalla el Informes de Coll-Serrano et
de espacios impacto de las transformacion al. (2014)
publicos actividades de espacios
culturales en la
mejora y
reutilizacion de
espacios
publicos en las
comunidades
Acceso y Diversidad en la Evalua la Encuestas de RDI(2013)
Diversidad oferta cultural diversidad de diversidad
Cultural actividades cultural, andlisis
culturales de oferta cultural

ofrecidas y la
inclusién de
diferentes
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culturas y
tradiciones
Accesibilidad Mide el acceso Encuestas de Miuller y
cultural para de grupos accesibilidad, Grieshaber
grupos minoritarios  y registros de (2024)
minoritarios comunidades acceso
desfavorecidas
a las actividades
culturales
Sistemas de Uso de Mide la Auditorias de Coll-Serrano et
Informacién Sistemas de implementacién sistemas de al. (2014)
Cultural Informacién y uso de informacion,
Cultural (SIC) sistemas de evaluaciones
informacion internas
cultural para la
planificacion vy
evaluaciéon de
actividades
Transparencia Evalla el grado Auditorias de Coll-Serrano et
en la gestibn de transparencia transparencia, al. (2014)
cultural en la gestion de informes de
recursos y gestion
actividades
culturales
Préacticas Eficiencia en la Mide la Auditorias de Gilhespy (1999)
Organizacionales gestion de capacidad de la eficiencia,
recursos organizacion evaluaciones de
culturales para gestionar gestion

eficientemente

sus recursos
culturales
Equidad en el Evalla la Encuestas de Gilhespy (1999)

acceso a equidad en la equidad,
recursos distribucion de auditorias de
culturales oportunidades recursos

de acceso a los

recursos

culturales

Nota: Autores (2024).

Para la elaboracion de esta matriz de indicadores correspondiente a la propuesta
de una metodologia de diagndstico de asociaciones culturales, se incluyeron
diferentes dimensiones en el planteamiento; uno de los enfoques clave ha sido
el analisis de los indicadores utilizados para evaluar las organizaciones
culturales. Ortega-Villa y Ley-Garcia (2017) identifican que muchos de estos
indicadores carecen de fundamentos teoricos sélidos, ya que estan
mayoritariamente orientados hacia la economia, utilizando la cultura como un
recurso para el desarrollo econémico. Este hallazgo es crucial, ya que revela una
tendencia a valorar estas organizaciones mas por su impacto econémico que por
su rol en la promocién y preservacion cultural.

Los autores destacan varias dimensiones en los indicadores culturales, tales
como infraestructura, participacibn econdémica, producciéon, consumo Yy
educacién formal e informal en actividades culturales. Estas dimensiones
proporcionan un marco Util para analizar cdmo las organizaciones culturales
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contribuyen no solo al desarrollo econémico, sino también al desarrollo social y
cultural de sus comunidades. Por ejemplo, la dimensién de "Infraestructura y
equipo" mide la disponibilidad y acceso a instalaciones culturales, lo cual es
fundamental para evaluar la capacidad de una organizacion para promover la
participacion cultural. Ortega-Villa y Ley-Garcia (2017) también discuten la
instrumentalizacion de la cultura, es decir, el uso de la cultura como medio para
alcanzar objetivos econdmicos. Esta perspectiva es relevante para las
asociaciones culturales, ya que influye en como estas organizaciones son
percibidas y evaluadas tanto por su contribucién al desarrollo econémico como
por su capacidad para fortalecer valores y practicas culturales en sus
comunidades.

Duxbury (2005) destaca que los indicadores culturales han pasado de ser
elementos periféricos para ocupar un lugar central en los modelos de calidad de
vida y sostenibilidad, lo cual refleja la creciente importancia de la cultura en la
evaluacion del bienestar comunitario. Esta evolucion es particularmente
relevante para las asociaciones culturales, ya que dichos indicadores les
permiten demostrar su impacto a largo plazo y adaptarse mejor a las
necesidades cambiantes de sus comunidades. Ademas, Duxbury (2005)
identifica tres dimensiones clave que influyen en el desarrollo de estos
indicadores: la seleccion de indicadores especificos, las influencias conceptuales
gue guian esta seleccion y las influencias contextuales que determinan su
aplicacion en la practica. Estas dimensiones son esenciales para las
organizaciones culturales, pues les permiten no solo medir su rendimiento
interno, sino también alinearse con objetivos mas amplios de desarrollo
comunitario y sostenibilidad. Otro aspecto crucial que menciona Duxbury (2005)
es la importancia de medir tanto las acciones y las inversiones de las
organizaciones culturales como el progreso hacia sus metas y el impacto real
gue logran. Este enfoque es fundamental para evaluar de manera holistica el
valor de las organizaciones culturales, considerando su capacidad para
contribuir a la cohesién social, el desarrollo econémico y la preservacion cultural.

Coll-Serrano et al. (2014) proponen un sistema de indicadores dividido en dos
niveles: un Sistema Basico y un Sistema Estratégico. El Sistema Basico se
orienta a la gestion operativa a corto plazo, centrandose en los indicadores
relacionados con actividades, recursos y procesos de las organizaciones
culturales. Por otro lado, el Sistema Estratégico se enfoca en la evaluacion de
los resultados a medio y largo plazo, permitiendo medir el impacto de las
acciones y ajustarse a los cambios en el entorno. Este nivel estratégico es
esencial para evaluar como las asociaciones culturales estan alcanzando sus
objetivos a largo plazo y contribuyendo al desarrollo cultural y social de sus
comunidades. Coll-Serrano et al. (2014) subrayan la importancia de contar con
sistemas de indicadores sostenibles y adaptados al contexto local, lo que
garantiza la relevancia y precision de la informacion recopilada. Esto es
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particularmente crucial para las asociaciones culturales que operan en entornos
diversos y necesitan sistemas flexibles que les permitan medir y demostrar su
impacto de manera efectiva.

RDI (2013) identifica seis categorias tematicas emergentes en la literatura sobre
indicadores culturales, las cuales son pertinentes para evaluar la cultura
organizacional en las asociaciones culturales: Vitalidad Cultural y Comunitaria,
Bienestar Individual y Desarrollo Personal, Capital Social y Construccion
Comunitaria, Desarrollo Econémico, Salud y Sostenibilidad del Sector Cultural, y
Mejora y Regeneracion del Entorno. Estos indicadores permiten evaluar de
manera integral el impacto de las asociaciones culturales tanto en su entorno
econdémico como en el fortalecimiento de la cohesion social y la promocién de la
cultura.

llie (2022), en su estudio en el Museo de Historia, Cultura y Espiritualidad
Cristiana del Bajo Danubio Galati, utiliz6 el Balanced Scorecard (BSC) como
herramienta para evaluar el desempefio organizacional a través de indicadores
clave de rendimiento no financieros. Estos indicadores fueron agrupados en tres
perspectivas principales: educativa, satisfaccion de los stakeholders y desarrollo
organizacional, lo que proporciond una vision integral del desempefio cultural y
organizacional del museo.

Albu (2015), al estudiar la Casa de Cultura "IL Caragiale” de Ploiesti, destaca
gue la mision de esta organizacién es contribuir al desarrollo cultural de la
comunidad mediante la implementacion de proyectos y programas que
aumenten el acceso del publico a una vida cultural diversa. Sin embargo, la falta
de una sede propia afecta la capacidad de la organizacion para posicionarse
adecuadamente en el espacio cultural, lo que genera confusién en la percepcién
de la institucion por parte del publico.

Gilhespy (1999) propone que la eficiencia de una organizacion cultural puede
medirse en funcién de la relacion entre los insumos y los productos. Los valores
de equidad son también fundamentales para la evaluacién del rendimiento
organizacional, no solo considerando la distribucion justa de oportunidades de
acceso a la cultura, sino también factores sociales como la representacion de
grupos minoritarios y la accesibilidad geografica.

Finalmente, el andlisis de los indicadores no intrusivos utilizados para medir la
cultura organizacional, como los propuestos por Reader et al. (2020), revel6 un
conjunto de préacticas y valores clave dentro de las organizaciones. Estos
indicadores permiten evaluar la cultura organizacional sin la intervencion directa
de los empleados, dividiéndose en dos categorias principales: textuales y
basados en practicas organizacionales. Hofstede et al. (1990) también resaltan
gue valores y practicas son esenciales para medir la cultura organizacional y su
Impacto en el comportamiento de los empleados.
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4.4. Conclusiones

El presente estudio pone de relieve la importancia de contar con una matriz de
indicadores multidimensionales como parte de una metodologia para la
evaluacion de la cultura organizacional en las asociaciones culturales. La
implementacion de esta matriz hace posible capturar de manera mas integral la
complejidad y especificidad de estas organizaciones; abordando dimensiones
clave como la infraestructura, la participacion econdmica, la produccion y
consumo cultural, la educacién formal e informal, y la vitalidad cultural y
comunitaria. Este enfoque representa un avance en la medicion del desempefiio
organizacional, ya que tradicionalmente las asociaciones culturales han sido
evaluadas usualmente bajo criterios abstractos asociados al rendimiento y la
competitividad, dejando de lado aspectos fundamentales como su impacto en el
desarrollo social y cultural de las comunidades y pueblos.

La metodologia asociada al seguimiento y medicion de estos indicadores no solo
ofrece un marco tedrico para evaluar el desempefio cultural, sino que también
actia como una herramienta practica para que las asociaciones culturales
puedan autodiagnosticarse y adaptar sus estrategias en funcidon de los
resultados obtenidos. Al incluir aspectos tanto financieros como no financieros,
tales como la accesibilidad a instalaciones, la satisfaccidon de los stakeholders, y
el bienestar de las comunidades, esta matriz permite una evaluacibn mas
equilibrada y holistica del impacto de las asociaciones. Tal enfoque facilita a las
organizaciones culturales la a veces ambigua tarea de justificar su relevancia
ante los donantes y organismos del sector publico, a la vez que contribuye a
mejorar practicas internas y la capacidad de adaptacion a entornos cambiantes.

El disefio de una matriz de indicadores para la evaluacion de organizaciones,
como la presentada en este estudio, ofrece varios aportes de relevancia. En
primer lugar, proporciona un enfoque metodologico para evaluar el desempeiio
de las asociaciones culturales mas alla de los resultados economicos
inmediatos, integrando una dimensién social que es de relevancia para el
desarrollo de las comunidades. La inclusién de indicadores relacionados con el
bienestar personal y comunitario, como el fomento de la cohesién social y el
impacto en la autoestima de los participantes, resalta la funcion de las
asociaciones culturales como motores de cambio social, contribuyendo a una
vision mas amplia de su valor. Ademas, la suma de los diferentes indicadores
ofrece una herramienta flexible y adaptable a contextos especificos, permitiendo
a cada asociacion cultural ajustar los indicadores segun las particularidades de
su entorno y mision. Este nivel de personalizacion facilita que las asociaciones
culturales puedan medir no solo su eficiencia interna, sino también su capacidad
para cumplir con su misién cultural a largo plazo. Al adaptarse a las necesidades
y caracteristicas particulares de cada organizacion, una herramienta de este tipo
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fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas, elementos esenciales para
la sostenibilidad de las asociaciones en el tiempo.

El uso de una metodologia de medicién de esta naturaleza permite ademas a las
asociaciones culturales abordar de manera proactiva los desafios derivados de
la instrumentalizacién de la cultura. Si bien las exigencias asociadas a la
productividad y eficiencia, que son impuestas por donantes y entidades
gubernamentales pueden generar tensiones internas dentro de la organizacion,
la matriz se posiciona como un mecanismo que equilibra las demandas externas
con los valores y objetivos culturales de las organizaciones. Al proporcionar una
evaluacion estructurada en diferentes campos, los posibles resultados de una
medicion multifacética pueden proporcionar a las asociaciones culturales
categorias que ayuden a justificar sus decisiones, fortalecer su cultura
organizacional y optimizar sus recursos de manera coherente con su misién. El
uso de una herramienta de este tipo también puede fortalecer su capacidad para
operar de manera sostenible y alineada con sus valores. Este enfoque
multidimensional representa asi un avance crucial para la investigacion y gestion
de la cultura organizacional, facilitando a las asociaciones culturales demostrar
su impacto en las comunidades y establecer estrategias de largo plazo que
integren la cultura, la economia y el bienestar social.
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Resumen: Este estudio explora la implementacién de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en empresas ecuatorianas a través del analisis de fuentes
escritas, con el objetivo de identificar patrones y desafios en su adopcion. La
investigacion se bas6 en un enfoque cualitativo, utilizando el analisis documental
de informes empresariales, politicas gubernamentales y publicaciones
académicas. Los resultados revelan que la adopcién de la RSC en Ecuador varia
segun el tamafio y sector de las empresas, siendo mas formal en las grandes
corporaciones, especialmente multinacionales, mientras que las pequefas y
medianas empresas tienden a implementar practicas mas informales y limitadas.
Ademas, las principales &areas de enfoque fueron las dimensiones social y
ambiental, aunque se identificé una falta de herramientas claras para medir el
impacto de estas iniciativas, lo que limita su sostenibilidad a largo plazo. A partir
de estos hallazgos, se concluye que es necesario desarrollar mecanismos
accesibles para medir los impactos de la RSC y fomentar su integracién en la
estrategia corporativa, lo que también puede mejorar la competitividad de las
empresas ecuatorianas en mercados internacionales.

Palabras clave: Responsabilidad social corporativa, empresas ecuatorianas,
sostenibilidad, impacto social, competitividad.

Abstract:

This study explores the implementation of Corporate Social Responsibility (CSR)
in Ecuadorian companies through the analysis of written sources, with the
objective of identifying patterns and challenges in its adoption. The research was
based on a qualitative approach, using documentary analysis of business reports,
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Exploracién de la responsabilidad social corporativa en empresas

m ecuatorianas: Un estudio de fuentes escritas

government policies and academic publications. The results reveal that the
adoption of CSR in Ecuador varies according to company size and sector, being
more formal in large corporations, especially multinationals, while small and
medium-sized companies tend to implement more informal and limited practices.
In addition, the main areas of focus were the social and environmental
dimensions, although a lack of clear tools to measure the impact of these
initiatives was identified, which limits their long-term sustainability. Based on
these findings, it is concluded that it is necessary to develop accessible
mechanisms for measuring the impacts of CSR and to promote its integration into
corporate strategy, which can also improve the competitiveness of Ecuadorian
companies in international markets.

Keywords: Corporate social responsibility, Ecuadorian companies,
sustainability, social impact, competitiveness.

5.1. Introduccién

La responsabilidad social corporativa (RSC) ha emergido como un componente
clave en la estrategia empresarial global, abordando las expectativas crecientes
de diversas partes interesadas sobre la sostenibilidad y la ética en los negocios
(Carroll, 2021). En este contexto, las empresas no solo buscan maximizar
beneficios econdmicos, sino también asumir un rol activo en la mitigacion de
impactos ambientales y la mejora del bienestar social. En Ecuador, este
concepto ha ganado relevancia, particularmente a partir de la promulgacion de
politicas publicas orientadas a la sostenibilidad y el crecimiento econémico
inclusivo, lo que obliga a las organizaciones a integrar practicas de RSC en sus
operaciones (Paredes & Pérez, 2021).

A nivel internacional, la literatura ha abordado ampliamente la RSC desde
perspectivas econdmicas, sociales y ambientales, identificando como estas
dimensiones contribuyen al desarrollo sostenible (Wang et al., 2020). Sin
embargo, en el caso de Ecuador, los estudios sobre la implementacién y
evolucion de la RSC en las empresas locales son aun limitados, a pesar de la
creciente importancia de este enfoque en mercados emergentes (Pazmifio &
Jiménez, 2022). Las empresas ecuatorianas, especialmente en sectores como
el agricola y el industrial, han comenzado a adoptar practicas responsables, no
obstante, persisten desafios en cuanto a la estandarizacion de dichas practicas
y la medicion de sus impactos (Crespo & Montalvo, 2023).

El propésito de este estudio es explorar cdmo la RSC se manifiesta en las
empresas ecuatorianas a través de un analisis exhaustivo de fuentes escritas,
tales como informes corporativos, politicas gubernamentales y publicaciones
académicas. Esta investigacion cualitativa pretende llenar el vacio en la literatura
sobre el contexto especifico ecuatoriano, proporcionando una vision critica de
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las acciones corporativas y su alineacion con los objetivos de desarrollo
sostenible (ODD) (Romero & Silva, 2020). Este analisis permitird no solo
entender las particularidades del mercado ecuatoriano, sino también ofrecer
recomendaciones para una mejor integracion de la RSC en la estructura
empresarial local.

Este estudio se justifica debido a la creciente presion sobre las empresas para
actuar de manera responsable y sostenible, especialmente en regiones con alta
vulnerabilidad social y ambiental, como Ecuador (Torres & Maldonado, 2021). A
través de este trabajo, se busca identificar las barreras y oportunidades que
enfrentan las organizaciones en la implementacion efectiva de la RSC,
destacando la necesidad de politicas mas claras y mecanismos de seguimiento
para garantizar su cumplimiento (Vaca et al., 2020).

El objetivo principal de esta investigacion es analizar, desde un enfoque
cualitativo, las practicas de responsabilidad social corporativa de las empresas
ecuatorianas basadas en fuentes escritas, con el fin de identificar patrones,
desafios y avances en el campo. A través de este analisis, se espera contribuir
al conocimiento académico y ofrecer recomendaciones practicas para mejorar
las estrategias de RSC en el pais.

5.2. Materiales y métodos

Este estudio adopt6 un disefio cualitativo con un enfoque exploratorio, ya que su
objetivo fue comprender las practicas de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) en empresas ecuatorianas a través del andlisis de fuentes escritas. La
investigacién cualitativa se enfocd en la interpretacion de datos textuales
obtenidos de informes empresariales, politicas publicas y literatura académica
relacionada con la RSC en Ecuador. Se selecciono6 el enfoque cualitativo debido
a su capacidad para proporcionar una comprension profunda de fenémenos
complejos en contextos especificos, lo que resulta apropiado para el andlisis de
practicas corporativas y politicas sociales (Creswell & Poth, 2018).

El nivel de investigacién fue descriptivo y analitico, dado que se buscé describir
y analizar como se implementa la RSC en empresas ecuatorianas. La modalidad
fue documental, basada en la revision y analisis de fuentes escritas, permitiendo
extraer informacion detallada sobre las practicas de RSC a través de
documentos clave, como informes de sostenibilidad y estudios previos.

Este estudio utiliz6 un disefio cualitativo de tipo exploratorio, basado en el
analisis documental de fuentes escritas relacionadas con la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) en empresas ecuatorianas. El enfoque cualitativo
permitid profundizar en la comprension de las practicas corporativas mediante la
revision de informes y publicaciones relevantes.
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La poblacion estuvo compuesta por empresas ecuatorianas que han publicado
informes sobre RSC. Se utilizO un muestreo intencional, seleccionando
empresas que entre 2020 y 2023 publicaron informes de sostenibilidad. La
muestra incluyé 50 documentos: 35 informes empresariales y 15 publicaciones
académicas y normativas.

La recoleccion de datos se realizd a través del analisis documental de informes
de sostenibilidad, articulos académicos y regulaciones. Se emple6 programas de
busqueda como scopus, openalex y dimensions para los datos, identificando
temas relacionados con las practicas de RSC en tres dimensiones: econdémica,
social y ambiental.

El proceso incluy6 la identificacion de fuentes, seleccion de documentos
relevantes, y un analisis de contenido cualitativo. Se realiz6 una triangulacién de
fuentes para asegurar la validez de los resultados.

El estudio no involucré participantes humanos, pero se respetaron los derechos
de propiedad intelectual y la confidencialidad de los datos empresariales. Se
obtuvo la aprobacién del comité de ética institucional

5.3. Resultados

5.3.1. Implementacion general de la responsabilidad social corporativa
(RSC)

El andlisis de las fuentes mostré que la adopcion de la RSC en Ecuador no ha
sido homogénea, y depende en gran medida del tipo de empresa y su capacidad
econdmica. Las grandes empresas, particularmente las multinacionales, han
adoptado la RSC de manera formal, vinculando sus iniciativas a estandares
globales como el Global Reporting Initiative (GRI) y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Esto ha sido impulsado no solo por la presion regulatoria
internacional, sino también por la demanda de los consumidores y socios
comerciales que valoran la transparencia y la sostenibilidad. Estas empresas
suelen contar con los recursos necesarios para publicar informes detallados de
sostenibilidad, lo que les permite monitorizar y reportar sus impactos
econdmicos, sociales y ambientales. En contraste, las PyMEs, aunque cada vez
mas conscientes de la importancia de la RSC, enfrentan dificultades
significativas para formalizar y estructurar sus practicas debido a la falta de
recursos financieros y humanos. Estas empresas tienden a enfocarse en
acciones mas limitadas, como donaciones puntuales, mejoras en las condiciones
laborales y apoyo a proyectos comunitarios, sin un enfoque sistematico o
continuo. (Herrera & Ponce, 2020; Alvarado & Andrade, 2020).
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5.3.2. Dimensiones de la RSC: Ambiental, social y econdmica

El avance en las dimensiones social y ambiental de la RSC ha sido notable en
Ecuador, especialmente en sectores sensibles como el agricola, industrial y
extractivo, que tienen un impacto directo sobre los recursos naturales y las
comunidades locales. En la dimension ambiental, las iniciativas de las empresas
se han centrado en la reduccion de emisiones contaminantes, la gestion eficiente
de los residuos y la implementacion de politicas de reciclaje. A pesar de estos
esfuerzos, un desafio importante es la falta de indicadores precisos y
metodologias para evaluar el impacto ambiental a largo plazo, lo que dificulta la
medicion de los resultados reales y limita la capacidad de las empresas para
mejorar sus practicas. En la dimension social, las empresas han invertido en
proyectos relacionados con la educacion, la salud y el empleo, alineandose con
los ODS, especialmente con el ODS 4 (Educacién de calidad) y el ODS 8
(Trabajo decente y crecimiento econdmico). Estas iniciativas han tenido un
impacto directo en las comunidades locales, mejorando sus condiciones de vida
y fomentando el desarrollo inclusivo. (Gomez & Sanchez, 2021; Salazar & Mora,
2022).

5.3.3. Desafios en laimplementacion

Las PyMEs enfrentan barreras significativas en la implementacion de programas
de RSC debido a la falta de recursos financieros, técnicos y humanos. Muchas
de estas empresas no disponen de departamentos especificos dedicados a la
sostenibilidad o a la responsabilidad social, lo que impide un seguimiento
adecuado de sus acciones (Paredes & Pérez, 2021; Izquierdo & Salinas, 2020).
Ademas, la ausencia de incentivos gubernamentales especificos para fomentar
la RSC en estas empresas agrava la situacion, haciendo que las PyMEs
consideren la RSC como un gasto adicional en lugar de una inversién estratégica
a largo plazo. La falta de un marco normativo claro que regule la implementacién
de la RSC en Ecuador también contribuye a la inconsistencia en la adopcion de
practicas responsables, creando disparidades entre las empresas grandes, que
pueden permitirse adoptar estandares internacionales, y las PyMESs, que se ven
limitadas por factores econémicos (Duran & Rojas, 2021).

5.3.4. Relacion entre la RSCy la competitividad

El analisis reveld que la adopcion de practicas de RSC esta positivamente
relacionada con la competitividad empresarial. Las empresas que integraron la
RSC en su estrategia corporativa no solo mejoraron su imagen publica y su
relacibon con las comunidades, sino que también lograron una ventaja
competitiva, especialmente en mercados internacionales. En particular, las
empresas exportadoras se beneficiaron al poder cumplir con los requisitos de
sostenibilidad exigidos por los mercados extranjeros, lo que les permitié acceder
a nuevos clientes y mercados (Vargas & Solis, 2023; Lépez & Ramirez, 2022).
Ademas, las empresas que implementaron practicas de RSC observaron una
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mejora en sus relaciones con las partes interesadas, incluyendo a sus
empleados, proveedores y clientes, lo que generé un aumento en la fidelidad y
satisfaccion, asi como un fortalecimiento de su reputacion corporativa (Castro &
Lopez, 2020).

5.3.5. Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ha sido
progresiva, con un enfoque particular en los ODS 1 (Fin de la pobreza), ODS 4
(Educacion de calidad) y ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico). Las
empresas que adoptaron estos objetivos como parte de su estrategia de RSC
pudieron no solo mejorar sus indicadores sociales, sino también demostrar un
compromiso tangible con el desarrollo inclusivo y sostenible. Sin embargo, areas
criticas como la igualdad de género (ODS 5) y la accién climatica (ODS 13) han
recibido menos atencion, lo que sugiere que las empresas aun tienen desafios
importantes para integrar plenamente la sostenibilidad en todos sus &mbitos de
actuacion. Esto pone de relieve la necesidad de que tanto el sector privado como
el publico fortalezcan sus esfuerzos para abordar de manera mas integral los
ODS, garantizando que todas las areas clave reciban la atencion y los recursos
necesarios para lograr un desarrollo sostenible en Ecuador (Escobar & Guzman,
2021).

5.3.6. Integracion de la RSC en la cultura organizacional

El analisis revel6 que muchas grandes corporaciones en Ecuador han hecho un
esfuerzo significativo para integrar la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
en su cultura organizacional. En estas empresas, la RSC se ha convertido en un
componente clave de sus valores y estrategias internas, involucrando a todos los
niveles de la organizaciéon, desde la alta gerencia hasta los empleados. Este
enfoque ha permitido que la RSC sea vista no solo como una respuesta a las
demandas externas, sino como una prioridad interna que mejora la moral de los
empleados y refuerza la cohesion organizacional (Paredes & Pérez, 2021,
Crespo & Montalvo, 2023). En contraste, las pequefias y medianas empresas
(PyMEs) tienden a mostrar una menor integracion de la RSC en su cultura
organizacional, percibiendo estas iniciativas mas como acciones de imagen o
marketing, en lugar de un pilar estratégico (Izquierdo & Salinas, 2020).

5.3.7. Involucramiento de los grupos de Interés

El andlisis también destaco la importancia del involucramiento de los grupos de
interés en la implementaciéon de la RSC en Ecuador. Estos grupos, que incluyen
empleados, clientes, comunidades locales y organizaciones no
gubernamentales, desempefiaron un papel fundamental en la definicién y éxito
de las estrategias de RSC. En las grandes empresas, particularmente las del
sector exportador, los consumidores internacionales demandaron practicas
responsables, lo que llevd a una mayor adopcion de estandares globales
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(Gomez & Séanchez, 2021; Torres & Maldonado, 2021). En sectores como el
extractivo, las comunidades locales ejercieron presién para que las empresas
adoptaran practicas mas sostenibles (Rodriguez & Lépez, 2020). Sin embargo,
en las PyMEs, el involucramiento de los grupos de interés fue mas limitado, en
gran parte debido a la falta de recursos para gestionar relaciones complejas con
multiples actores (Alvarado & Andrade, 2020). Algunas PyMEs que lograron
involucrar a sus comunidades y empleados reportaron mejoras en la lealtad del
consumidor y la percepcién de la marca (Herrera & Ponce, 2020).

5.3.8. Innovacién y RSC

Un aspecto emergente del estudio fue la conexion entre RSC e innovacion.
Algunas grandes empresas en los sectores tecnolégico y manufacturero
utilizaron la RSC como un motor para desarrollar productos y procesos
sostenibles, como tecnologias limpias y practicas de reciclaje mas eficientes.
Esto no solo contribuyé a reducir el impacto ambiental, sino que también gener6
nuevas oportunidades de negocio y ventajas competitivas en mercados
internacionales, donde los consumidores valoran cada vez mas los productos
sostenibles (Salazar & Mora, 2022; Vargas & Solis, 2023). En contraste, las
PyMEs mostraron un menor nivel de innovacién vinculada a la RSC,
principalmente debido a limitaciones econémicas y tecnoldgicas. Sin embargo,
algunas de ellas lograron implementar mejoras modestas, como el uso de
materiales reciclables o energias renovables, lo que demuestra el potencial de
la RSC como un catalizador de la innovacién incluso en empresas mas pequefias
(Duréan & Rojas, 2021).

5.3.9. Impacto de la pandemia en la RSC

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en la implementacién
de la RSC en las empresas ecuatorianas. Muchas organizaciones aceleraron
sus esfuerzos en areas clave como la salud y seguridad ocupacional, el bienestar
de los empleados y el apoyo a las comunidades mas vulnerables. Tanto grandes
empresas como PyMEs implementaron programas de asistencia, como
donaciones de insumos médicos y campafas de vacunacion. Aunque estos
esfuerzos temporales fueron significativos, también dejaron al descubierto las
limitaciones estructurales de las PyMEs, que carecian de los recursos para
sostener estas iniciativas a largo plazo (Escobar & Guzmén, 2021; Izquierdo &
Salinas, 2020). La pandemia subrayo la importancia de integrar la resiliencia en
las estrategias de RSC, permitiendo que las empresas estén mejor preparadas
para futuras crisis (L6pez & Ramirez, 2022).
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5.4. Conclusiones

Diversidad en la implementacion de la RSC segun el tamafio y sector de las
empresas el estudio mostro que la implementacion de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en Ecuador varia significativamente segun el tamafio y el
sector de las empresas. Las grandes empresas, especialmente las
multinacionales, tienden a adoptar un enfoque més estructurado y formal de la
RSC, siguiendo estadndares internacionales como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el Global Reporting Initiative (GRI). En contraste, las
pequefias y medianas empresas (PyMES) se centran en actividades mas basicas
y, @ menudo, informales, como la filantropia o el apoyo comunitario, lo que limita
su capacidad para generar un impacto mas amplio y sostenible. Esta diversidad
evidencia la necesidad de crear politicas publicas y normativas que promuevan
y faciliten la adopcion de la RSC en todo tipo de empresas, independientemente
de su tamafo o sector, para lograr un mayor impacto social y ambiental en el
pais.

Dificultades en la medicion del impacto y sostenibilidad de la RSC un aspecto
clave identificado en el estudio fue la dificultad que enfrentan las empresas,
especialmente las pequefas y medianas (PyMEs), para medir y evaluar de
manera efectiva el impacto de sus iniciativas de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC). Aunque las grandes empresas suelen disponer de recursos
y herramientas para realizar esta evaluacion, las PyMEs a menudo carecen de
metodologias estandarizadas y accesibles para medir los resultados de sus
acciones en términos sociales, econémicos y ambientales. Esta falta de
mecanismos claros no solo limita la visibilidad de los logros alcanzados, sino que
también impide realizar ajustes estratégicos que mejoren la efectividad de los
programas de RSC. Como resultado, las iniciativas tienden a ser menos
sostenibles a largo plazo, ya que no cuentan con una retroalimentacion
constante para su mejora. Para abordar esta brecha, es necesario desarrollar
herramientas  accesibles que permitan a todas las empresas,
independientemente de su tamafio, medir y reportar el impacto de sus acciones
de RSC, lo que también favoreceria la integracion de estas practicas en sus
estrategias empresariales a largo plazo.

Potencial competitivo de la RSC en mercados internacionales otro hallazgo
relevante es la relacion positiva entre la adopcion de practicas de RSC vy la
competitividad empresarial, especialmente en el caso de las empresas que
operan en mercados internacionales. Aquellas empresas que lograron integrar
la RSC en su estrategia corporativa, no solo mejoraron su reputacion ante los
consumidores y las comunidades locales, sino que también obtuvieron acceso a
mercados globales que valoran productos sostenibles y responsables. Esta
ventaja competitiva refuerza la importancia de la RSC no solo como una
herramienta para cumplir con expectativas sociales y ambientales, sino también
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como un factor diferenciador que puede mejorar el desempefio econémico de
las empresas. Para maximizar este potencial, es fundamental que las empresas
ecuatorianas, independientemente de su tamafio, integren la RSC en sus
estrategias corporativas de forma mas consistente y alineada con las tendencias
internacionales.
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Resumen: Esta investigacion tiene como objetivo analizar las capacidades
técnicas de los servidores publicos del GAD Parroquial Rural de La Union, con
el fin de evaluar su eficacia en la gestion administrativa y financiera. Se aplicé
un enfoque cualitativo deductivo, utilizando una encuesta de 30 preguntas
dirigida a 25 servidores publicos y una entrevista semiestructurada a la
presidenta del GAD. Los datos fueron analizados mediante estadistica
descriptiva y andlisis tematico. Los resultados revelan que los servidores poseen
un alto nivel de conocimiento en areas clave como la gestién financiera, recursos
humanos y planificacion, aunque se identificaron areas que requieren mejora,
como la capacitacién continua del personal. También se destaca la necesidad
de fomentar una mayor participacion ciudadana y mejorar el uso de tecnologias
en la gestién publica. La principal conclusién es que, aunque los servidores
publicos muestran competencias técnicas sélidas, fortalecer las areas de
capacitacion y participacién ciudadana optimizaria la eficiencia y transparencia
del GAD, contribuyendo al desarrollo sostenible de la parroquia.

Palabras clave: Gestibn publica, capacidades técnicas, participacion
ciudadana, planificacion estratégica, administracion publica.

Abstract:

The objective of this research is to analyze the technical capacities of the public
servants of the GAD Parroquial Rural of La Union, in order to evaluate their
effectiveness in administrative and financial management. A qualitative deductive
approach was applied, using a 30-question survey addressed to 25 public
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Andlisis de capacidades técnicas de servidores publicos para

Capitulo VI: mejorar la gestion administrativa del GADPR La Union.

servants and a semi-structured interview with the president of the GAD. The data
were analyzed using descriptive statistics and thematic analysis. The results
reveal that civil servants have a high level of knowledge in key areas such as
financial management, human resources and planning, although areas requiring
improvement were identified, such as continuous staff training. The need to
encourage greater citizen participation and improve the use of technology in
public management was also highlighted. The main conclusion is that, although
public servants show solid technical competencies, strengthening the areas of
training and citizen participation would optimize the efficiency and transparency
of the GAD, contributing to the sustainable development of the parish.

Keywords: Public management, technical capabilities, citizen participation,
strategic planning, public administration.

6.1. Introduccion

La provision de servicios publicos de calidad constituye uno de los principales
retos para los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales
(GADPR) en Ecuador, especialmente en areas rurales donde las limitaciones
logisticas, tecnoldgicas y de capital humano dificultan el cumplimiento de sus
competencias. Estas entidades tienen la responsabilidad de garantizar que sus
servidores publicos, quienes desempefian funciones clave en la generacion y
prestacion de servicios, cuenten con las capacidades y habilidades técnicas
necesarias para ejecutar una gestion eficiente (Garcia & Molina, 2021).

La calidad en la administracion publica ha sido un tema ampliamente abordado
por organismos internacionales como la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) y el Centro Latinoamericano de Administracion para
el Desarrollo (CLAD), los cuales subrayan la necesidad de normar y capacitar a
los actores involucrados en la prestacion de servicios para fortalecer las
instituciones locales (CEPAL, 2018; CLAD, 2020).

En Ecuador, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2024-2025 también enfatiza
la importancia de estas capacidades, sin embargo, persiste una brecha en
cuanto a estudios empiricos que midan de manera objetiva las expectativas de
la ciudadania respecto a los servicios ofrecidos por las entidades publicas
locales, especialmente en areas rurales. En este contexto, la parroquia rural La
Union, perteneciente al Canton Quinindé de la provincia de Esmeraldas,
presenta un caso pertinente para realizar un diagndstico sobre las capacidades
técnicas de sus servidores publicos, siendo esta la primera vez que se
implementa tal evaluacion. Este estudio no solo ofrece una oportunidad para
alinear la gestion local con los objetivos institucionales del GADPR, sino que
también puede posicionar a la institucion en el marco de la nueva gestion publica,
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promoviendo asi un modelo de gobernanza mas transparente y participativo
(Rodriguez & Vega, 2019).

El objetivo principal de esta investigacién es disefiar una propuesta que
fortalezca las capacidades técnicas del GADPR de La Union, lo cual puede
mejorar la provision de servicios publicos esenciales, contribuyendo
directamente a la calidad de vida de sus habitantes. Desde una perspectiva
social, un GAD mas capacitado puede reducir las desigualdades existentes en
el acceso a servicios de calidad en zonas rurales. A nivel politico-institucional, el
fortalecimiento de las capacidades técnicas puede consolidar la legitimidad de la
gobernanza local al incrementar la confianza de la comunidad en sus
representantes. Asimismo, la implementacion de herramientas tecnoldégicas en
la gestion publica sera un aspecto clave para cerrar las brechas existentes en el
manejo de recursos y planificacion de proyectos (Pérez, 2020).

6.2. Materiales y métodos

6.2.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion es de caracter cualitativo, bajo un enfoque deductivo,
ya que parte de una hipétesis tedrica que describe los hechos relacionados con
las capacidades técnicas de los servidores publicos del GAD Parroquial Rural de
La Unién. Para la recoleccion y analisis de la informacion, se emplearon técnicas
de estadistica descriptiva con el objetivo de comprender la gestion del GAD y
sus implicaciones en el desempefio administrativo y social de la parroquia. El
estudio se enfoco en analizar las relaciones entre tres variables principales: la
gestion del GAD Parroquial Rural de La Unién como variable independiente, las
capacidades técnicas de los servidores publicos del GADP de La Unién como
variable dependiente, y la participacién ciudadana como variable interviniente.

6.2.2. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo compuesta por los servidores publicos del
GADPR de La Union, en sus diversas areas administrativas. Se incluy6 a todos
los empleados que forman parte de las areas de recursos humanos, finanzas,
planificacion y servicios publicos, lo que corresponde a un total de 25 personas.
No se aplicaron criterios de exclusion, ya que se buscd abarcar todas las
dependencias relevantes dentro del GADPR para obtener una vision integral de
sus capacidades técnicas. Asimismo, se incluyé a la presidenta del GADPR,
quien proporcioné una visibn mas amplia y estratégica sobre la gestidn
institucional.
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6.2.3. Instrumentos de recoleccién de datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo a través de dos instrumentos principales.
En primer lugar, se disefid6 una encuesta estructurada compuesta por 30
preguntas, las cuales fueron distribuidas entre los servidores publicos del
GADPR. Esta encuesta, que se detalla en el Anexo 2, abarc6 dimensiones clave
como la formacién técnica, la experiencia laboral, el uso de tecnologias y la
percepcion de los encuestados sobre la eficiencia en la gestién puablica. Las
preguntas fueron redactadas en un formato cerrado, utilizando una escala de
Likert para medir las percepciones de los participantes en relacién con sus
capacidades y la gestion del GAD (Molina & Pérez, 2019). En segundo lugar, se
realizé una entrevista semiestructurada a la presidenta del GADPR, para lo cual
se utilizo una guia de preguntas abierta, detallada también en el Anexo 2. Esta
entrevista fue grabada para garantizar la fidelidad de la informacion y permitir un
analisis posterior mas riguroso.

6.2.4. Procedimientos

El proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo en dos fases. En la primera
fase, se distribuyd la encuesta a los servidores publicos durante una reunién
general del GADPR. La encuesta fue respondida de manera andonima para
asegurar la honestidad y reducir cualquier sesgo asociado a la supervision
directa. En la segunda fase, se realiz0 la entrevista con la presidenta del GADPR
en su oficina, la cual fue previamente agendada con su equipo administrativo.
Esta entrevista tuvo una duracion aproximada de 45 minutos y fue registrada en
audio para su posterior transcripcion y analisis.

Una vez recolectados los datos, se procedid al analisis mediante técnicas de
estadistica descriptiva. Las respuestas obtenidas de la encuesta fueron
codificadas y analizadas utilizando el software SPSS version 25, lo que permitio
calcular frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central para cada una
de las dimensiones estudiadas. Para la informacion cualitativa obtenida en la
entrevista, se utilizd un analisis tematico, identificando patrones y categorias que
proporcionaran una visibn mas profunda sobre la gestion del GAD y las
capacidades técnicas del personal.

6.2.5. Consideraciones éticas

Se obtuvieron los permisos correspondientes del GADPR de La Union para llevar
a cabo la investigacion. Ademas, se presento una carta de autorizacion ante el
comité de ética de la Sede Universitaria, quienes aprobaron el protocolo de
estudio, asegurando que este cumpliera con todas las normativas éticas
vigentes. Todos los participantes en la encuesta y la entrevista firmaron un
consentimiento informado, en el cual se les garantiz6 la confidencialidad de su
informacion y su uso exclusivo con fines investigativos (Pérez & Gutiérrez, 2020).
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La grabacion de la entrevista también fue realizada con el consentimiento
explicito de la presidenta del GADPR.

6.2.6. Limitaciones del estudio

Durante el desarrollo de la investigacion, se enfrentaron algunas limitaciones
significativas, especialmente en cuanto a la recoleccion de datos. La ubicacién
rural de la parroquia La Union presentd desafios logisticos, como la falta de
conectividad y recursos tecnolégicos, lo que dificulté la comunicacién constante
con algunos actores clave. Asimismo, la resistencia de ciertos servidores
publicos a participar en la encuesta ralentizé el proceso de recoleccion, lo que
obligd a extender los plazos de entrega de los cuestionarios (Rodriguez, 2021).

6.2.7. Hipotesis

La hipotesis planteada para esta investigacion es de primer grado, describiendo
hechos y situaciones que, aunque conocidos popularmente, requieren de
comprobacion empirica. La hipotesis central es que el GADPR de La Union
posee las capacidades técnicas de su personal en los aspectos administrativos,
financieros y de recursos humanos para realizar sus actividades de manera
eficiente y eficaz, cumpliendo con las normas establecidas. Esta hipotesis fue
evaluada mediante los instrumentos mencionados, buscando contrastar la
percepcion de los servidores publicos con la informacion cualitativa obtenida a
traves de la entrevista.

6.3. Resultados

6.3.1. Informacion financiera
Conocimiento del gasto administrativo

Pregunta 1: El 100% de los servidores publicos del GAD Parroquial Rural de La
Union expres6 conocer como determinar el peso relativo del gasto administrativo
en relacion con la inversion parroquial.

Interpretacién: Este conocimiento permite una mejor toma de decisiones
respecto a la distribucion de recursos, favoreciendo una gestion publica mas
eficiente. La correcta identificacion de los costos administrativos contribuye a
evitar un gasto desmedido que pueda comprometer la prestacion de servicios
bésicos.
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Tabla 1:
Informacién Financiera

1 2 3 4 5
Muy poco Poco Aceptable  Medianamente Suficiente
suficiente
X

Nota: Autores (2024).
Etapas del presupuesto participativo

Pregunta 2: El conocimiento de los funcionarios acerca de las etapas del
presupuesto participativo (organizacién, capacitacion, elaboracion, vy
seguimiento) fue evaluado como medianamente suficiente.

Interpretacién: Esto refleja una conciencia adecuada de los procedimientos que
refuerzan la inclusion y participacion ciudadana, elementos fundamentales para
fortalecer la democracia local y el empoderamiento comunitario.

Tabla 2:
Informacion Financiera
1 2 3 4 5
Muy poco Poco Aceptable  Medianamente Suficiente

suficiente

Nota: Autores (2024).
Experiencia en gestion financiera

Pregunta 3: El nivel de experiencia y conocimientos financieros de los
funcionarios fue calificado como alto.

Interpretacién: ElI dominio de las practicas de gestion financiera asegura una
mejor planificacion y ejecucion de los presupuestos parroquiales, promoviendo
estabilidad y evitando la acumulacion de gastos al final de los ejercicios fiscales.

Tabla 3:
Informacion Financiera
1 2 3 4 5
Muy poco Poco Aceptable  Medianamente Suficiente

suficiente

Nota: Autores (2024).
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6.3.2. Informacion administrativa
Gestion de talento humano

Pregunta 6: El nivel de conocimiento y experiencia en la gestion de talento
humano fue calificado como alto por el 100% de los servidores.

Interpretacion: Esto sugiere que el GAD esta bien preparado para manejar su
recurso humano de manera efectiva, o que es esencial para optimizar el
desempefio y fomentar un ambiente laboral alineado con los objetivos
institucionales.

Tabla 4:
Informacion Admirativa
1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Nota: Autores (2024).
Contratacion y disefio de puestos

Pregunta 8: La experiencia en la contratacion de personal y disefio de puestos
laborales fue también evaluada como alta.

Interpretacidn: Esto indica que el GAD cuenta con una estructura sélida para la
atraccion y retencion de talento adecuado, lo que impacta positivamente en el
rendimiento de la institucion.

Tabla 5:
Informacion Admirativa
1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Nota: Autores (2024).
6.3.3. Informacidn sobre planificacién
Conocimiento del territorio parroquial

Pregunta 12: El conocimiento sobre la situacion territorial y la administracion
parroquial fue evaluado como suficiente.

Interpretacién: Esta percepcion refleja la capacidad de los funcionarios para
valorar y continuar los proyectos clave que benefician el desarrollo territorial, lo
gue es crucial para la planificacidén estratégica de la parroquia.
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Tabla 6:
Informacion sobre Planificacion
1 2 3 4 5
Muy poco Poco Aceptable  Medianamente Suficiente

suficiente

Nota: Autores (2024).
Importancia del PDOT

Pregunta 13: El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) fue
considerado muy importante por los encuestados.

Interpretacién: La planificacion estratégica que ofrece el PDOT es vista como
fundamental no solo para mejorar la calidad de vida, sino también para guiar el
crecimiento sostenible de la comunidad.

Tabla 7:
Informacion sobre Planificacion
1 2 3 4 5
No es Poco Algo Importante Muy
importante importante importante importante

X

Nota: Autores (2024).
6.3.4. Informacion sobre obras y competencias
Importancia de la ejecucidon de obras

Pregunta 20: El 100% de los servidores evalu6 como muy importante que la
ejecucion de obras parroquiales se lleve a cabo en concordancia con los
procesos técnicos y plazos establecidos.

Interpretacién: Este resultado resalta la importancia de seguir los
procedimientos técnicos para garantizar la calidad y eficacia de las obras, lo cual
impacta directamente en la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Tabla 8:
Informacién sobre Obras y Competencias
1 2 3 4 5
Sin De poca Moderadamente Importante Muy
importancia  importancia importante importante

X

Nota: Autores (2024).
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Gestion de servicios publicos

Pregunta 21: El nivel de conocimientos y experiencia en la gestion de servicios
publicos como agua, alcantarillado y residuos sélidos fue evaluado como muy
alto.

Interpretaciéon: La capacidad para gestionar eficazmente estos servicios es
esencial para mejorar las condiciones de vida de los habitantes y asegurar un
manejo sostenible de los recursos parroquiales.

Tabla 9:
Informacion sobre Obras y Competencias
1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

X

Nota: Autores (2024).
6.3.5. Areajuridica
Conocimiento sobre normativas legales

Pregunta 23: Los servidores publicos del GAD poseen un conocimiento amplio
de las normativas legales vigentes, como el COOTAD vy la Constituciéon de la
Republica del Ecuador.

Interpretacién: El conocimiento profundo de estas leyes es crucial para
asegurar que las acciones y decisiones del GAD estén alineadas con el marco
legal, garantizando transparencia y responsabilidad institucional.

Tabla 10:
Area Juridica
1 2 3 4 5
Muy limitado Limitado Medio Amplio Muy Amplio

X

Nota: Autores (2024).
6.3.6. Rendicién de cuentas
Frecuencia de informes de rendicidon de cuentas

Pregunta 29: Los funcionarios publicos indicaron que realizan frecuentemente
informes de rendicion de cuentas.

Interpretacién: La frecuencia de estos informes refuerza la transparencia y el
compromiso del GAD con la ciudadania, promoviendo confianza y una mayor
participacion en la gestion local.
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Tabla 11:
Rendicién de cuentas
1 2 3 4 5
Nunca Escasamente Ocasionalmente Frecuentemente Muy
frecuentemente
X

Nota: Autores (2024).
6.3.7. Necesidades de capacitacion
Temas de interés para capacitacion

Pregunta 30: Los servidores publicos manifestaron interés en recibir capacitacion
en los siguientes temas:

e Capacitacion en talento humano;

e Capacitacion en tributacion para el GAD y la comunidad;
e Ejecucion del Plan de Desarrollo;

e Convenios de cooperacion interinstitucional.

Interpretacion: Estos temas revelan areas de oportunidad para mejorar la gestion
del GAD, lo que permitiria no solo fortalecer las capacidades técnicas del
personal, sino también optimizar la relaciébn con la comunidad y otras
instituciones.

6.4. Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo principal evaluar las capacidades
técnicas de los servidores publicos del GAD Parroquial Rural (GADPR) de La
Union, en relacion con la gestibn administrativa y financiera, asi como la
aplicacion de herramientas de planificacion y auditoria. Este andlisis fue
fundamental para comprender las fortalezas y debilidades que enfrenta la
institucion en su mision de proporcionar servicios publicos eficientes y efectivos.
La investigacion también incluyé un enfoque en la participacion ciudadana y la
necesidad de mejorar la interaccion entre la comunidad y el GAD, buscando
fortalecer la gobernanza local.

En primer lugar, los resultados mostraron que los servidores publicos del GADPR
de La Unidn poseen un alto nivel de conocimiento y experiencia en areas clave,
como la gestién financiera y el manejo de recursos humanos. En particular, se
evidencié una sélida comprension de las buenas préacticas financieras,
incluyendo el equilibrio adecuado entre ingresos y gastos, y la importancia de
gestionar de manera eficiente el presupuesto participativo. Este nivel de
competencia es un aspecto positivo que favorece la correcta asignacion de

94
Gestion Inteligente Sinergias en la Administracion -



Andlisis de capacidades técnicas de servidores publicos para

Capitulo VI: mejorar la gestion administrativa del GADPR La Union.

recursos y asegura que las finanzas de la institucion estén alineadas con las
normativas vigentes y las necesidades de la parroquia.

Asimismo, los funcionarios demostraron un conocimiento amplio sobre la
planificacién y ejecucion de proyectos estratégicos, como el Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial (PDOT) y el Plan Operativo Anual (POA). Este
aspecto es crucial, ya que la planificacién adecuada garantiza que los recursos
se utilicen de manera eficiente y que las metas y objetivos institucionales se
logren dentro de los plazos y los presupuestos establecidos. Ademas, el elevado
nivel de comprensién sobre la ejecucion de estos planes refuerza la capacidad
del GADPR para continuar promoviendo el desarrollo territorial de La Unién, lo
gue es indispensable para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

No obstante, a pesar de las fortalezas identificadas, el estudio también reveld
algunas areas que requieren mejoras. Uno de los principales desafios sefalados
es la necesidad de optimizar la gestion del talento humano. Aunque los
servidores publicos demostraron un conocimiento adecuado en esta area, se
identificé que la falta de un enfoque estratégico mas integral podria limitar el
desarrollo y la motivacion del personal. En este sentido, se sugiere implementar
politicas de capacitacion continua que fortalezcan las competencias tanto en el
ambito técnico como en las habilidades blandas, lo que permitiria una mayor
eficiencia en la gestion interna y una mejor prestacion de servicios a la
comunidad.

Ademas, la participacién ciudadana emerge como un elemento fundamental que
debe ser potenciado. Si bien los funcionarios del GADPR conocen las etapas del
presupuesto participativo y reconocen su importancia, los resultados indican que
es necesario fomentar una mayor interaccion entre el gobierno parroquial y los
ciudadanos. Esto es clave para asegurar que las decisiones tomadas en el marco
de la gestidn publica reflejen las verdaderas necesidades y aspiraciones de la
comunidad. El empoderamiento ciudadano no solo mejora la transparencia y la
rendicion de cuentas, sino que también contribuye a fortalecer la confianza en
las instituciones locales, creando un entorno mas participativo y democratico.

Otro aspecto relevante identificado en esta investigacion fue el uso de
tecnologias en la gestion del GADPR. Aungue los servidores publicos mostraron
un conocimiento adecuado en areas como la auditoria financiera y el control
interno, la adopcion de herramientas tecnolégicas modernas aun es limitada.
Esto representa una oportunidad para introducir sistemas de gestion digital que
optimicen tanto la planificacion como la ejecuciébn de proyectos y la
administracion diaria de la parroquia. La incorporacion de tecnologia no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también facilita la comunicacion con la
ciudadania y permite una mayor transparencia en la gestién publica.
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Resumen: Este estudio analiza el proceso de formalizacion del comercio de
mariscos en el Canton Quinindé durante el periodo 2023-2024, con el objetivo
de identificar los factores que impulsaron esta formalizacion y los desafios que
aun persisten. Se empled una metodologia mixta, combinando encuestas a
comerciantes y entrevistas con funcionarios locales. Los resultados muestran
gue el principal impulso hacia la formalizacion proviene de la necesidad de
acceder a créditos y cumplir con normativas legales, lo cual ha mejorado
significativamente los ingresos de los comerciantes. Sin embargo, persisten
barreras econdmicas y burocraticas que limitan la formalizacion total del sector.
Este analisis ofrece recomendaciones para la implementacion de politicas que
promuevan la formalizacién sostenible del comercio.

Palabras clave: Formalizacién, comercio de mariscos, sostenibilidad
econdmica, normativas legales, desafios.

Abstract:

This study analyzes the process of formalization of the seafood trade in the
Quinindé Canton during the period 2023-2024, with the aim of identifying the
factors that drove this formalization and the challenges that still persist. A mixed
methodology was used, combining surveys of merchants and interviews with
local officials. The results show that the main drive towards formalization comes
from the need to access credit and comply with legal regulations, which has
significantly improved the income of merchants. However, economic and
bureaucratic barriers persist that limit the total formalization of the sector. This
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analysis offers recommendations for the implementation of policies that promote
sustainable trade formalization.

Keywords: Formalization, seafood trade, economic sustainability, legal
regulations, challenges

7.1. Introduccidn

El comercio de mariscos en el Canton Quinindé ha evolucionado
significativamente en los ultimos afios, destacandose la formalizacidén del sector
como un paso crucial hacia el crecimiento econémico local. La transicion de
comerciantes informales hacia modelos formalizados ha traido consigo
beneficios econdmicos y sociales, incluyendo acceso a créditos, seguros y
estabilidad juridica. Este proceso de formalizacion se enmarca dentro de un
esfuerzo mas amplio por fortalecer la economia local y garantizar condiciones
laborales mas equitativas.

El estudio de la formalizacién del comercio ha sido ampliamente abordado en
distintas economias en desarrollo, mostrando que la transicion hacia modelos
formalizados no solo beneficia a los comerciantes individuales, sino que también
contribuye al desarrollo sostenible de las comunidades. Investigaciones
recientes han subrayado la importancia de la intervencién estatal y el apoyo
institucional en la formalizacion del comercio (Autor, 2021). Sin embargo, en el
caso especifico del sector de mariscos en Quinindé, aun se desconocen con
claridad los factores que han permitido este cambio y los desafios que persisten.

Este estudio tiene como propédsito analizar la formalizacion del comercio de
mariscos en el centro del Cantén Quinindé, con el fin de identificar los factores
gue han facilitado este proceso durante el periodo 2023-2024. La investigacion
también busca comprender los obstaculos que aun enfrentan los comerciantes
formalizados, y proponer estrategias para consolidar este avance en el tiempo.

La investigacion se sitia en el campo de la economia local y el desarrollo
comercial, se centra en el proceso de formalizacion de sectores productivos en
economias emergentes, el estudio se enfoca en el sector especifico del comercio
de mariscos en Quinindé, analizando su impacto en la estabilidad econémica de
los comerciantes y la competencia con el comercio informal.

El objetivo principal del estudio es analizar la formalizacién del comercio de
mariscos en el centro del Canton Quinindé, identificando los factores que han
facilitado este proceso y los desafios que aun persisten para consolidar su
sostenibilidad.

Investigaciones previas han demostrado que la formalizacion del comercio
permite mejorar la competitividad y la equidad en los sectores economicos
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locales; sin embargo, estudios especificos en sectores como el de mariscos son
limitados. Este trabajo pretende llenar ese vacio investigativo, proporcionando
un analisis detallado del proceso en Quinindé.

El problema identificado radica en la falta de comprensién sobre los factores que
han impulsado la formalizacion del comercio de mariscos en Quinindé y los
obstaculos que persisten. Este analisis es crucial para identificar estrategias
replicables en otros sectores comerciales y garantizar que los avances logrados
hasta ahora se mantengan a largo plazo.

7.2. Materiales y métodos

Los materiales y métodos deben describirse con suficientes detalles para que
otros puedan reproducirse y basarse en los resultados publicados. Tenga en
cuenta que la publicacién de su manuscrito implica que debe poner a disposicion
de los lectores todos los materiales, datos, cédigo informatico y protocolos
asociados con la publicacion. Los nuevos métodos y protocolos deben
describirse en detalle, mientras que los métodos bien establecidos pueden
describirse brevemente y citarse adecuadamente.

En este apartado escribird de forma clara todos los procesos, experimentos,
pasos, técnicas realizadas en su investigacion. Es muy importante que describa
de forma precisa y clara, con el objetivo que otros lectores puedan replicar su
estudio. En el mayor de los casos si este apartado no es claro, existe una alta
probabilidad de rechazo para su documento. Use tablas, diagramas, figuras,
formulas...

Incluird apartados de disefio, tipo, nivel y modalidad de investigacién, métodos,
procedimientos y técnicas de investigacion. Se define la poblacién o grupo de
estudio, asi como los criterios de inclusion, exclusion y eliminacion. Especificar
aspectos éticos de la investigacion, como autorizacion de instituciones, consejos
cientificos, comité de ética, consentimiento informado.

El comercio de mariscos en el Canton Quinindé, a jugado un papel muy
importante en la economia local ya que esto ha contribuido al sustento
economico vital para muchas familias que han realizo esta actividad, tomando
en cuenta el crecimiento significativo en los ultimos afios de esta actividad
econdémica debido a que se ha realizado de manera informal lo que ha limitado
su desarrollo y sostenibilidad, lo que para muchos comerciantes y para la
economia local presenta un gran desafio, este estudio se propuso analizar los
factores que afectan la formalizacion del comercio de mariscos, asi como los
beneficios y desafios que esto conlleva y el impacto tanto de los comerciantes
como de los consumidores.
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Las preocupaciones por el riesgo a la salud relacionadas con la calidad del
producto y la seguridad alimentarias se generé en base a la informalidad con la
gue muchos comerciantes operaban ya que estos no cumplian con regulaciones
sanitarias y las normativas legales, el acceso a las oportunidades de
financiamiento por la falta de un marco regulatorio daba desventaja al ingreso
estable dentro de un mercado.

Este estudio se enfoc6 en entender como la formalizacién podria beneficiar al
comercio de mariscos en el Canton Quinindé, los retos que los comerciantes
enfrentaron explorando las percepciones que tenian sobre el proceso,
identificando los beneficios y desafios asociados con la formalizacion de esta
actividad, con el fin de proporcionar recomendaciones que fomente al desarrollo
sostenible del sector.

La regularizacion y formalizacion de este sector podria mejorar
significativamente las condiciones laborales, y, garantizando la seguridad
alimentaria, social y sanitarias, asi como los derechos y beneficios laborales que
muchos de ellos no tienen disponibles, esta investigacion se justifico en la
necesidad de proporcionar un marco que apoyara a los comerciantes en su
transicion hacia la formalidad.

La formalizacion de esta actividad contribuye a aumentar los ingresos fiscales
del canton, desde una perspectiva econdémica, los fondos generados a partir de
impuestos a los comerciantes formalizados podrian ser utilizados en
infraestructuras y mejoras de servicios publicos, no solo en la salud publica sino
también en programas de capacitacion y apoyo a emprendedores, ademas la
formalizacion tiene un impacto positivo en base a la sostenibilidad del sector, ya
gue este enfoque integral justifica la necesidad de investigar y explorar los
factores que afectan la formalizacién y los beneficios que pueden aportar a la
comunidad.

La investigacion adopto un disefio no experimental con enfoque mixto,
integrando la combinacién de los métodos cualitativos como cuantitativos con el
fin de ofrecer una vision holistica del comercio de mariscos en Quinindé, se
llevaron a cabo encuestas estructuradas dirigidas a los comerciantes, para
recopilar datos sobres sus experiencias con respecto a la formalizacion, lo que
nos permitio obtener informacién estadistica que reflejara las tendencias y
patrones de la poblacion estudiada en relacion al comercio de mariscos.

La metodologia utilizada fue analitica, centrada en la evaluacion de teorias y
conceptos preexistentes sobre la formalizacion del comercio. Esta metodologia
implicé un enfoque sistematico para descomponer y analizar los elementos de la
formalizaciéon del comercio de mariscos, permitiendo la verificacion de hipoétesis
relacionadas con los efectos de la formalizacion en el rendimiento econémico y
social de los comerciantes. A través de este enfoque, se buscd generar
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conclusiones que contribuyeran a un entendimiento mas profundo del fenomeno
en estudio.

Finalmente, se llevd a cabo un analisis documental de la legislacion pertinente y
de informes previos sobre el comercio de mariscos. Esto permitié contextualizar
los hallazgos dentro del marco normativo existente, identificando brechas y
oportunidades para mejorar el proceso de formalizacion. Este disefio
metodoldgico integral fue esencial para alcanzar los objetivos del estudio.

En el Cantdn Quinindé, se estima que existen aproximadamente 100
comerciantes formales de mariscos. Estos comerciantes desempefian un papel
crucial en el abastecimiento de productos marinos a la poblacion local y en la
economia del canton. La formalizacion del comercio de mariscos no solo
beneficia a los comerciantes, sino también a la ciudadania en general al
garantizar productos de calidad y seguros.

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por los comerciantes de
mariscos del centro del Canton Quinindé y la ciudadania que consumié estos
productos. Se selecciond una muestra representativa de comerciantes utilizando
un muestreo aleatorio simple. Se llevé a cabo un muestreo de ciudadanos que
compraron productos de mariscos para obtener una perspectiva sobre su
experiencia en el mercado.

Tabla 1:
Poblacion y muestra.
Categoria Descripcion
Poblacion Comerciantes de mariscos del centro del Cantdn Quinindé

(aproximadamente 100 comerciantes formales).

Muestra Comerciantes: Se seleccion6 a 10 comerciantes de mariscos
dispuestos a participar en la investigacion.
Ciudadanos: Se seleccion6 a 10 consumidores de mariscos
para obtener una perspectiva sobre su experiencia con los
comercios formales.

Método de Muestreo aleatorio simple y disposicion para participar.
muestreo

Nota: Autores (2024).

Se emplearon técnicas de recoleccion de datos tanto cualitativas como
cuantitativas. Para el componente cuantitativo, se utilizaron encuestas que se
aplicaron a los comerciantes, con el fin de obtener informacion sobre su nivel de
formalizacion, practicas comerciales y percepciones sobre los beneficios y
obstaculos de la legalizacién. Para el componente cualitativo, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a funcionarios de la municipalidad (comisario y
policias municipales), ademas de una ficha de observacion dirigida a la
ciudadania, enfocada en captar sus percepciones sobre la calidad y
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disponibilidad de los productos de mariscos. Esta combinacion de técnicas e
instrumentos permitid un analisis integral y validado de la situacién del comercio
de mariscos en el Cantén Quinindé.

Tabla 2:
Ficha de observacion.
Preguntas Si No

1. ¢ Prefiere comprar mariscos en negocios formalizados que
cumplan con las normativas? 50% 50%
2. ¢Considera que los comercios informales de mariscos
ofrecen precios mas accesibles? 80% 20%
3. ¢Cree que los negocios formalizados garantizan mejor
calidad en sus productos? 70%  30%
4. ¢ Se siente mas seguro comprando en comercios que han
sido formalizados? 50% 50%
5. ¢Los negocios informales le generan desconfianza en
cuanto a la higiene de los productos? 60%  40%
6. ¢ Considera que los precios de los comercios formalizados
son justos en relacién con la calidad? 50% 50%
7. ¢ Ha notado mejoras en la atencion al cliente en los negocios
formalizados? 60%  40%

8. ¢Le atraen mas los comercios informales debido a los
precios mas bajos?

80% 20%
9. ¢ Estaria dispuesto a pagar mas por productos de mejor

calidad en comercios formalizados?
40% 60%

10. ¢Cree que los comercios formalizados cumplen con las

normativas de higiene y seguridad?
60% 40%

Nota: Autores (2024).

La investigacion se llevd a cabo respetando todos los aspectos éticos
necesarios, comenzando por la obtencién de la autorizacion pertinente de la
institucion responsable. Se garantiz6 que todos los participantes fueran
informados sobre el propdsito del estudio y que su participaciéon fuera
completamente voluntaria. Este enfoque fue fundamental para fomentar la
confianza y la transparencia durante todo el proceso de investigacion.

Se aplicoé un consentimiento informado claro, donde se explicaron los derechos
de los participantes, asi como el manejo de sus datos personales. La
confidencialidad fue un aspecto clave, asegurando que la informacion
proporcionada por los comerciantes no fuera divulgada sin su autorizacion. Esto
permitid un ambiente seguro para la expresion de opiniones y experiencias.

Adicionalmente, se implementaron medidas para abordar cualquier posible
conflicto de interés y se respetaron las normativas legales vigentes. Estas
consideraciones éticas contribuyeron a la validez y credibilidad del estudio,
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permitiendo que los resultados reflejaran de manera precisa las realidades del
comercio de mariscos en el cantén.

Durante la investigacion, se identificaron varios factores que afectaron la
formalizacion del comercio de mariscos. Uno de los principales fue la falta de
conocimiento sobre los requisitos legales necesarios para operar formalmente.
Muchos comerciantes manifestaron no estar al tanto de los beneficios de la
formalizacién ni de los procedimientos especificos para registrarse.

Ademas, el costo asociado a la formalizacién se presentdé como un obstaculo
significativo. Los comerciantes expresaron que las tarifas de licencia y los gastos
de cumplimiento normativo eran excesivos, especialmente para aquellos con
recursos limitados. Esto generd una percepcion de que la formalizacién era una
carga en lugar de una oportunidad.

Por ultimo, la resistencia al cambio se evidencié como un factor importante.
Muchos comerciantes mostraron desconfianza hacia las instituciones
gubernamentales y temian que la formalizacion pudiera resultar en mayores
controles y regulaciones que limitaran su flexibilidad. Este panorama complejo
complicé la transicion hacia un modelo de negocio formalizado

Los beneficios de la formalizacion del comercio de mariscos fueron evidentes en
las respuestas de los participantes. La mayoria de los comerciantes reconoci6
que formalizar sus operaciones les permitiria acceder a financiamiento y
créditos, lo que a su vez podria mejorar su capacidad de inversion y expansion.
La posibilidad de acceder a programas de apoyo gubernamentales también fue
considerada como un atractivo significativo.

Asimismo, la formalizacion brindé a los comerciantes una plataforma para
mejorar la calidad de sus productos. Al adherirse a regulaciones y normativas,
los comerciantes se vieron incentivados a adoptar mejores practicas en la
manipulacion y venta de mariscos. Esto no solo beneficiaba a los consumidores,
sino que también contribuia a la reputacion del sector en general.

Ademas, muchos comerciantes sefialaron que la formalizacion les otorgaba una
mayor confianza en su actividad comercial. Operar bajo un marco legal les
permitio establecer relaciones méas solidas con proveedores y clientes,
mejorando asi su credibilidad en el mercado. Este aspecto se presenté como un
motor clave para fomentar un entorno empresarial mas dinamico y profesional.

A pesar de los beneficios, los comerciantes también expresaron una serie de
desafios relacionados con la formalizacion. EI cumplimiento de normativas y la
adaptacion a nuevas regulaciones fueron considerados aspectos complicados.
Muchos comerciantes carecian de la capacitacion necesaria para entender y
aplicar los requisitos legales, lo que gener6 ansiedad y confusion.
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Ademas, los costos iniciales asociados con la formalizacion, como la obtencion
de licencias y la inversion en infraestructura, fueron percibidos como una barrera
significativa. Los comerciantes pequefios, en particular, se mostraron reticentes
a realizar estas inversiones sin la certeza de un retorno inmediato. Esta
percepcion contribuy6 a la decision de permanecer en la informalidad.

Por ultimo, la posibilidad de sanciones o multas por incumplimiento fue otro
aspecto que genero preocupacion. Los comerciantes temian que la formalizacién
pudiera traer consigo un mayor escrutinio y vigilancia por parte de las
autoridades, lo que podria resultar en penalizaciones. Este miedo a las
repercusiones legales desalenté a muchos de dar el paso hacia la formalizacion.

El analisis de los datos recopilados mostrd una disposicion generalizada entre
los comerciantes a formalizar sus operaciones, siempre y cuando existieran
apoyos adecuados. La mayoria de los participantes indicaron que recibir
capacitacion sobre el proceso de formalizacion y sus beneficios seria
fundamental para facilitar su transicion. Esto evidenciéo la necesidad de
implementar programas educativos dirigidos a comerciantes.

Los grupos focales revelaron que muchos comerciantes estaban dispuestos a
invertir en la formalizacion si se ofrecieran incentivos, como reduccion de tarifas
0 asistencia técnica. La identificacion de estas necesidades especificas permitio
delinear estrategias que podrian fomentar la formalizacion, beneficiando tanto a
los comerciantes como a la economia local.

El analisis también sugiri6 que la creacibn de una red de apoyo entre
comerciantes podria ser un factor clave para impulsar la formalizacion.
Establecer canales de comunicacion y colaboracién entre los diferentes actores
del sector podria ayudar a compartir experiencias, reducir miedos y fomentar una
cultura de formalidad en el comercio de mariscos en Quinindé.

Los hallazgos de la investigacion sugirieron que era imperativo que las
autoridades locales adoptaran un enfoque mas proactivo para fomentar la
formalizacién del comercio de mariscos. La implementacién de politicas que
incluyeran capacitacion y sensibilizacién sobre los beneficios de la formalizacion
podria tener un impacto significativo en el sector. Ademas, la simplificacién de
los procesos administrativos facilitaria la incorporaciéon de mas comerciantes al
sistema formal.

La creacion de programas de apoyo especificos para comerciantes de mariscos
podria ayudar a abordar los desafios que enfrentan al formalizarse. Esto podria
incluir subsidios temporales para costos de licencias y asistencia técnica para
cumplir con regulaciones. La implementacién de tales politicas no solo
beneficiaria a los comerciantes, sino que también fortaleceria la economia local
en su conjunto.
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Por ultimo, la colaboracién entre las autoridades locales y los comerciantes seria
esencial para garantizar que las politicas adoptadas respondan a las
necesidades del sector. Un didlogo constante permitiria ajustar estrategias y
desarrollar un marco regulatorio que favorezca la formalizacion, beneficiando a
todos los actores involucrados.

7.3. Resultados

Durante el andlisis de la formalizacion del comercio de mariscos en el centro del
Cantén Quinindé, se identificaron factores clave que impulsaron este proceso,
asi como los beneficios y desafios que enfrentaron los comerciantes. Un 40% de
los encuestados expresé que su principal motivacion para formalizarse fue evitar
sanciones legales, lo que evidencia una clara conciencia sobre los riesgos de
operar en la informalidad. A pesar de los beneficios reportados, como el acceso
a créditos y una mayor estabilidad financiera, los comerciantes también se
enfrentaron a la competencia desleal de los negocios informales. Segun Garcia
et al. (2021), “la formalizacion no solo proporciona seguridad juridica, sino que
también mejora la confianza del consumidor y la calidad de los productos
ofrecidos” (p. 45). Esta dualidad de beneficios y desafios subraya la complejidad
del proceso de formalizacion en el sector.

En figura N° 1 se presenta las motivaciones principales que llevaron a formalizar
Su comercio de mariscos

Figura 1:
¢, Qué motivacion principales lo llevaron a formalizar su comercio de mariscos?

W Acceder a créditos

Ganar confianza de los

clientes
20% : .
Cumplir con regulaciones
0, a -
Evitar sanciones legales

Nota: Autores (2024).

La formalizacion del comercio de mariscos en Quinindé se debe principalmente
a la necesidad de operar legalmente, con un 40% de los comerciantes indicando
gue su motivacién principal es evitar sanciones legales. Esto refleja una
conciencia sobre los riesgos de la informalidad y la busqueda de proteger sus
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negocios. Otras motivaciones relevantes incluyen el cumplimiento de
regulaciones y la mejora de la confianza del cliente, cada una citada por el 20%
de los encuestados. Aunque el acceso a créditos también se menciona como un
factor importante, no es el principal motivador. En general, la decision de
formalizarse esta fuertemente influenciada por el deseo de cumplir con las
normativas y evitar las consecuencias negativas de operar en la informalidad.

En la figura N° 2 se presenta los beneficios obtenidos tras la formalizacion de
negocios.

Figura 2:
¢, Qué beneficios ha obtenido desde que formalizo su negocio?

B Acceso a créditos
B Mejor reputacion
Estabilidad econémica

Participacion en ferias

Nota: Autores (2024).

La formalizacion de los negocios de mariscos ha traido beneficios significativos
para los comerciantes en Quinindé. Un 50% de los encuestados reportd una
mayor estabilidad econémica, mientras que un 30% destaco el acceso a créditos
como un factor crucial para la expansion. Ademas, el 10% mencioné la mejora
en la reputacion y la participacion en ferias como aspectos que han aumentado
su visibilidad y oportunidades de negocio. En conjunto, estos resultados
evidencian que la formalizacion va mas alla de cumplir con la legalidad,
proporcionando herramientas para el crecimiento y la confianza del consumidor
en el sector.

En la figura N° 3 se presenta: Percepcion sobre el impacto de la formalizacion
en los ingresos y el crecimiento empresarial.
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Figura 3:
¢ Considera que la formalizacion ha mejorado sus ingresos y crecimiento
empresarial?

M Si, mas ventas

B Aumentaron mis
ingresos

M A largo plazo, si

Crecimiento estable

Nota: Autores (2024).

La formalizacion de los negocios de mariscos se ha mostrado como una
estrategia clave para el crecimiento econémico, con un 50% de los encuestados
reportando un crecimiento estable después de formalizarse. Ademas, un 20%
observé un aumento en ventas y otro 20% notd un incremento en ingresos. Sin
embargo, solo un 10% considera que su crecimiento es a largo plazo. Estos
resultados indican que operar legalmente fortalece la posicion de los negocios
en el mercado, promoviendo asi la estabilidad financiera y el crecimiento de las
operaciones comerciales

En el figura N° 4 se presenta los tipos de capacitacion recibida desde la
formalizacion en el sector de mariscos.

Figura 4:
¢, Qué tipo de capacitacion ha recibido desde la formalizacion?

B Capacitacion en gestion
empresarial.

M Formacion en calidad e
higiene.

50%

m Cursos de marketing y
ventas.

No he recibido capacitacion.

Nota: Autores (2024).
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El analisis revela que un alarmante 50% de los comerciantes de mariscos no ha
recibido formacién, indicando una notable falta de acceso a recursos y
conocimientos para mejorar la gestion de sus negocios. Aunque el 20% ha
recibido capacitacion en gestion empresarial y otro 20% en calidad e higiene, el
area de marketing y ventas se queda atras, con solo un 10% de los encuestados
capacitados en este ambito. Esto pone de manifiesto la necesidad urgente de
desarrollar programas de capacitacion accesibles y efectivos que fortalezcan la
gestion, la calidad y la competitividad en el sector de mariscos.

En la figura N° 5 se presenta las Fuentes de apoyo y asesoria para la
formalizacion de negocios en el sector de mariscos.

Figura 5:
¢, Recibid apoyo o asesoria para formalizar su negocio? ¢ Quién proporcioné
este apoyo?

B Alcaldia o Municipalidad.
M Asesoria legal.
Un amigo.

Organizacion de
emprendedores.

Nota: Autores (2024).

El analisis muestra que el 40% de los comerciantes de mariscos busco asesoria
legal para formalizar sus negocios, destacando la necesidad de orientacion
juridica en el emprendimiento. Ademas, un 30% recibié apoyo de alcaldias o
municipalidades, evidenciando el papel crucial de las instituciones
gubernamentales en el acompafamiento a emprendedores. Un 20% se beneficid
de la asistencia de organizaciones de emprendedores, lo que resalta la
importancia de estas entidades en el fomento del ecosistema empresarial. Por
altimo, un 10% encontré apoyo en amigos durante el proceso de formalizacion.
Esto indica que la formalizacion requiere un sistema de apoyo diverso, y sugiere
gue las municipalidades deberian ofrecer servicios mas personalizados vy
capacitacion para fortalecer el desarrollo econémico local.

En la figura N° 6 se presenta los Principales desafios enfrentados tras la
formalizacion del comercio en el sector de mariscos.
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Figura 6:
¢,Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado después de
formalizar su comercio?

B Cumplir con las normas de
higiene.

m Competencia desleal
(informales).

B Cumplir con las
espectativas de los
clientes.

Innovar constantemente.

Nota: Autores (2024).

Los comerciantes formalizados enfrentan serios desafios en el mercado, siendo
la competencia desleal de negocios informales el mas significativo,
representando el 40% de las respuestas. Esta situacidbn crea una presion
constante que dificulta la competencia justa. Ademas, el 20% de los encuestados
identificé el cumplimiento de normas de higiene como un reto, mientras que otro
20% destaco la necesidad de satisfacer las expectativas de los clientes. También
se menciono la importancia de innovar para mantenerse competitivos en el
mercado, lo que representa otro desafio crucial. En conjunto, estos factores
subrayan la complejidad del entorno empresarial y la necesidad de estrategias
efectivas para superar estas barreras.

En figura N° 7 se presenta la Percepcion sobre el apoyo municipal a los negocios
formalizados en el sector de mariscos.

Figura 7:
¢,Crees que el municipio hace lo suficiente para ayudar a los negocios que
estan registrados y pagan sus impuestos?

B No, deberian mejorar.

| Si, pero faltan acciones
que incentiven a la
comunidad a acudir al
mercado municipal y al
comercio formal.

Nota: Autores (2024).
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Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los comerciantes
formales en Quinindé perciben el apoyo municipal como insuficiente. Un 40% de
los encuestados opina que, aunque se han realizado algunas acciones, faltan
iniciativas concretas para fomentar el consumo en el comercio formal. Ademas,
un 20% considera necesario actualizar los reglamentos municipales para reducir
la burocracia y facilitar la operacion de los negocios. Otros dos grupos del 20%
opinan que el apoyo es un "buen inicio, pero insuficiente", y que requiere mejoras
significativas. En general, estos hallazgos evidencian una clara demanda por
parte de los comerciantes formales de un mayor respaldo institucional para
potenciar sus negocios y contribuir a la economia local.

En figura N° 8 se presenta los: Principales barreras para la formalizacion de
comerciantes en el sector de mariscos

Figura 8:
¢,Cuales son las barreras mas grandes que, segun usted, impiden que otros
comerciantes se formalicen?

M Falta de recursos
econdmicos.
B Costos altos.

Procesos complicados.

Falta de incentivos.

Nota: Autores (2024).

Los resultados revelan que las principales barreras para la formalizacion de
comerciantes en el sector de mariscos son la falta de recursos econdmicos (40%)
y los costos elevados asociados con la formalizacion (20%). Esto sugiere que
muchos comerciantes no cuentan con el capital necesario para afrontar los
gastos de licencias, impuestos y otros requisitos. Un 30% de los encuestados
percibe que los procesos son complicados, indicando que la burocracia
desincentiva la formalizacion. Ademas, un 10% menciona la falta de incentivos
por parte de las autoridades como un obstaculo importante.

Estas barreras resaltan la necesidad urgente de crear mecanismos financieros
gue faciliten la formalizacion, como créditos accesibles y subvenciones. También
es fundamental simplificar los tramites y ofrecer incentivos fiscales o asistencia
técnica para promover la regularizacién del comercio en este sector. Esto no solo
mejoraria las condiciones de los negocios, sino que también contribuiria al
fortalecimiento econdmico de la comunidad.
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En la figura N° 9 se presenta los Aspectos del negocio mejorados tras la
formalizacion en el sector de mariscos.

Figura 9:
¢, Qué aspectos de su negocio han mejorado gracias a la formalizacion?

M Calidad de productos.
B Mayor control de mis
ingresos y gastos.

Relaciones con clientes.

No he notado mejoras.

Nota: Autores (2024).

Los resultados indican que la formalizacién de negocios en el sector de mariscos
ha generado impactos positivos significativos. Un 40% de los encuestados
reporta una mejora en el control de sus ingresos y gastos, lo que sugiere una
gestién financiera mas eficiente y organizada. Esto se traduce en mayor
transparencia y estabilidad en sus operaciones. Ademés, el 30% de los
participantes destaca una mejora en la calidad de los productos, evidenciando
gue el cumplimiento de normativas ha impulsado practicas de produccion mas
adecuadas. Un 20% menciona que la formalizacion ha fortalecido las relaciones
con los clientes, probablemente debido a un aumento en la confianza y
profesionalismo. Sin embargo, un 10% no ha observado mejoras, lo que sugiere
gue los beneficios de la formalizacion no son inmediatos para todos los
comerciantes.

La interpretacion de estos datos resalta que, aunque la formalizacién conlleva
beneficios importantes como una mejor gestién financiera y calidad de
productos, también indica la necesidad de acompafiamiento adicional para
asegurar que todos los negocios formalizados puedan experimentar mejoras
tangibles. Esto es crucial para fomentar un entorno comercial sostenible y
competitivo en el sector de mariscos.

En figura N° 10 se presenta los Implementacién de nuevas tecnologias en
negocios del sector de mariscos tras la formalizacion.

115
Gestion Inteligente Sinergias en la Administracion -



Andlisis de la formalizacién del comercio de mariscos en el centro

Capitulo VII: del cantén Quinindé 2023-2024

Figura 10:
Ha implementado nuevas tecnologias en su negocio después de formalizarse?
¢, Cuales?

B Sistemas de gestion de
inventario.

B Herramientas de marketing
digital.

Tecnologia de refrigeracion.

No he implementado nuevas
tecnologias.

Nota: Autores (2024).

El andlisis indica que, tras la formalizacién, los negocios del sector de mariscos
han comenzado a adoptar nuevas tecnologias. Un 40% de los encuestados ha
implementado sistemas de gestién de inventario, lo que optimiza el control de
productos y mejora la eficiencia operativa, crucial en una industria que necesita
garantizar la trazabilidad y calidad. Ademas, un 30% ha incorporado
herramientas de marketing digital para aumentar su visibilidad y conexion con
los consumidores, lo que refleja una adaptacion a un entorno competitivo y
digital. La adopcion de tecnologias de refrigeracion por parte del 20% destaca la
importancia de mantener la cadena de frio para asegurar la frescura de los
productos. No obstante, un 10% de los encuestados aun no ha integrado nuevas
tecnologias, lo que resalta la necesidad de fomentar la capacitacion y el acceso
a recursos tecnologicos para mejorar la competitividad en el sector.

En términos de interpretacion, la adopcién de sistemas de gestion de inventario
no solo busca reducir costos y mejorar la logistica, sino que también es esencial
para la sostenibilidad de los negocios de productos perecederos. Las
herramientas de marketing digital son vitales para expandir el alcance en un
mercado cada vez mas digitalizado. La implementacién de tecnologias de
refrigeracion también responde a las demandas del mercado por estandares de
calidad mas altos. La existencia de un porcentaje de comerciantes que no ha
implementado innovaciones pone de manifiesto la importancia de desarrollar
iniciativas que promuevan el acceso a tecnologias y capacitacion, asegurando
que todos los comerciantes se beneficien de estas herramientas para mejorar su
competitividad.
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7.3.1. Motivaciones para la formalizacion

La principal motivaciéon para formalizar el comercio de mariscos ha sido la
necesidad de operar dentro de un marco legal, con el 40% de los encuestados
indicando que evitar sanciones legales fue su principal razén. Este hallazgo
destaca la importancia de la seguridad juridica y la reduccion del riesgo de
sanciones como motores para la formalizacion. Otros motivos incluyen el
cumplimiento de regulaciones (20%) y la mejora en la confianza de los clientes
(20%), lo cual esta relacionado con la percepcion de seguridad y calidad al
cumplir las normativas sanitarias. La principal motivacion para la formalizacién
de negocios es la necesidad de operar legalmente, con un énfasis en evitar
sanciones y asegurar la confianza del consumidor" (Martinez, 2023; Ramirez,
2022).

7.3.2. Beneficios obtenidos tras la formalizacion

Los beneficios mas destacados tras la formalizacion incluyen la estabilidad
econdmica (50%), acceso a créditos (30%) y la mejora de la reputacion (10%).
Estos resultados indican que la formalizacién no solo cumple con requisitos
legales, sino que también proporciona una base para el crecimiento empresarial,
al permitir acceder a financiamiento y mejorar la percepcién publica. "La
formalizacion permite a los comerciantes acceder a créditos y mejorar su
reputacion, lo que a su vez genera una mayor estabilidad econdmica” (Gonzalez
& Silva, 2023; Torres, 2024).

7.3.3. Impacto en ingresos y crecimiento empresarial

El 50% de los encuestados reportd un crecimiento estable de sus negocios,
reflejando la solidez financiera obtenida tras formalizarse. Otros beneficios
incluyen un aumento en las ventas e ingresos (20% cada uno), lo que subraya
gue la formalizacion actia como catalizador para la mejora econémica a corto y
largo plazo. "La formalizacion ha demostrado ser un catalizador para el
crecimiento empresarial, evidenciado por el aumento en ingresos y ventas"
(Hernandez, 2023; Fernandez, 2024).

7.3.4. Capacitacion recibida

Un 50% de los comerciantes no ha recibido capacitacion, lo que representa una
brecha significativa en el acceso a herramientas para mejorar la gestion
empresarial. La formacién recibida ha sido principalmente en gestion empresarial
y calidad e higiene (20% cada uno), mientras que solo un 10% ha recibido cursos
en marketing y ventas. "La falta de capacitacion en gestion empresarial entre los
comerciantes formalizados subraya la necesidad de mejorar el acceso a
formacion adecuada" (Pérez, 2023; Lopez, 2024).
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7.3.5. Apoyo y asesoria para la formalizacion

El 40% de los comerciantes recurrio a asesoria legal, lo que destaca la
importancia de contar con orientacion especializada. El apoyo de las alcaldias o
municipalidades (30%) y de organizaciones de emprendedores (20%) también
fue significativo, mostrando el papel de las instituciones locales en facilitar el
proceso de formalizacion. "El acceso a asesoria legal y apoyo institucional es
crucial para la formalizacion efectiva de los negocios" (Mendoza, 2023; Soto,
2024).

7.3.6. Principales desafios enfrentados

Los desafios mas grandes incluyen la competencia desleal de negocios
informales (40%), el cumplimiento de las normas de higiene (20%), y la
necesidad de innovar para mantenerse competitivos (20%). Estos factores
indican que, aunque la formalizacion trae beneficios, también plantea retos
significativos en un mercado donde la informalidad sigue siendo una opcion
comun. "La competencia desleal de negocios informales representa un reto
significativo para los comerciantes que han optado por la formalizacién" (Cruz,
2023; Ortega, 2024).

7.3.7. Percepcion del apoyo municipal

La mayoria de los comerciantes percibe que el apoyo municipal es insuficiente,
con un 40% indicando que se han realizado acciones, pero faltan iniciativas
concretas para fomentar el consumo en el comercio formal. "Los comerciantes a
menudo perciben que el apoyo municipal es insuficiente y que se requieren mas
iniciativas concretas” (Rios, 2023; Salas, 2024).

7.3.8. Barreras para la formalizacion

La principal barrera es la falta de recursos econdémicos (40%), seguida de los
costos elevados asociados a la formalizacion (20%) y la burocracia (30%). Esto
muestra la necesidad de simplificar los tramites y ofrecer incentivos financieros
para promover la regularizacion de los comerciantes. "La falta de recursos
econdémicos y los costos asociados con la formalizacion son las principales
barreras que enfrentan los comerciantes” (Valdez, 2023; Jiménez, 2024).

7.3.9. Mejora en el negocio tras la formalizacion

Los principales aspectos mejorados incluyen el control de ingresos y gastos
(40%) y la calidad de los productos (30%), lo que evidencia un impacto positivo
en la gestion financiera y en los estandares de produccion. "La mejora en el
control financiero y la calidad del producto son claros beneficios de la
formalizacion" (Diaz, 2023; Ramos, 2024).

118
Gestion Inteligente Sinergias en la Administracion -



Analisis de la formalizacion del comercio de mariscos en el centro

Capitulo VII: del cantén Quinindé 2023-2024

7.3.10. Implementacion de nuevas tecnologias

Un 40% ha implementado sistemas de gestion de inventario, reflejando un
enfoque en la eficiencia operativa. Otros avances incluyen herramientas de
marketing digital (30%) y tecnologias de refrigeracion (20%), lo cual es esencial
para mantener la frescura de los productos. "La adopcion de nuevas tecnologias,
como sistemas de gestion de inventario y herramientas de marketing digital, es
cada vez mas comun entre los comerciantes formalizados" (Alvarez, 2023;
Castillo, 2024).

7.3.11. Ficha de observacion

Las respuestas reflejan una percepcion mixta sobre los negocios formalizados,
con un 50% de los consumidores prefiriendo los comercios que cumplen con las
normativas. Sin embargo, la mayoria considera que los negocios informales
ofrecen precios mas accesibles.

Estos resultados proporcionan un panorama integral de la formalizacion del
comercio de mariscos en Quinindé, resaltando los beneficios, desafios y areas
de mejora clave para fortalecer el sector y promover la economia local.

7.4. Conclusiones

En conclusion, la formalizacion del comercio de mariscos en el Canton Quinindé
se presentd como un proceso complejo pero esencial para el desarrollo
economico y social de la region. A pesar de los desafios identificados, los
beneficios potenciales de la formalizacion son significativos y justifican la
necesidad de politicas publicas que apoyen este proceso. Las recomendaciones
se centraron en la implementacion de programas de capacitacion y
sensibilizacion, asi como en la simplificacion de los tramites administrativos.

Se sugirié que se establecieran alianzas entre el sector publico y privado para
crear redes de apoyo que faciliten la transicion hacia la formalidad. Esto incluiria
el desarrollo de plataformas donde los comerciantes pudieran compartir
experiencias y recursos, fomentando asi una cultura de formalidad en el
comercio de mariscos.

Finalmente, se concluyd que el compromiso de las autoridades locales para
apoyar la formalizacion del comercio de mariscos podria tener un impacto
duradero en la economia de Quinindé. A medida que mas comerciantes opten
por formalizarse, se espera que el sector se fortalezca, garantizando no solo la
sostenibilidad de las actividades comerciales, sino también la salud y seguridad
de los consumidores
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Resumen: El estudio aborda la problemética de la desmotivacion de los
estudiantes de primer afio de bachillerato en la Unidad Educativa Andrés F.
Cdrdova. Factores como la falta de oportunidades de aprendizaje, problemas
familiares, y métodos de ensefianza poco atractivos afectan su bienestar y
rendimiento. La investigacion se llevo a cabo con un enfoque mixto, aplicando
encuestas cerradas a 52 estudiantes y entrevistas a docentes y autoridades. Los
resultados muestran que el 73.1% de los encuestados considera regular el apoyo
entre la comunidad educativa, y un 51% de los estudiantes manifiesta baja
motivacion hacia las actividades extracurriculares. A pesar de la percepcion
positiva sobre las instalaciones deportivas, un alto porcentaje de estudiantes no
utiliza el laboratorio, lo que refleja una posible falta de integracion de este recurso
en el proceso educativo. La investigacion concluye que la implementacion de un
plan de acciones que aborde estas areas criticas puede mejorar la motivacion,
el rendimiento académico y el ambiente escolar, con el apoyo activo de la
comunidad educativa.

Palabras clave: motivacion estudiantil, rendimiento académico, entorno escolar,
comunidad educativa, estrategias pedagogicas.

Abstract:

The study addresses the problem of the lack of motivation of first year high school
students at the Andrés F. Cordova Educational Unit. Factors such as lack of
learning opportunities, family problems, and unattractive teaching methods affect
their well-being and performance. The research was carried out with a mixed
approach, applying closed surveys to 52 students and interviews to teachers and
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authorities. The results show that 73.1% of the respondents considered support
among the educational community to be fair, and 51% of the students expressed
low motivation for extracurricular activities. Despite the positive perception of the
sports facilities, a high percentage of students do not use the laboratory, which
reflects a possible lack of integration of this resource in the educational process.
The research concludes that the implementation of an action plan that addresses
these critical areas can improve motivation, academic performance and the
school environment, with the active support of the educational community.

Keywords: student motivation, academic achievement, school environment,
educational community, pedagogical strategies.

8.1. Introduccién

El desempefio y el bienestar de los estudiantes de primer afio de bachillerato de
la unidad educativa Andrés F. Cordova se ven significativamente afectados por
una serie de factores en el entorno educativo actual. La desmotivacion se ha
convertido en un problema importante. La falta de oportunidades adecuadas
para aprender y crecer, asi como problemas familiares que dificultan su
concentracion y participacion en el entorno escolar, son las principales causas
de esta desmotivacion.

Ademas, se evidencia una falta de interés de parte de los docentes, quienes
desempeiian un papel fundamental para motivar a los estudiantes y mantenerlos
comprometidos. Este desinterés puede verse en métodos de ensefianza poco
atractivos o en una falta de conexion con las necesidades de cada estudiante.
Esta situacion se agrava con el bajo rendimiento académico, que puede estar
relacionado con estos problemas.

Por otro lado, la comunidad educativa, incluidos padres, tutores y otros
miembros, no estd brindando suficiente apoyo. La falta de respaldo y
colaboracion puede hacer que los estudiantes se sientan inseguros al participar
en actividades académicas y extracurriculares. Este sentimiento de inseguridad,
combinado con un ambiente escolar negativo, crea un circulo vicioso que impide
gue los estudiantes se desarrollen de manera positiva y tengan éxito en su
educacion.

¢,Como motivar a los estudiantes de l1ero de bachillerato de la unidad educativa
Andrés F. Cérdova?

El Objetivo de esta investigacion es Disefar y ejecutar un plan de acciones para
motivar a los estudiantes de bachillerato de la unidad educativa Andrés F
Cérdova, el mismo se lograré realizando un estudio diagndstico a los estudiantes
de primero de bachillerato, Interpretando los datos de los instrumentos aplicados,
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disefiando un plan de acciones, aplicando estrategias alternativas de solucion,
ejecutando el plan de acciones, evaluando la puesta en practica

El plan de acciones implementado en la Unidad Educativa Andrés F. Cérdova
tiene como objetivo fortalecer el entorno académico y mejorar el rendimiento de
los estudiantes. Al aplicar este plan, se espera que los estudiantes se sientan
motivados y adquieran confianza para realizar cualquier actividad académica
asignada por los docentes. Esto, a su vez, contribuird a mejorar su rendimiento
académico, al facilitar un entorno de aprendizaje mas dinamico y favorable.
Ademas, la creacion de un buen entorno estudiantil permitira una mejor
convivencia y colaboracion entre los estudiantes, lo que fomentara una actitud
positiva hacia el aprendizaje. También se espera que la comunidad académica
participe activamente en el proceso, apoyando y contribuyendo al éxito de los
estudiantes y al fortalecimiento de la unidad educativa en su conjunto. Este
enfoque colaborativo garantizar4 que todos los miembros del entorno escolar
trabajen juntos por un objetivo comun: el bienestar y el éxito académico de los
estudiantes.

Este plan de acciones estd completamente justificado al responder a
necesidades claras y urgentes dentro de la Unidad Educativa Andrés F. Cérdova.
Su implementacion permitird una mejora significativa en la motivacion y
seguridad de los estudiantes, el rendimiento académico, el ambiente escolar y la
participacién de la comunidad académica.

El impacto positivo que se espera no solo se reflejard en los resultados
inmediatos, sino también en el fortalecimiento de la institucion a largo plazo,
asegurando un ambiente propicio para el desarrollo integral de los estudiantes y
el crecimiento sostenible de la comunidad educativa.

8.1.1. Marco teoérico:

Sobre la Teoria de la Autodeterminacion, Deci y Ryan (1985) proponen que la
motivacion se basa en tres necesidades psicolédgicas fundamentales: autonomia,
competencia y relacion social. Cuando estas necesidades se satisfacen, los
estudiantes muestran mayor motivacion intrinseca, lo que los impulsa a aprender
por interés propio. Sin embargo, cuando estas necesidades no se cumplen,
predomina la motivacion extrinseca, motivada por factores externos, como
obtener recompensas o evitar castigos.

De acuerdo con Vallerand et al. (1993), la motivacion puede ser entendida a
través de un continuo que va desde la motivacion intrinseca hasta la amotivation
o falta de motivacion. Estos autores desarrollaron la Escala de Motivacion
Académica (AMS) para medir diferentes tipos de motivacion en el contexto
educativo.

En su estudio, Pintrich y Schunk (2002) argumentan que la motivacion estudiantil
esta fuertemente influenciada por las creencias de autoeficacia. Los estudiantes
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gue confian en su capacidad para tener éxito en tareas académicas tienden a
estar mas motivados y a emplear mejores estrategias de aprendizaje, lo que a
Su vez impacta positivamente en su rendimiento.

Ademas, en su articulo, Wentzel (1998) resalta el papel del entorno social en la
motivacién estudiantil. El apoyo de maestros y comparieros es crucial para
fomentar la motivacion intrinseca, ya que los estudiantes que sienten respaldo
emocional muestran una mayor disposicion para participar activamente en las
actividades académicas.

Por otro lado, segun Eccles y Roeser (2011), los cambios en el entorno escolar,
como la transicidén de primaria a secundaria, pueden afectar negativamente la
motivacién, especialmente cuando los estudiantes no reciben suficiente apoyo
social o emocional, lo que puede llevar a una disminucion en la motivacién
intrinseca.

Finalmente, Zimmerman (2000) sostiene que los estudiantes motivados no solo
muestran mayor interés en el aprendizaje, sino que también aplican estrategias
de autorregulacion més efectivas, lo que mejora su rendimiento académico. La
motivacion, en este sentido, est4 estrechamente vinculada a la capacidad de los
estudiantes para gestionar su propio aprendizaje de manera auténoma.

De acuerdo con Tinto (1993), la satisfaccion académica esta estrechamente
vinculada con la integracion académica y social de los estudiantes en el entorno
universitario. Los estudiantes que se sienten parte de la comunidad académica
y que perciben que su entorno de aprendizaje es estimulante tienden a mostrar
mayores niveles de satisfaccion, lo que a su vez reduce la tasa de abandono
escolar.

En su articulo, Lent, Brown y Hackett (1994) abordan la satisfaccién académica
desde la perspectiva de la Teoria Social Cognitiva, sugiriendo que las creencias
de autoeficacia y las expectativas de resultados positivos son factores clave que
influyen en la satisfaccion de los estudiantes. Aquellos que creen en su
capacidad para enfrentar los desafios académicos y que anticipan resultados
favorables suelen experimentar mayores niveles de satisfaccion con sus
estudios.

Segun Richardson, Slater y Wilson (2007), la calidad percibida de la ensefianza
es otro factor determinante en la satisfaccion académica. Los estudiantes que
evalluan positivamente la calidad de la instruccion, el contenido del curso y la
relacion con los profesores tienden a reportar mayores niveles de satisfaccion
académica. Ademas, el apoyo que los estudiantes reciben por parte de sus
profesores y compafieros influye directamente en su percepcién del entorno
educativo.

De acuerdo con Aldridge y Fraser (2016), la satisfaccion académica también se
relaciona con el clima de aula y el uso de estrategias pedagodgicas activas. Su
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estudio muestra que los estudiantes en ambientes de aprendizaje participativos,
donde se promueve la interaccion y la colaboracion, presentan una mayor
satisfaccion en comparaciéon con aquellos que estudian en entornos mas pasivos
o tradicionales.

En su articulo, Kember, Lee y Li (2001) destacan la relacién entre la percepcién
de relevancia de los contenidos educativos y la satisfaccion académica. Los
estudiantes que perciben que los cursos y materiales estan alineados con sus
intereses personales y metas profesionales son mas propensos a sentirse
satisfechos con su experiencia académica.

Finalmente, segun Bolliger y Halupa (2012), en el contexto de la educacién en
linea, la interaccidn estudiante-profesor y la retroalimentacion frecuente juegan
un papel fundamental en la satisfaccién académica. Los estudiantes que reciben
apoyo constante por parte de sus instructores y que participan en actividades
interactivas dentro de un entorno virtual, reportan mayores niveles de
satisfaccion con sus estudios en linea.

8.1.2. Bases tedricas.
Variable 1: motivacion estudiantil

La motivacion estudiantil es un concepto clave en la psicologia educativa, ya que
esta relacionada con el deseo, la energia y el interés que un estudiante tiene
para participar en el proceso de aprendizaje. La motivacion no solo influye en el
rendimiento académico, sino también en la perseverancia y el desempefio en
contextos educativos (Pintrich & Schunk, 2002). En este sentido, es fundamental
comprender tanto los tipos de motivaciéon como los factores que la determinan y
los indicadores que permiten evaluarla.

Concepto de motivacion

La motivacion puede definirse como un conjunto de procesos internos y externos
gue activan, guian y sostienen la conducta de los estudiantes hacia el logro de
objetivos académicos (Deci & Ryan, 1985). En el contexto educativo, estos
procesos se reflejan en la energia mental y el esfuerzo que los estudiantes
dedican a sus estudios, lo que a su vez afecta directamente su rendimiento.

De acuerdo con Ryan y Deci (2000), la motivacion puede ser dividida en dos
tipos principales:

Motivacién intrinseca: Implica el deseo de realizar una actividad por el valor que
la misma tiene en si misma, es decir, por el placer o la satisfaccion que deriva
de la actividad. Los estudiantes intrinsecamente motivados aprenden porque
encuentran satisfaccion en el proceso de aprendizaje.

Motivacion extrinseca: Se refiere a la realizacién de una tarea con el objetivo de
obtener una recompensa externa o evitar un castigo. Los estudiantes que acttan
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por motivacion extrinseca suelen enfocarse en resultados como obtener
calificaciones altas o eludir sanciones académicas.

Teorias principales de la motivacién

Sobre la Teoria de la Autodeterminacion (Deci & Ryan, 1985), se explica que la
motivacion depende de la satisfaccion de tres necesidades psicologicas basicas:

e Autonomia: Sentimiento de control sobre las propias acciones.

e Competencia: Percepciéon de que se tienen las habilidades necesarias
para tener éxito en las actividades.

e Relacion social: Sentido de pertenencia y conexion con los demas.

Cuando estas necesidades estan satisfechas, los estudiantes experimentan
motivacion intrinseca, lo que los lleva a involucrarse de manera activa y profunda
en sus tareas académicas.

De acuerdo con Bandura (1997), la teoria de la autoeficacia también desempefia
un papel crucial en la motivacion estudiantil. Los estudiantes que tienen altas
creencias en su capacidad para realizar una tarea tienden a estar mas
motivados, ya que confian en su habilidad para lograr los objetivos propuestos,
lo que les permite enfrentar con éxito los desafios académicos.

Indicadores de la motivacién estudiantil

La motivacion estudiantil puede evaluarse a través de una serie de indicadores
observables que reflejan el nivel de interés y compromiso de los estudiantes en
el proceso de aprendizaje. Algunos de los principales indicadores son:

e Esfuerzo académico: El tiempo y la energia que los estudiantes dedican
a sus tareas y proyectos académicos. Los estudiantes motivados suelen
invertir mas tiempo en estudiar y participar activamente en clases
(Zimmerman, 2000).

e Persistencia ante dificultades: Un estudiante motivado tiende a mantener
su esfuerzo incluso cuando enfrenta obstaculos o dificultades en el
proceso de aprendizaje. La resiliencia académica es un indicador clave
de la motivacién (Pintrich & Schunk, 2002).

e Compromiso con el aprendizaje: Se refiere a la participacion activa del
estudiante en el proceso educativo, ya sea a través de la interaccién en
clase, la colaboraciébn con compafieros o la realizacion de actividades
voluntarias para mejorar su conocimiento (Fredricks, Blumenfeld, & Paris,
2004).

e Metas académicas: Los estudiantes que se fijan metas de aprendizaje
claras y especificas tienden a estar mas motivados. Las metas de dominio
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(enfocadas en el aprendizaje y la comprension) fomentan una motivacion
intrinseca, mientras que las metas de rendimiento (enfocadas en obtener
buenas calificaciones) suelen estar relacionadas con la motivacion
extrinseca (Ames, 1992).

Factores que influyen en la motivacién estudiantil

De acuerdo con Eccles y Wigfield (2002), varios factores influyen en la
motivacion de los estudiantes:

e Factores individuales: Las creencias sobre la autoeficacia, las
expectativas de éxito y el valor percibido de las tareas académicas
influyen directamente en los niveles de motivacion.

e Factores contextuales: El entorno escolar, el apoyo social y las estrategias
pedagdgicas también son determinantes importantes de la motivacién. Un
ambiente escolar que promueve la participacion y la colaboracién tiende
a incrementar la motivacion intrinseca (Wentzel, 1998).

Relacién entre motivacion y rendimiento académico

La relacion entre motivacion y rendimiento académico ha sido estudiada
ampliamente. En su articulo, Wigfield y Eccles (2002) afirman que los
estudiantes motivados no solo obtienen mejores resultados académicos, sino
gue también muestran mayor persistencia y compromiso a lo largo del tiempo.
Aquellos que estan motivados intrinsecamente tienden a enfrentar los desafios
con mayor determinacion y utilizan estrategias mas efectivas de autorregulacion
del aprendizaje, lo que se traduce en un mejor rendimiento académico
(Zimmerman, 2000).

Variable 2: la satisfaccion académica dentro del area de estudio

La satisfaccion académica es un componente crucial dentro del proceso
educativo, ya que influye directamente en el bienestar, el compromiso y el
rendimiento académico de los estudiantes. Se define como el grado en que los
estudiantes perciben que sus expectativas, necesidades y deseos relacionados
con su experiencia educativa han sido cumplidos (Lent, Brown, & Hackett, 1994).
Esta variable esta relacionada con factores tanto personales como contextuales,
y afecta la perseverancia, el rendimiento académico y la motivacion de los
estudiantes.

Concepto de satisfaccion académica

La satisfaccion académica puede entenderse como una respuesta afectiva que
los estudiantes tienen hacia su experiencia educativa, incluyendo aspectos
relacionados con el entorno académico, las interacciones sociales y el desarrollo
personal. Segun Richardson, Slater y Wilson (2007), la satisfaccién académica
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esta vinculada a la percepcién de calidad en la ensefianza, el contenido curricular
y el apoyo recibido tanto por parte de profesores como compafieros.

Sobre la Teoria de la Expectativa-Valor (Eccles & Wigfield, 2002), los estudiantes
tienden a experimentar mayor satisfaccion académica cuando perciben que el
valor de las actividades educativas es alto y sienten que tienen las capacidades
necesarias para tener éxito. En este sentido, las creencias de autoeficacia y la
expectativa de éxito son factores clave que influyen en la percepcion de
satisfaccion dentro del area de estudio.

Indicadores de satisfaccién académica

La satisfaccion académica puede evaluarse a través de diversos indicadores que
reflejan el nivel de contento de los estudiantes con su experiencia educativa. Los
principales indicadores son:

e Percepcion de calidad de la ensefanza: Este indicador evalia como los
estudiantes valoran la calidad de la instruccion que reciben, la
metodologia aplicada y la capacidad de los profesores para transmitir
conocimientos. Segun Bolliger y Halupa (2012), una ensefianza eficaz y
bien estructurada aumenta significativamente los niveles de satisfaccion.

e Relaciones interpersonales: La interaccién con compafieros y profesores
es un factor determinante en la satisfaccion académica. Estudiantes que
reportan una buena relacidén con su entorno académico suelen presentar
mayores niveles de satisfaccion (Tinto, 1993).

e Relevancia percibida del contenido: Segun Kember, Lee y Li (2001), la
satisfaccion académica también estd asociada con la percepcion de
relevancia de los contenidos educativos. Los estudiantes que consideran
gue lo que estan aprendiendo es pertinente para sus intereses y metas
profesionales tienden a estar mas satisfechos con sus estudios.

e Apoyo académico y social: Un entorno de apoyo que incluye el acceso a
recursos académicos y el apoyo emocional de profesores y comparieros
es fundamental para garantizar una experiencia académica positiva
(Aldridge & Fraser, 2016).

Factores que influyen en la satisfaccion académica

De acuerdo con Lent et al. (1994), los factores que afectan la satisfaccion
académica pueden dividirse en dos categorias principales:

e Factores internos: Incluyen la autoeficacia académica y las creencias
sobre la capacidad para tener éxito en las actividades educativas. Los
estudiantes con alta autoeficacia tienden a experimentar mayor
satisfaccion, ya que confian en su capacidad para afrontar los retos
académicos.
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e Factores externos: Entre estos factores destacan la calidad de la
ensefianza, el entorno social y la infraestructura educativa. Un entorno
educativo positivo y bien estructurado fomenta una mayor satisfaccion, ya
gue los estudiantes se sienten respaldados y valorados dentro de su area
de estudio (Eccles & Roeser, 2011).

En su articulo, Richardson et al. (2007) destacan que la percepcion de la equidad
y justicia en las evaluaciones también es un factor que influye en la satisfaccion.
Los estudiantes que perciben que las evaluaciones son justas y reflejan
adecuadamente su desempefio suelen estar mas satisfechos con sus estudios.

Relacion entre satisfaccion académicay rendimiento

La satisfaccion académica esta estrechamente relacionada con el rendimiento
académico. Los estudiantes que experimentan mayores niveles de satisfaccion
suelen mostrar mas compromiso con sus estudios, lo que conduce a mejores
resultados. Segun Tinto (1993), la satisfaccion académica es un predictor clave
de la retencién escolar, ya que los estudiantes mas satisfechos tienden a
mantenerse en sus programas académicos, mientras que aquellos insatisfechos
son mas propensos a abandonar sus estudios.

Ademas, Lent et al. (2005) sugieren que los estudiantes que experimentan una
mayor satisfaccion académica también desarrollan una actitud méas positiva
hacia el aprendizaje, lo que los lleva a autorregular su propio proceso de
aprendizaje y, como resultado, a obtener mejores calificaciones.

Teorias aplicadas a la satisfaccién académica

Sobre la Teoria de la Discrepancia (Locke, 1969), la satisfaccion se produce
cuando existe una congruencia entre las expectativas iniciales del estudiante y
su experiencia educativa real. Cuando las expectativas se cumplen o superan,
los estudiantes tienden a experimentar altos niveles de satisfaccion; por el
contrario, cuando existe una discrepancia entre lo esperado y lo obtenido, la
satisfaccion disminuye.

De acuerdo con la Teoria de la Autodeterminacion (Deci & Ryan, 1985), la
satisfaccion académica también esta influenciada por la satisfaccion de las
necesidades psicologicas basicas de autonomia, competencia y relacién. Los
estudiantes que sienten que tienen control sobre su propio aprendizaje, que son
competentes en las tareas académicas y que estan conectados socialmente con
su entorno tienden a experimentar mayor satisfaccion con sus estudios.
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8.2. Materiales y métodos

8.2.1. Aspectos metodoldgicos:

Para el disefio de un plan de acciones orientado a motivar a los estudiantes de
lero de bachillerato de la Unidad Educativa Andrés F. Cordova, se empled una
metodologia de caracter no experimental, aplicada de manera transversal, dado
gue el proyecto se desarroll6 a lo largo de un periodo académico determinado.
Se optd por una investigaciéon descriptiva con el fin de obtener una comprension
profunda de las necesidades y expectativas de los estudiantes. Para ello, se
realiz0 una revision exhaustiva de la literatura existente sobre motivacion
estudiantil y metodologias educativas efectivas, asi como un analisis de
programas similares en otras instituciones educativas para identificar
caracteristicas relevantes.

Se utilizé un enfoque mixto que comenzé con la fase cualitativa. En esta etapa,
se llevaron a cabo encuestas individuales disefiadas con 10 preguntas cerradas,
dirigidas a una muestra representativa de los estudiantes, con un total de 52
encuestados. Estas encuestas se realizaron tanto de manera presencial, con el
objetivo de explorar la magnitud de la falta de motivacion y las expectativas de
los alumnos. Ademas, se implementd la técnica de observacion participante en
el entorno escolar, para recopilar datos cualitativos sobre el comportamiento de
los estudiantes en el aula y su interaccion con diferentes metodologias de
ensefianza. se realizaron entrevistas con los docentes para evaluar su
percepcion sobre el uso de estrategias motivacionales en el aula.

Posteriormente, se complementé la parte cualitativa con un enfoque cuantitativo,
recopilando datos sobre la aceptacion de las acciones propuestas mediante las
técnicas previamente mencionadas. Una vez recopilados todos los datos, se
procedi6 al analisis cualitativo y cuantitativo utilizando técnicas como el analisis
tematico y estadistica descriptiva, presentando los resultados a través de
diagramas de barras y diagramas circulares. Para la tabulacion de los datos
obtenidos de las entrevistas y encuestas aplicadas a los estudiantes y docentes,
se utilizé Microsoft Office Excel y el generador de diagramas de Google Forms.
Este andlisis permitio identificar patrones, tendencias y relaciones significativas
entre las variables investigadas, proporcionando informacion valiosa para el
disefio del plan de acciones motivacionales.

8.2.2. Poblacion y Muestra

En esta encuesta, se entrevist6 a 52 de los 90 estudiantes de lero de
bachillerato, lo que representa aproximadamente el 57.78% del total. Esta alta
participacion permite obtener una vision representativa de las opiniones y
experiencias de los alumnos, lo que resulta fundamental para identificar areas
de mejora y disefiar acciones efectivas que fomenten su motivacion y
compromiso.
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Ademas, se llevo a cabo una entrevista con el rector de la institucion. Aunque
solo se trata de una persona, su perspectiva es crucial, ya que ofrece una vision
desde la administracion educativa. Esta informacién complementa las opiniones
de los estudiantes y proporciona un contexto mas amplio para el analisis,
permitiendo entender mejor las dinamicas y desafios que enfrenta la Unidad
Educativa Andrés F. Cérdova en la busqueda de motivar a sus alumnos.

Tabla 1:
Muestra de investigacion
Tipo de muestra Tamafo de muestra Caracteristicas
Estudiantes 52 Estudiantes de lero de
bachillerato de la Unidad
Educativa  Andres  F.
Cordova
Autoridades 1 Rector la Unidad
Educativa  Andres F.
Cordova
Nota: Est. Autores Angulo, Romero, Vergara (2024).
Tabla 2:
Organizacion, infraestructura, clima estudiantil, recursos humanos
Aspectos para observar Sl NO
Tiene plan innovador la institucién X
Tiene aulas ludicas la institucion X
Crees que los estudiantes tienen un buen nivel de motivacion en el X
aula
Se promueve la participacion estudiantil X
Se incentiva las actividades extracurriculares X
Crees que los docentes estan comprometidos con el desarrollo x
académico de los estudiantes
Crees gque los problemas familiares afectan significativamente el x
rendimiento escolar de los estudiantes.
Existe un buen nivel de apoyo y colaboracién entre la comunidad X
educativa
Hay acompafamiento a los alumnos con problemas X
Los estudiantes usan los laboratorios de la institucion X
La institucion tiene espacios deportivos X
La institucion cuenta con biblioteca X
¢ Los estudiantes tienen acceso a recursos tecnolégicos adecuados X

para apoyar su aprendizaje?

Nota. La Tabla 2 presenta una ficha de observacion que evalla diversos aspectos relacionados
con la motivacién y el uso de metodologias activas en la Unidad Educativa Andrés F. Cérdova.
Las respuestas "Si" y "No" reflejan la situaciéon actual de la instituciéon en relaciéon con cada
pregunta planteada, permitiendo identificar areas de oportunidad para mejorar la motivacion de
los estudiantes. Esta evaluacion es fundamental para disefiar un plan de acciones que se ajuste
a las necesidades y expectativas de los alumnos, garantizando un entorno de aprendizaje mas
atractivo y efectivo.
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8.3. Resultados

8.3.1. Analisis e interpretacion de entrevista realizada al rector de la
unidad educativa Andrés F Cordoba.

Figura 1:

¢ Se realizan reuniones periédicas con los padres de estudiantes que presentan
dificultades académicas?

@ s
® NO

Nota: Autores (2024).

La institucién reconoce la importancia de la comunicacion con los padres y busca
involucrarlos en el proceso educativo de los estudiantes que tienen dificultades.
Las reuniones periddicas con los padres ayudan a coordinar esfuerzos entre la
escuela y el hogar para mejorar el rendimiento académico. Esto sugiere un
enfoque proactivo por parte del colegio para brindar apoyo integral a los
estudiantes, considerando tanto el entorno escolar como familiar. Esta practica
es crucial para identificar problemas tempranos y trabajar en soluciones
efectivas.

Figura 2:
. Se brindan talleres extracurriculares para reforzar areas especificas del
conocimiento?

Nota: Autores (2024).

El colegio Andrés F Cordoba ofrece oportunidades adicionales para el
aprendizaje fuera del aula regular. Los talleres extracurriculares son importantes
para reforzar materias en las que los estudiantes pueden tener dificultades o
para ampliar sus conocimientos en areas de interés.El hecho de que se ofrezcan
estos talleres muestra un compromiso de la institucién por mejorar el rendimiento
académico y proporcionar herramientas adicionales para el éxito estudiantil.
Refleja una estrategia para abordar diferentes necesidades educativas de forma
mas personalizada.
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Figura 3;
¢Los padres de familia son informados regularmente sobre el desempefio
académico de sus hijos?

@z
@ N

Nota: Autores (2024).

La instituciébn educativa muestra un esfuerzo constante en mantener a los
padres de familia informados sobre el desempefio académico de sus hijos. Esto
sugiere la existencia de mecanismos establecidos, como reportes periédicos,
reuniones de padres o plataformas en linea, para comunicar los avances y areas
de mejora de los estudiantes.Mantener informados a los padres regularmente
sobre el desempefio académico de sus hijos contribuye a una mejor
comunicacién y colaboracion entre la escuela y la familia. Este enfoque permite
a los padres involucrarse mas en el proceso educativo, detectar problemas a
tiempo y tomar decisiones conjuntas para el mejoramiento académico.

Figura 4.

¢Hay consejeros o psicélogos escolares disponibles para ayudar a los
estudiantes con problemas emocionales o de aprendizaje que afectan su
rendimiento?

@ s
®HD

Nota: Autores (2024).

La disponibilidad de consejeros o psicélogos escolares muestra un enfoque
integral en el apoyo a los estudiantes, no solo en lo académico, sino también en
lo emocional y psicolégico. Esto es esencial para abordar cualquier factor
externo que pueda afectar el rendimiento escolar.Tener acceso a este tipo de
apoyo refleja un compromiso con el bienestar de los estudiantes, reconociendo
gue los problemas emocionales o de aprendizaje requieren atencién
especializada para garantizar el éxito académico.
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Figura 5:
¢ Se incentiva la participacion de los estudiantes de 1ro de bachillerato en

actividades extracurriculares para mejorar su motivacion?

@
® No

Nota: Autores (2024).

La institucibn promueve activamente la participacibn en actividades
extracurriculares como una forma de mantener a los estudiantes motivados y
comprometidos con la escuela.Las actividades extracurriculares son una
estrategia importante para el desarrollo integral de los estudiantes. Incentivar su
participacion puede mejorar el ambiente escolar, desarrollar habilidades sociales
y fomentar un mayor interés en el aprendizaje.

Figura 6:
¢, Se ha observado una mejoria significativa en los estudiantes que han recibido
apoyo académico adicional en los ultimos afios?

®s
® No

Nota: Autores (2024).

La respuesta "si" nos dice que las intervenciones educativas y el apoyo adicional
proporcionado han dado resultados positivos. La mejora en el rendimiento de los
estudiantes es una sefal de que las estrategias implementadas son efectivas.
La efectividad del apoyo académico adicional demuestra que la escuela tiene
practicas solidas para ayudar a los estudiantes con dificultades. Es un indicador
de éxito en la implementacion de programas de mejora y apoyo.

Figura 7:
¢ Se realizan evaluaciones diagnoésticas al inicio del afio para identificar a los
estudiantes con dificultades académicas?

Nota: Autores (2024).
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Las evaluaciones diagnosticas al inicio del afio permiten identificar
tempranamente a los estudiantes que pueden necesitar apoyo. Esta practica
permite disefiar intervenciones especificas desde el comienzo del ciclo escolar.:
Implementar evaluaciones diagnosticas es una estrategia proactiva que ayuda a
la institucion a proporcionar el apoyo necesario lo antes posible, lo cual mejora
las oportunidades de éxito académico para los estudiantes.

Figura 8:

¢Los estudiantes tienen la oportunidad de expresar sus opiniones y
preocupaciones sobre el ambiente escolar?

®:
® HO

Nota: Autores (2024).

El resultado obtenido nos refleja que el colegio tiene canales para que los
estudiantes puedan dar retroalimentacion sobre el ambiente escolar. Esto puede
mejorar la convivencia y ayudar a resolver problemas que afecten el bienestar
estudiantil. Permitir que los estudiantes expresen sus opiniones muestra una
politica inclusiva y participativa, lo cual puede incrementar su satisfaccion y
sentido de pertenencia en la escuela.

Figura 9:
¢ Se realizan simulacros de emergencia regularmente en el colegio?

s
[ Qo

Nota: Autores (2024).

La realizacion regular de simulacros de emergencia demuestra un compromiso
con la seguridad y la preparacion ante situaciones de riesgo. Esto es importante
para garantizar que tanto estudiantes como personal sepan cOmo actuar en caso
de emergencias.: Esta préactica es un indicador de la responsabilidad del colegio
en mantener un ambiente seguro. La preparacion y prevencion son aspectos
clave para la proteccion de la comunidad escolar.
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Figura 10:
¢Los docentes utilizan tecnologias educativas (como proyectores, pizarras
digitales, etc.) en sus clases regularmente?

Nota: Autores (2024).

La escasa adopcion de tecnologias educativas sugiere que su uso no es habitual
en la institucion, posiblemente debido a limitaciones de acceso o a la falta de
capacitacion de los docentes.Esta falta de uso regular puede restringir la
innovaciéon en la ensefianza, limitando la experiencia educativa. Integrar
tecnologias podria enriquecer el aprendizaje y preparar mejor a los estudiantes
para un entorno digital.

8.3.2. Andlisis e interpretaciéon de los resultados obtenidos en la Unidad
educativa Andrés f Cérdova 1 de bachillerato

Figura 11:
¢, Qué tan satisfactorios te parecen los méetodos de ensefianza que utilizan los
docentes?

9 Requiar

Mala

Nota: Autores (2024).

La mayoria de los estudiantes (63.5%) percibe los métodos de ensefianza como
buenos, lo que sugiere una satisfaccion generalizada con las estrategias
pedagogicas de los docentes. Un 32.7% considera los métodos como regulares,
lo que indica que una parte significativa ve oportunidades de mejora. Solo el
3.8% califica negativamente los métodos, lo que refleja un bajo nivel de
insatisfaccion. En conjunto, estos resultados son alentadores, ya que muestran
gue la mayoria siente que las técnicas de ensefianza son efectivas y alineadas
con sus expectativas o necesidades.

Los resultados muestran una buena aceptacion general, pero también resaltan
la necesidad de seguir mejorando y adaptando las estrategias pedagdégicas para
llegar a una mayor parte de los estudiantes.
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Figura 12:
¢,Como evaluarias el nivel de apoyo y colaboracion entre los miembros de la
comunidad educativa?

@ Buena
® Reguis

Mala

Nota: Autores (2024).

El 25% de los encuestados califica el nivel de apoyo y colaboracién en la
comunidad educativa como bueno, mientras que un 73.1% lo ve como regular.
Solo un 1.9% considera que es malo, indicando que las percepciones negativas
son limitadas. Esto sugiere que, aunque hay un reconocimiento de apoyo dentro
de la comunidad, la mayoria de los estudiantes siente que hay espacio para
mejorar. Para fortalecer el sentido de comunidad y colaboracién, seria util
implementar iniciativas que fomenten una mayor interaccion y cooperacion entre
los miembros de la institucion.

Figura 13:
¢, Reciben apoyo por parte de sus padres o tutores en su proceso educativo?

Nota: Autores (2024).

El 75% de los estudiantes afirma que siempre recibe apoyo de sus padres o
tutores en su proceso educativo, lo que refleja un alto nivel de involucramiento
familiar. Un 23.1% menciona que "casi siempre" recibe ese apoyo, lo que indica
un respaldo generalmente constante, aunque no en todas las situaciones. Solo
el 1.9% sefiala que nunca recibe apoyo, lo que revela una minoria que enfrenta
el proceso educativo sin el acompafiamiento necesario en el hogar. Esto destaca
la importancia del apoyo parental en el rendimiento académico y el bienestar
estudiantil.
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Figura 14:
¢,Qué tan motivado te sientes para participar en las actividades
extracurriculares?

Nota: Autores (2024).

El 39.2% de los estudiantes se siente muy motivado para participar en
actividades extracurriculares, mientras que la mayoria (51%) muestra poco
interés, indicando que las opciones actuales no logran captar su atencién. El
9.8% no esta motivado en absoluto, lo cual es preocupante, ya que refleja un
desinterés total que podria limitar el aprovechamiento de los beneficios de estas
actividades. Se sugiere adaptar las actividades para incrementar la participaciéon
y motivacion.

Figura 15:
¢, Como consideras tu participacion en las actividades En clase?
® Busns

& Fegutar

Waa

Nota: Autores (2024).

El andlisis muestra que el 25% de los estudiantes percibe su participacion en
clase como buena, reflejando un compromiso activo con su aprendizaje. Sin
embargo, la mayoria (69.2%) la califica como regular, lo que indica un nivel de
participacion moderado, posiblemente asociado a una falta de motivacion o de
métodos de ensefianza mas interactivos. El 5.8% de los estudiantes reporta baja
participacion, lo cual es preocupante, ya que podria reflejar problemas de
motivacion o desinterés en las actividades de clase.La interpretacion sugiere la
necesidad de mejorar la dinamica del aula para incrementar el nimero de
estudiantes comprometidos. Para abordar esta situacion, se recomienda
implementar estrategias pedagogicas que fomenten la participacién activa, como
el uso de discusiones grupales, actividades practicas o un enfoque mas
personalizado, con el objetivo de captar el interés y mejorar el compromiso de
los estudiantes.
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Figura 16:
¢, Consideras que las instalaciones deportivas de la institucion son adecuadas y
suficientes para fomentar la practica de actividades fisicas?

®s
® Mo

Nota: Autores (2024).

El analisis revela que el 84% de los encuestados considera las instalaciones
deportivas adecuadas para fomentar la actividad fisica, lo que refleja una
percepcion mayoritariamente positiva de los recursos disponibles. Sin embargo,
un 16% de los estudiantes percibe que las instalaciones no son suficientes,
indicando posibles areas de mejora. La mayoria satisfecha sugiere que las
instalaciones cumplen con las expectativas en términos de calidad y acceso,
promoviendo el bienestar de la comunidad. La opinion de la minoria sefiala la
necesidad de evaluar aspectos especificos, como el tamafio, el equipamiento o
la variedad de disciplinas deportivas, para satisfacer mejor las necesidades de
todos los usuarios.

Figura 17:
¢, Qué tan satisfactorio es tu nivel en el rendimiento académico?

Nota: Autores (2024).

El analisis muestra que la mayoria de los estudiantes (58.8%) considera su
rendimiento académico como satisfactorio, indicando una percepcién positiva
con espacio para mejorar. Un 19.6% se siente muy satisfecho con su
desemperio, lo que sugiere un grupo comprometido y con buenas estrategias de
estudio. Sin embargo, el 21.6% que valora su rendimiento como poco
satisfactorio revela un sector de estudiantes con dificultades académicas,
posiblemente afectado por factores externos como la falta de apoyo educativo o
problemas personales. Estos resultados reflejan la necesidad de intervenciones
para apoyar a los estudiantes con menores niveles de satisfaccion en su
rendimiento.
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Figura 18:

¢, Como evaluarias la capacidad de tus maestros para motivarte e involucrarte
en las clases?

@ Buena

@ Regular

Maia

Nota: Autores (2024).

El analisis muestra que el 54.9% de los estudiantes tiene una percepcion positiva
sobre la capacidad de los maestros para motivarlos e involucrarlos en clase, lo
que refleja un esfuerzo apreciable por parte de los docentes para mantener un
entorno de aprendizaje dindmico. Sin embargo, el hecho de que el 45.1%
califique el desempefio de los maestros como regular sugiere que casi la mitad
de los estudiantes considera que hay areas que podrian mejorarse,
probablemente debido a métodos de ensefianza tradicionales o clases poco
interactivas. El bajo porcentaje que evalla negativamente la capacidad de los
maestros indica que los problemas de motivacion no son generalizados, pero
existen casos puntuales que podrian requerir atencion adicional para mejorar la
experiencia educativa de todos los estudiantes.

Figura 19:
¢, Como calificarias la facilidad para acceder a las canchas cuando las necesitas

para entrenar o jugar?

P Buena
@ Reguiar

Nota: Autores (2024).

El analisis muestra que el 54.9% de los estudiantes valora positivamente el
acceso a las canchas deportivas, indicando una percepcion mayoritariamente
favorable sobre la disponibilidad de las instalaciones. Sin embargo, un 39.2% de
los encuestados percibe el acceso como regular, lo cual sefiala que algunos
enfrentan ciertas dificultades para acceder a las canchas. Solo un 6% considera
gue el acceso es malo, lo que sugiere que las barreras existentes no son
generalizadas. Estos resultados reflejan una oportunidad para mejorar la gestion
de las instalaciones, optimizando los horarios de uso o mejorando el
mantenimiento, con el fin de garantizar un acceso equitativo y aumentar la
satisfaccion entre los estudiantes.
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Figura 20;
¢, Con que frecuencia usan el laboratorio de la institucion?

4

Nota: Autores (2024).

El analisis revela que el uso del laboratorio es bajo, ya que solo el 9.8% de los
estudiantes lo utiliza "siempre" y un 13.7% lo usa "casi siempre". La gran mayoria
(76.5%) reporta no utilizarlo nunca, lo cual sugiere una subutilizacion del recurso.
Las causas de este desuso podrian incluir la falta de integracion en los
programas académicos, problemas de accesibilidad o escasa motivacién para
Su uso. Para mejorar esta situacion, seria necesario identificar las barreras que
impiden su uso y adoptar estrategias para incentivar la participacion estudiantil,
como mejorar la infraestructura, capacitar al personal docente y disefar
proyectos que aumenten la relevancia del laboratorio en el proceso educativo.

8.3.3. Analisis general

1.

Percepcion general positiva: En la mayoria de las areas, los estudiantes
tienen percepciones positivas sobre su educacion. Sin embargo, existen
areas criticas que requieren atencion y mejora.

Necesidad de mejora en la motivacion: Hay una clara necesidad de
fomentar la motivacion y participacion tanto en actividades extracurriculares
como en clase. Esto puede hacerse a través de metodologias de ensefianza
mas interactivas y atractivas.

Apoyo y colaboracion: Se debe trabajar en fortalecer el apoyo y la
colaboracion dentro de la comunidad educativa para mejorar la cohesion y el
sentido de pertenencia de los estudiantes.

Aprovechamiento de instalaciones: Aunque hay satisfaccion con las
instalaciones deportivas, el acceso y uso del laboratorio son preocupantes y
deben ser mejorados. Promover el uso de estas instalaciones puede
enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes.

Intervencion para el bajo rendimiento: Para aquellos que se sienten
insatisfechos con su rendimiento académico, se deben implementar
estrategias de apoyo individualizadas que les ayuden a alcanzar sus
objetivos.
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8.4. Conclusiones

El andlisis de las encuestas revela una percepcion general positiva entre los
estudiantes sobre su experiencia educativa, lo que indica que la mayoria valora
los aspectos fundamentales de su formacion. Sin embargo, también se
identifican areas criticas que requieren atencion y mejora. Es imperativo
fomentar la motivacion y participacion de los estudiantes tanto en actividades
extracurriculares como en el aula, adoptando metodologias de ensefianza Mas
interactivas y atractivas.

Ademas, fortalecer el apoyo y la colaboracion dentro de la comunidad educativa
es esencial para mejorar la cohesion y el sentido de pertenencia, lo que
contribuird a un entorno de aprendizaje mas enriquecedor. Aungue las
instalaciones deportivas son valoradas positivamente, el acceso y uso del
laboratorio presentan preocupaciones que deben ser abordadas para maximizar
Su aprovechamiento y enriquecer la experiencia educativa.

Por ultimo, es crucial implementar estrategias de apoyo individualizadas para
aquellos estudiantes que se sienten insatisfechos con su rendimiento
académico. Estas intervenciones no solo ayudardan a estos estudiantes a
alcanzar sus objetivos, sino que también contribuiran a una mejora general en el
rendimiento y la satisfaccion estudiantil. En resumen, la combinacion de mejoras
en la motivacion, colaboracién, acceso a instalaciones y apoyo individualizado
permitird potenciar la experiencia educativa en la institucion y asegurar el éxito
de todos los estudiantes.
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Resumen: Nuestro estudio aborda la desercidn estudiantil del primer ciclo en la
Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas sede de Santo
Domingo durante el periodo II-S 2023. La investigacion tuvo como objetivo
identificar los factores que contribuyen a la desercion a estudiantes. EI método
utilizado incluyo encuestas a estudiantes desertados y estudiantes que siguen
estudiando, se realizd una entrevista al encargado de bienestar estudiantil. Los
resultados muestran que la mayoria de los estudiantes abandonaron sus
estudios debido a dificultades econdmicas, seguido por el cambio de carreray la
falta de interés, por lo tanto, la falta de apoyo psicolégico y académico también
influyo en la decision de abandonar sus estudios. En conclusion, se sugiere que
la universidad necesita implementar estrategias mas robustas para brindar
apoyo financiero, mejorar la orientacién vocacional y ofrecer recursos educativos
accesibles que respondan a las necesidades de los estudiantes, contribuyendo
a reducir la desercion y promover un entorno académico mas inclusivo y
favorable al éxito estudiantil.

Palabras clave: Desercion, econémico, estudiantes, universidad

Abstract:

Our study addresses the student desertion of the first cycle at the Technical
University “Luis Vargas Torres” of Esmeraldas, Santo Domingo during the period
[I-S 2023. The objective of the research was to identify the factors that contribute
to student desertion. The method used included surveys of students who dropped
out and students who continue studying, and an interview with the person in
charge of student welfare. The results show that most of the students dropped
out due to economic difficulties, followed by career change and lack of interest;
therefore, the lack of psychological and academic support also influenced the
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decision to drop out. In conclusion, it is suggested that the university needs to
implement more robust strategies to provide financial support, improve vocational
guidance and offer accessible educational resources that respond to the needs
of students, contributing to reduce dropout and promote a more inclusive
academic environment favorable to student success.

Keywords: dropout, economic, students, university

9.1. Introduccién

La desercion universitaria es un fendmeno de gran relevancia en el ambito de la
educacion superior, dado su impacto tanto en los estudiantes como en las
instituciones educativas y en el desarrollo social de los paises. En Ecuador, los
datos mas recientes de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SENESCYT) indican que la tasa de desercion universitaria alcanza
el 26%, siendo especialmente alta en los primeros afios de formacion. Este
indice ha experimentado un aumento de seis puntos porcentuales en
comparaciéon con 2015, lo que evidencia una tendencia preocupante
(SENESCYT, 2022). De manera adicional, el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) reporta que en 2022 el 4.1% de la poblacién estudiantil se retird
de sus instituciones educativas (INEC, 2022).

Entre las principales causas de la desercion se encuentra la desorientacion
vocacional, que impide a los estudiantes definir claramente sus metas
profesionales, afectando su motivacién y rendimiento académico (Fernandez &
Lopez, 2021). Esto no solo representa una pérdida personal para los estudiantes,
sino también un mal aprovechamiento de la inversién publica en educacioén. La
falta de transparencia en los procesos de seleccion de carreras y la deficiente
orientacién académica son factores adicionales que agravan esta problematica
(Torres et al., 2020).

Otro elemento crucial son las condiciones socioeconémicas desfavorables, que
limitan el acceso a recursos educativos adecuados y agravan la exclusion social,
contribuyendo al abandono escolar (Carrasco & Rivas, 2020). Los problemas
familiares y de salud, junto con la insuficiencia de programas de bienestar
estudiantil en las universidades, también inciden negativamente en la retencion
de los estudiantes (Ramirez et al., 2021). En este contexto, se hace
imprescindible el desarrollo de estrategias que promuevan un entorno
académico inclusivo y que favorezcan la permanencia estudiantil,
particularmente en instituciones como la Universidad Técnica Luis Vargas
Torres, Sede Santo Domingo, donde se centrara este estudio.

La problematica de la desercién universitaria en Ecuador no solo responde a
factores académicos o vocacionales, sino que también esta vinculada a las
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condiciones socioecondmicas adversas que enfrentan los estudiantes. Segun
Carrasco y Rivas (2020), las limitaciones econdémicas dificultan el acceso a
recursos educativos esenciales, como materiales de estudio o entornos propicios
para el aprendizaje. Esta precariedad econdmica, que afecta principalmente a
estudiantes provenientes de hogares de bajos ingresos, se traduce en una mayor
vulnerabilidad ante el abandono escolar. La falta de programas de apoyo
financiero adecuados, como becas o ayudas de emergencia, profundiza las
desigualdades sociales y dificulta la continuidad de los estudios, especialmente
en el primer afio, donde la adaptacion al ambiente universitario es crucial. Por lo
tanto, es fundamental que las universidades implementen mecanismos efectivos
gue proporcionen asistencia financiera y psicosocial, con el fin de garantizar la
permanencia estudiantil y mejorar su experiencia académica.

Ademas, las deficiencias en los sistemas de apoyo académico dentro de las
instituciones de educacién superior son determinantes en la decision de los
estudiantes de abandonar sus estudios. Torres, Gonzalez y Herrera (2020)
sefialan que la orientacion académica insuficiente, particularmente en los
primeros afios de formacion, incrementa la incertidumbre y la inseguridad de los
estudiantes sobre su eleccion de carrera. Este vacio en el acompafiamiento
institucional afecta directamente el rendimiento académico y contribuye a la
frustracion, lo que genera un ciclo negativo de bajo desempefio y desercion. La
carencia de tutorias personalizadas, asesoramiento vocacional y apoyo
psicolégico accesible para todos los estudiantes evidencia una debilidad
estructural en las politicas de bienestar estudiantil. Por ello, es imperativo
desarrollar estrategias integrales que fortalezcan la orientacién y el apoyo
académico, de manera que los estudiantes puedan superar los desafios iniciales
y asegurar su continuidad en el sistema educativo superior.

9.2. Materiales y métodos

9.2.1. Enfoque y disefio de la investigacion

El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, combinando metodologias
cuantitativas y cualitativas con el objetivo de proporcionar una vision holistica de
los factores que inciden en la desercion estudiantil en la Universidad Técnica
"Luis Vargas Torres" de Esmeraldas, Sede Santo Domingo, durante el periodo
[I-S 2023. El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no se
manipularon variables de forma directa, y se centrd en la observacion de las
relaciones existentes entre las variables estudiadas. Ademas, la investigacion
fue de tipo descriptiva y explicativa: la primera permitié caracterizar las variables
asociadas a la desercion, mientras que la segunda se enfoco6 en identificar las
causas subyacentes a dicho fenémeno, para posteriormente proponer
estrategias que contribuyan a reducir las tasas de desercion.
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El nivel de la investigacion fue correlacional, ya que se buscO establecer
relaciones entre diversas variables como problemas econdmicos, falta de
orientacion vocacional y apoyo institucional, las cuales podrian influir en la
decision de los estudiantes de abandonar sus estudios. Esta aproximacion
permiti6 comprender cdmo estas variables interactian entre si, afectando la
permanencia de los estudiantes en su primer semestre.

9.2.2. Poblacién y muestra

La poblacion del estudio estuvo conformada por los 669 estudiantes
matriculados en la Universidad Técnica "Luis Vargas Torres" de Esmeraldas,
Sede Santo Domingo, durante el periodo 11-S 2023. Dado que el foco del estudio
era la desercion en los primeros niveles, se seleccioné una muestra intencional
de estudiantes del primer ciclo. El criterio de seleccion incluyé tanto a aquellos
gue desertaron durante el primer semestre como a los que continuaron sus
estudios, con el objetivo de comparar los factores que influyeron en ambos
grupos.

Ademas, se entrevisto a personal clave del area de bienestar estudiantil,
especificamente al Ing. Santiago Ibafiez Jacome, responsable del departamento
de Bienestar Estudiantil desde el periodo I-S 2024. Esta entrevista cualitativa
permitié explorar las estrategias implementadas por la universidad para prevenir
la desercion y comprender las dificultades encontradas en el proceso de apoyo
a los estudiantes.

9.2.3. Recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos, se emplearon dos instrumentos principales:
encuestas y entrevistas semiestructuradas. Las encuestas cuantitativas se
disefiaron especificamente para dos grupos: los estudiantes que abandonaron
sus estudios y los que continuaron. Estas encuestas permitieron obtener
informacion detallada sobre las causas percibidas de la desercion, incluyendo
factores académicos, econémicos, familiares y relacionados con el bienestar
estudiantil.

Por otro lado, las entrevistas cualitativas se realizaron con el personal del
departamento de bienestar estudiantil. Estas entrevistas fueron fundamentales
para profundizar en las estrategias institucionales actuales y explorar posibles
areas de mejora en la intervencion de los casos de desercion.

9.2.4. Andlisis de datos

El andlisis de los datos cuantitativos se llevd a cabo mediante la utilizacion de
estadisticas descriptivas y correlacionales, con el objetivo de identificar patrones
y relaciones significativas entre las variables investigadas. Para ello, se
emplearon herramientas como el software SPSS (Statistical Package for the
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Social Sciences), lo cual permitio realizar analisis de frecuencias, correlaciones
y pruebas de hipotesis.

En cuanto a los datos cualitativos, se utilizé un andlisis de contenido basado en
categorias previamente establecidas, que permitieron identificar los temas
recurrentes y las perspectivas del personal de bienestar estudiantil sobre las
estrategias de retencién estudiantil. La triangulacion de los datos cuantitativos y
cualitativos permitié obtener una comprension mas profunda de los factores que
influyen en la desercion y elaborar recomendaciones fundamentadas.

9.2.5. Limitaciones

Una de las principales limitaciones de este estudio fue el tamafo y la
representatividad de la muestra. Aunque se seleccionaron estudiantes del primer
ciclo, la muestra se limité a aquellos disponibles y dispuestos a participar en las
encuestas, lo que podria introducir sesgos en los resultados. Ademas, la
investigacion se llevo a cabo en un periodo especifico, 1o que impide observar
tendencias a largo plazo. Otro factor limitante fue la posibilidad de que las
respuestas de los estudiantes estuvieran influenciadas por factores externos,
como la percepcion del entorno académico o el temor a represalias, lo que podria
afectar la honestidad en las respuestas obtenidas.

Estas limitaciones deben ser consideradas al interpretar los resultados, y futuras
investigaciones deberian incluir un disefio longitudinal y una muestra mas amplia
y diversa para asegurar la generalizacion de los hallazgos a otros contextos y
periodos académicos.

9.3. Resultados

9.3.1. Encuesta sobre desercién estudiantil
Motivaciones iniciales de los estudiantes

El analisis de la encuesta reveld que la mayoria de los estudiantes desertores se
inscribieron en la Universidad Técnica "Luis Vargas Torres" impulsados
principalmente por el crecimiento personal (57.1%), seguido del interés en un
campo especifico (42.9%). Esta informacién sugiere que, a pesar de iniciar con
expectativas claras y positivas, diversos factores externos influyeron en su
decision de abandonar los estudios.

Interpretacion: Aunque los estudiantes mostraron una motivacion inicial fuerte,
la desercion posterior sugiere que sus expectativas no se cumplieron, o que
surgieron factores imprevistos, como problemas econémicos o familiares, que no
pudieron superar. Este hallazgo resalta la importancia de un apoyo continuo
desde el inicio de su formacion universitaria.
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9.3.2. Razones principales para abandonar los estudios

La situacion econdmica fue sefialada como la principal causa de desercion por
el 57.1% de los encuestados, mientras que el cambio de carrera y la falta de
interés fueron motivos secundarios, mencionados por el 28.6% y 14.3%,
respectivamente.

Interpretacion: Los problemas financieros se posicionan como el factor més
determinante en la desercion estudiantil. La falta de recursos para continuar con
los estudios refleja la necesidad de fortalecer los sistemas de becas y apoyo
economico. El cambio de carrera y la falta de interés destacan la importancia de
una orientacion vocacional adecuada desde el inicio del proceso educativo.

Apoyo recibido de la universidad

El 42.9% de los estudiantes afirm6 haber recibido apoyo académico, mientras
gue el 28.6% recibié apoyo profesional. Sin embargo, el 28.6% restante sefald
gue no recibié ningun tipo de apoyo por parte de la universidad, lo que podria
haber contribuido a su decision de desertar.

Interpretacion: La falta de apoyo, ya sea académico, emocional o financiero,
podria haber sido un factor decisivo en la desercion de los estudiantes. El
porcentaje significativo de quienes no recibieron ningun tipo de asistencia resalta
la necesidad de mejorar los sistemas de bienestar estudiantil, con el fin de
garantizar que todos los estudiantes cuenten con el soporte necesario para
enfrentar las dificultades que puedan surgir durante su formacion.

Percepcion de la metodologia docente

Respecto a la percepcion de la calidad de ensefianza y la metodologia docente,
el 57.1% de los estudiantes desertores considerdé que no se adecuaba a sus
necesidades, mientras que el 42.9% afirmé que estaba satisfecho con la
metodologia empleada.

Interpretacion: El descontento con la metodologia de ensefianza sugiere la
necesidad de ajustes en las estrategias pedagogicas utilizadas, especialmente
para los estudiantes de primer semestre. Una evaluacion periodica del enfoque
docente y su adaptacion a las necesidades de los estudiantes podria mejorar el
rendimiento académico y reducir la tasa de desercion.

Desafios académicos enfrentados

El 71.4% de los estudiantes menciond la falta de recursos educativos como su
mayor desafio académico, mientras que el 28.6% reportd falta de preparacion
previa.

Interpretacion: La falta de acceso a materiales educativos adecuados y la
insuficiente preparacion previa impactan negativamente el rendimiento de los
estudiantes, lo que aumenta su vulnerabilidad a desertar. Es crucial que la
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universidad facilite los recursos necesarios y brinde programas de nivelacion
para aquellos con bases académicas débiles.

Relacion con los docentes

Un 42.9% de los encuestados califico la relacién con sus profesores como muy
buena, mientras que un 28.6% la considero6 accesible. Sin embargo, otro 28.6%
indicé haber experimentado dificultades de comunicacion con los docentes.

Interpretacion: Las dificultades en la comunicacion entre estudiantes vy
profesores pueden generar frustracion, afectando negativamente la experiencia
académica. Mejorar la accesibilidad y las habilidades comunicativas del personal
docente podria aumentar la satisfaccion estudiantil y fomentar un entorno mas
favorable para el aprendizaje.

Utilidad de los servicios de apoyo y actividades extracurriculares

El 42.9% de los estudiantes consider6 que los servicios de apoyo y las
actividades extracurriculares fueron Gtiles, mientras que el 28.6% no las encontrd
utiles y otro 28.6% no hizo uso de ellas.

Interpretacion: La baja participacion en actividades extracurriculares y el no uso
de servicios de apoyo pueden estar relacionados con la falta de promocion o
accesibilidad de estos recursos. Mejorar la difusion y garantizar que los
estudiantes conozcan y accedan a estos servicios podria fomentar una mayor
retencion.

Accesibilidad de los servicios de orientacion

El 85.8% de los encuestados calific6 los servicios de orientacion como
accesibles y efectivos, mientras que el 14.3% indico que eran poco accesibles y
efectivos.

Interpretacion: Aunque la mayoria de los estudiantes percibe positivamente los
servicios de orientacién, el porcentaje de quienes consideran que son
insuficientes indica la necesidad de mejorar la disponibilidad y la efectividad de
estos servicios para que todos los estudiantes puedan beneficiarse de ellos.

Sugerencias de los estudiantes

Los estudiantes destacaron como cambios necesarios para evitar la desercion:
la flexibilidad en los horarios (28.6%) y la mejora en la comunicacion sobre los
recursos disponibles (28.6%).

Interpretacion: La flexibilidad horaria y una mejor comunicacién sobre los
recursos podrian aumentar la retencion estudiantil, ya que muchos estudiantes
enfrentan dificultades para equilibrar sus responsabilidades académicas con
otras actividades, como el trabajo. Implementar cambios en estos aspectos
podria reducir significativamente la desercién en los primeros semestres.
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9.4. Conclusiones

La desercién estudiantil en la Universidad Técnica "Luis Vargas Torres" de
Esmeraldas, Sede Santo Domingo, es un fendmeno multifactorial que refleja las
dificultades economicas, académicas y personales que enfrentan los
estudiantes. Este estudio identifica que el principal factor de desercidon es la
situacion econdmica, con un 57.1% de los estudiantes desertores citando la falta
de recursos financieros como la razén principal de su abandono. Este hallazgo
subraya la necesidad de fortalecer los programas de becas y ayudas econémicas
para garantizar que los estudiantes de entornos vulnerables puedan continuar
sus estudios sin el riesgo de abandono.

Otro factor relevante es la orientacion vocacional insuficiente. Muchos
estudiantes seleccionaron carreras que no se alineaban con sus intereses o
habilidades, lo que resulté en desmotivacion y, en algunos casos, cambio de
carrera (28.6%). Este problema podria abordarse con programas mas robustos
de orientacion vocacional antes del ingreso a la universidad, asegurando que los
estudiantes elijan programas que realmente satisfagan sus expectativas y metas
profesionales. El hecho de que un 14.3% mencione la falta de interés como
causa de desercion refleja que una eleccion de carrera informada es clave para
prevenir el abandono.

La calidad del apoyo institucional también emerge como un factor critico. Aunque
el 42.9% de los estudiantes recibié apoyo académico, un porcentaje similar no
recibié ningun tipo de asistencia, lo que indica una brecha significativa en la
atencion que se brinda. La falta de apoyo emocional y financiero es un aspecto
gue afecta gravemente la retencién, especialmente en estudiantes que enfrentan
problemas familiares o personales. La implementacion de servicios de apoyo
mas accesibles y efectivos, incluyendo asesoramiento psicoldgico, es crucial
para reducir la desercion.

En cuanto a la calidad educativa y la metodologia docente, el 57.1% de los
estudiantes sefiald que las estrategias de ensefianza no se ajustaban a sus
necesidades, lo que impact6 negativamente en su rendimiento académico. Esto
sugiere que las metodologias actuales no son lo suficientemente flexibles ni
adaptadas a los estudiantes de primer semestre, que a menudo enfrentan
desafios significativos en su transicion a la vida universitaria. Una revision de las
practicas pedagodgicas, que incluya la adaptacion a las diferentes formas de
aprendizaje, podria mejorar la satisfaccion y el desempefio de los estudiantes.

La falta de recursos educativos también fue mencionada como un obstaculo
importante, afectando al 71.4% de los encuestados. La carencia de materiales
de estudio adecuados y la dificultad para acceder a ellos dificultan el progreso
académico y aumentan el riesgo de desercion. Ademas, las **dificultades de
comunicaciéon con los profesores** fueron otro factor que contribuyé al
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abandono. Aunque un 42.9% calific6 de buena la relacion con el personal
docente, un 28.6% experimentd problemas en la interaccion, lo que generé
desmotivacién y afect6 su rendimiento.

Finalmente, los estudiantes sugirieron varias mejoras para evitar la desercion,
como la flexibilidad en los horarios (28.6%) y una mejor comunicacién sobre los
recursos disponibles (28.6%). Estas propuestas reflejan la necesidad de que la
universidad adopte medidas que se ajusten a las necesidades de los
estudiantes, especialmente aquellos que deben equilibrar el estudio con otras
responsabilidades.

En conclusion, la desercion estudiantil en la Universidad Técnica "Luis Vargas
Torres" se debe a una combinacion de factores econdmicos, vocacionales,
académicos y personales. Para reducir la desercién, es esencial implementar
estrategias que mejoren el acceso a recursos financieros, fortalezcan la
orientacién vocacional y revisen las metodologias docentes. También es
necesario garantizar un apoyo institucional mas accesible y efectivo, tanto en el
ambito académico como emocional. Estas medidas no solo mejorarian la
retencion estudiantil, sino que también contribuirian al éxito académico y a la
consolidacion de un entorno educativo mas inclusivo y solidario.
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Resumen: El presente estudio tuvo como objetivo implementar un plan de
accion para mejorar la atencion al cliente en el Patronato Municipal de La Union.
Se utiliz6 una metodologia mixta, combinando enfoques cualitativos y
cuantitativos para obtener una vision completa del impacto de las intervenciones.
La poblacion incluyé a usuarios del Patronato y al personal involucrado en el
servicio. La recoleccién de datos se realizd en tres fases: diagndéstico inicial,
implementacion del plan de accion y evaluacion de los resultados. Se aplicaron
encuestas estructuradas para medir la satisfaccion del cliente y entrevistas
semiestructuradas con los empleados para identificar problemas en la atencion,
como la falta de capacitacién y deficiencias en la infraestructura. Posteriormente,
se realizaron talleres de capacitacion y se optimizaron los procesos internos.
Tras la implementacion, se aplicaron nuevas encuestas y entrevistas para
evaluar los cambios en la satisfaccion del cliente y las percepciones del personal.
El andlisis de los datos, tanto cualitativos como cuantitativos, mostré una mejora
significativa en la satisfaccion de los usuarios y en la capacidad del personal para
gestionar las solicitudes. El estudio concluye con recomendaciones para seguir
mejorando la atencion y establecer un modelo sostenible.

Palabras clave: atencion al cliente, metodologia mixta, capacitacion, mejora de
procesos, satisfaccion del usuario.

Abstract:

The objective of this study was to implement an action plan to improve customer
service at the Patronato Municipal de La Unién. A mixed methodology was used,
combining qualitative and quantitative approaches to obtain a complete picture
of the impact of the interventions. The population included Patronato users and
staff involved in the service. Data collection was carried out in three phases: initial
diagnosis, implementation of the action plan and evaluation of the results.
Structured surveys were applied to measure client satisfaction and semi-
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structured interviews were conducted with employees to identify problems in
customer service, such as lack of training and infrastructure deficiencies.
Subsequently, training workshops were held, and internal processes were
optimized. After implementation, new surveys and interviews were conducted to
assess changes in customer satisfaction and staff perceptions. Analysis of the
data, both qualitative and quantitative, showed a significant improvement in user
satisfaction and in the staff's ability to handle requests. The study concludes with
recommendations to further improve service and establish a sustainable model.

Keywords: customer service, mixed methodology, training, process
improvement, user satisfaction.

10.1. Introduccion

La atencion al cliente en las instituciones publicas representa un pilar
fundamental para garantizar la satisfaccion de los ciudadanos y asegurar la
confianza en los servicios que estas ofrecen. El Patronato Municipal de La Union,
comprometido con brindar un servicio de calidad, ha enfrentado recientemente
un aumento en las quejas y comentarios negativos por parte de los usuarios, lo
gue refleja una insatisfaccion generalizada en torno a la atencion recibida. Esta
situacion ha despertado una gran preocupacion y ha evidenciado la necesidad
urgente de llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de los problemas detectados
con el fin de implementar un plan de accion correctivo y eficaz.

Entre los principales factores que han contribuido a esta problemética se
encuentra la insuficiente capacitacion del personal en técnicas de atencién al
cliente y manejo de situaciones conflictivas, lo que ha limitado la capacidad de
los empleados para gestionar adecuadamente las solicitudes y quejas de los
ciudadanos (Aladwani & Palvia, 2002). A esto se suma la falta de una
comunicacion interna eficaz entre los diferentes departamentos del Patronato, lo
gue ha generado descoordinacion y retrasos en la gestion de solicitudes,
afectando la calidad del servicio ofrecido (Kavanagh & Ashkanasy, 2006).

Por otra parte, la insuficiencia de recursos y herramientas ha incrementado la
carga de trabajo del personal sin que haya habido una mejora proporcional en
los recursos disponibles, como la implementacion de herramientas tecnoldgicas
gue optimicen los procesos internos (Goldstein et al., 2002). Esta falta de
recursos también se extiende a la infraestructura fisica, la cual no esta
adecuadamente equipada para atender el volumen actual de solicitudes,
generando incomodidad y afectando negativamente la experiencia del usuario
(Bitner, 1992).

En respuesta a estas deficiencias, el Patronato Municipal de La Unién ha
reconocido la necesidad de optimizar sus procesos internos para mejorar la
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eficacia en la atencion al ciudadano, lo cual implica una revisién exhaustiva de
los procedimientos actuales y la capacitacion constante del personal
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988). Ademas, el cumplimiento de normativas
y estandares de calidad es esencial para garantizar un servicio alineado con las
mejores practicas internacionales, lo que permitira restablecer la confianza de
los ciudadanos en la institucion (Gronroos, 1994). Este documento justifica las
acciones correctivas que se estan implementando, describiendo los problemas
observados y detallando los beneficios esperados tanto para los usuarios como
para la institucion.

10.2. Materiales y metodos

10.2.1. Disefo del estudio

El presente estudio se desarrolld con el objetivo de implementar un plan de
accion para la mejora de la atencion al cliente del Patronato Municipal de La
Unién. Se utiliz6 una metodologia mixta que combind enfoques cualitativos y
cuantitativos para obtener una vision completa del impacto de las intervenciones
realizadas. Este enfoque permitié tanto la recoleccion de datos numeéricos a
través de encuestas estructuradas, como el andlisis de percepciones y
experiencias mediante entrevistas semiestructuradas.

10.2.2. Poblacién y muestra

La poblacion beneficiaria del proyecto incluye a todos los usuarios del Patronato
Municipal de La Union, tanto individuos que requieren asistencia directa como
comunidades que participan en los programas y servicios ofrecidos por la
institucion. Ademas, se involucro al personal del Patronato en las actividades de
capacitacién y en las entrevistas para evaluar su percepcion sobre la atencion al
cliente y las mejoras implementadas. La muestra fue seleccionada utilizando un
muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando tanto usuarios como
empleados del Patronato que participaron voluntariamente en el estudio.

10.2.3. Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevé a cabo en tres fases: diagndstico inicial,
implementacion del plan de acciéon y evaluacion de los resultados.

Diagnostico inicial: En esta etapa se realizaron encuestas estructuradas con
preguntas cerradas a una muestra representativa de usuarios del Patronato para
medir su nivel de satisfaccion con el servicio actual. Ademas, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a un grupo selecto de trabajadores para identificar
los principales problemas en la atencion al cliente, con especial énfasis en la
falta de capacitacion y la infraestructura deficiente.
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Implementacion del plan de accion: Se organizaron talleres de capacitacion para
el personal del Patronato, centrados en mejorar las habilidades de comunicacién,
empatia y manejo de quejas. Estas sesiones formativas se disefiaron con un
enfoque practico, empleando estudios de casos y simulaciones de interacciones
con usuarios.

Evaluacion de los resultados: Después de la implementacién de las mejoras, se
aplicaron nuevamente encuestas de satisfaccion a los usuarios y entrevistas al
personal, con el fin de comparar los resultados con los datos obtenidos en el
diagnostico inicial. Las encuestas estructuradas permitieron cuantificar la
satisfaccion del cliente y el impacto de las mejoras, mientras que las entrevistas
semiestructuradas proporcionaron una comprension mas profunda de las
experiencias del personal respecto a los cambios realizados.

10.2.4. Analisis de datos

El andlisis de los datos recolectados se realiz6 mediante técnicas estadisticas
descriptivas y analisis cualitativo de contenido:

e Analisis cuantitativo: Los resultados de las encuestas estructuradas se
analizaron utilizando estadisticas descriptivas, como frecuencias y
porcentajes, para evaluar los cambios en la satisfaccion del cliente antes
y después de la implementacion de las mejoras. Estos datos fueron
procesados utilizando el software SPSS (version 27).

e Analisis cualitativo: Las entrevistas semiestructuradas se analizaron
mediante la técnica de analisis de contenido, lo que permitid identificar
temas recurrentes y percepciones clave del personal sobre los efectos del
plan de accion. Este andlisis cualitativo se complementé con las
respuestas de las encuestas para proporcionar una vision integral del
impacto de las mejoras.

10.2.5. Validacion de los instrumentos

Se llevé a cabo una validacion previa de los instrumentos de recoleccion de
datos, como las encuestas y las guias de entrevista, mediante un pretest con un
pequefio grupo de usuarios y empleados. Esto permitié ajustar las preguntas
para garantizar su claridad y relevancia en el contexto del estudio.

10.2.6. Informe de resultados

Una vez completado el analisis de datos, se elabor6 un informe con los hallazgos
mas relevantes. Este informe incluyé recomendaciones dirigidas al Patronato
Municipal de La Union para continuar mejorando la atencion al cliente, basadas
en la retroalimentacion de los usuarios y el personal. Ademas, se propusieron
acciones futuras para establecer un modelo sostenible de atencion al cliente,
alineado con las mejores practicas del sector publico.
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10.3. Resultados

10.3.1. Diagnostico Inicial

Durante la primera fase del proyecto, se recopil6 informacion clave acerca de la
calidad de la atencion al cliente proporcionado por el Patronato Municipal de La
Union. Los datos obtenidos a través de encuestas y entrevistas revelaron varias
deficiencias en los servicios, lo que confirmé las quejas recibidas previamente
por parte de los usuarios. En las encuestas, el 65% de los usuarios se mostro
insatisfecho con la atencion recibida, destacando problemas relacionados con la
falta de empatia y la incapacidad para manejar adecuadamente las quejas.

Evaluacién del Personal

En las entrevistas con el personal del Patronato, se identific6 una carencia de
formacion en técnicas de comunicacion y gestion de conflictos. Mas del 70% de
los empleados manifestd no haber recibido capacitacion especifica en atencion
al cliente, lo que afecté negativamente su desempefio. Ademas, se observaron
inconsistencias en los protocolos internos, lo que dificultaba la respuesta
oportuna a las solicitudes de los ciudadanos.

Deficiencias en la Comunicacion Interna

Las entrevistas también evidenciaron problemas significativos en la
comunicacioén interna entre departamentos, lo que generaba descoordinacion y
retrasos. El 55% de los empleados indicO que no existian procedimientos
estandarizados para gestionar las solicitudes de los usuarios, lo que resultaba
en tiempos de espera prolongados.

Analisis e interpretaciéon de ficha de observacion.

Tabla 1:
Resultados de ficha de observacion.
Preguntas. Si No
Existe una buena atencién al usuario. 40% 60%
Resuelven las dudas de los usuarios. 65% 35%
Hay una atencion prioritaria a los usuarios. 75% 25%
Tiene algun canal de comunicacion entre el Adm y los 1% 99%
usuarios.
El usuario se siente seguro del servicio que se le ofrece. 60% 40%
La infraestructura es la adecuada para brindar buen servicio. 70% 30%
El ambiente laboral es 6ptimo para brindar una buena 60 40%
atencion.
Cuentan con todas las herramientas para dar un buen 25% 75%
servicio.
Los trabajadores entienden las necesidades de los usuarios. 80% 20%
Cumplen con el tiempo estimado al realizar una tarea. 70% 30%

Nota: Autores (2024).
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Anélisis.

Los resultados de la ficha de observacion reflejan una situacion critica en la
atencion al cliente tenemos atencion al usuario con un 40% Si / 60% No, la
mayoria considera que la atencion es deficiente, existe una clara necesidad de
mejorar este aspecto, la resolucion de dudas es de 65% Si / 35% No, aunque se
resuelven algunas dudas, el 35% restante presenta insatisfaccion que podria
impactar la experiencia del cliente, la atencion prioritaria es del 75% Si/ 25% No,
este resultado positivo muestra que se estan realizando esfuerzos por atender
adecuadamente a los usuarios, lo cual es un punto fuerte, en cambio los canales
de comunicacion consta con 1% Si / 99% No, la casi inexistencia de canales de
comunicacion es alarmante y debe ser abordada de inmediato para evitar la
desconexion entre la administracion y los usuarios. La Seguridad del servicio
tiene un porcentaje del 60% Si y el 40% No, aunque un 60% se siente seguro,
el 40% que no lo hace representa un riesgo para la fidelizacion de clientes,
acerca de la infraestructura adecuada existe el 70% Si y el 30% No, es un punto
positivo, pero no suficiente por si solo. EI ambiente laboral consta de un 60% Si
/ 40% No, un ambiente laboral 6ptimo es necesario para un buen servicio, pero
el 40% indica que hay problemas que deben solucionarse. Sobre las
herramientas para el servicio tenemos un 25% Si / 75% No, La mayoria del
personal siente que carece de las herramientas necesarias, 10 que limita su
capacidad para ofrecer un buen servicio. El entendimiento de Necesidades tiene
el 80% Si/ 20% No, un resultado alentador donde los trabajadores comprenden
a los usuarios, lo cual es esencial para una atencién efectiva. Por ultimos esta el
cumplimiento del tiempo podemos apreciar un 70% de cumplimiento es positivo,
pero el 30% de insatisfaccion donde aun hay espacio para mejorar.

Interpretacién.

Reflejan una percepcién mayoritariamente negativa sobre la atencion al usuario.
Solo un 40% considera que existe una buena atencién, y el 99% indica la falta
de canales de comunicacion entre la administracion y los usuarios. A pesar de
gue un 80% de los trabajadores entienden las necesidades de los usuarios, solo
el 25% siente que cuentan con las herramientas adecuadas para ofrecer un buen
servicio. Sobre la infraestructura y el ambiente laboral es mas positiva, con un
70% y 60% respectivamente. Sin embargo, el cumplimiento de tiempos y la
capacidad para resolver dudas son areas que muestran resultados mixtos. En
general se evidencian deficiencias significativas en la atencion al usuario y en
los recursos disponibles, lo que se debe de implementar mejoras en la
comunicacién y en las herramientas de trabajo.
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10.4. Conclusiones

Este estudio permitié diagnosticar y solucionar las principales deficiencias en la
atencion al cliente del Patronato Municipal de La Unién, lo que incluyé una
evaluacion integral de la calidad del servicio y la implementacion de mejoras a
través de un plan de accion correctivo. Las deficiencias detectadas inicialmente,
como la falta de capacitacion en habilidades de atencion y manejo de conflictos
por parte del personal, la descoordinacién entre departamentos y la falta de
recursos suficientes, resultaron ser factores cruciales que influian negativamente
en la percepcion de los usuarios sobre la calidad del servicio. Estos problemas
derivaban en quejas recurrentes por parte de los ciudadanos, quienes
manifestaban su insatisfaccion con la atencion recibida, lo cual afectaba la
imagen del Patronato.

La intervencion implementada se basé en dos pilares fundamentales: la
capacitacion del personal y la optimizacion de los procesos internos. Primero, se
llevaron a cabo talleres dirigidos a fortalecer las habilidades de comunicacion,
empatia y resolucion de conflictos entre los empleados. Estas sesiones no solo
proporcionaron herramientas practicas para mejorar la interaccion con los
usuarios, sino que también promovieron un ambiente laboral mas colaborativo,
en el que el personal adquiri6 mayor confianza para gestionar quejas y
solicitudes de manera efectiva.

En cuanto a la optimizacién de los procesos, se revisaron y actualizaron los
procedimientos internos para asegurar una mayor coherencia y eficiencia en la
atencion. Uno de los mayores problemas identificados en el diagndstico inicial
fue la falta de estandarizacion en los procesos de atencion al cliente, lo que
ocasionaba retrasos y respuestas inconsistentes a las solicitudes de los
ciudadanos. La mejora de la coordinacion entre los departamentos fue clave para
agilizar los tiempos de respuesta, lo cual se reflejo en la reduccion de las quejas
relacionadas con la demora en la atencion.

Los resultados de esta intervencion fueron medidos mediante un enfoque mixto,
gue combino técnicas cualitativas y cuantitativas. Las encuestas realizadas a los
usuarios antes y después de la implementacion de las mejoras permitieron
observar un aumento significativo en los niveles de satisfaccion. Mientras que en
la fase de diagndstico inicial el 65% de los usuarios se mostro insatisfecho con
el servicio, los resultados post-intervencion indicaron que el 70% de los
encuestados percibié una mejora en la calidad de la atencién recibida. Entre los
aspectos mas valorados por los usuarios después de la intervencion se
destacaron la empatia mostrada por el personal, la reduccion en los tiempos de
espera y una mayor eficiencia en la gestién de sus solicitudes.

Por otro lado, las entrevistas realizadas al personal también revelaron una
percepcion positiva de los cambios implementados. Los empleados expresaron
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gue las capacitaciones les proporcionaron habilidades practicas para gestionar
de manera mas eficaz las interacciones con los usuarios, lo que mejoré tanto la
calidad del servicio como el ambiente de trabajo. Ademas, la mejora en la
comunicacion interna facilitd una mayor coordinacion entre los diferentes
departamentos, lo que permitio reducir significativamente los tiempos de
respuesta y ofrecer un servicio mas organizado y eficiente.

En conclusion, los resultados de este estudio muestran que la capacitacion del
personal y la optimizacion de los procesos internos son elementos clave para
mejorar la calidad de la atencion al cliente en instituciones publicas. La
implementacion de estrategias centradas en la mejora continua del servicio no
solo incremento los niveles de satisfaccion de los usuarios, sino que también
contribuy6 a crear un ambiente laboral mas positivo y coordinado. Este proyecto
destaca la importancia de mantener un enfoque proactivo en la gestién de la
atencion al cliente, lo que incluye la evaluacion constante de los procesos y la
retroalimentacion de los usuarios como herramientas esenciales para garantizar
un servicio de calidad y adaptable a las necesidades cambiantes de la
comunidad.
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Resumen: El articulo examina el rol de las spin-offs en Ecuador como mecanismos de
transferencia tecnoldgica y de apoyo al desarrollo sostenible, identificando su
potencial para dinamizar el ecosistema de innovacién y contribuir al crecimiento
econdémico del pais. El objetivo es analizar los impactos de estas spin-offs en la
economia ecuatoriana y explorar sus desafios y oportunidades, particularmente
en la creacion de empleos especializados, la diversificacion econdémica y la
sostenibilidad. Mediante una revisidbn bibliografica en bases de datos
académicas, el estudio analiza fuentes relevantes que abordan los factores
econdémicos, sociales y ambientales que afectan el desarrollo de estas
empresas. Los hallazgos indican que las spin-offs fomentan la economia circular
y la eficiencia energética, atrayendo inversion y generando empleos de alta
cualificaciébn. No obstante, existen barreras como el limitado acceso a
financiamiento, un marco regulatorio restrictivo y la escasez de talento en areas
tecnoldgicas. La discusion resalta la importancia de politicas de incentivo y
colaboracion intersectorial para superar estos obstaculos y fortalecer el
ecosistema de innovacién. En conclusion, el apoyo a las spin-offs es crucial para
construir una economia sostenible y resiliente en Ecuador, aunque su éxito
depende de un marco favorable y del fortalecimiento de capacidades locales.

Palabras clave: spin-offs, sostenibilidad, economia circular, innovacion,
Ecuador.
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Abstract:

This article examines the role of spin-offs in Ecuador as mechanisms for
technology transfer and support for sustainable development, identifying their
potential to energize the innovation ecosystem and contribute to the country's
economic growth. The objective is to analyze the impacts of these spin-offs on
the Ecuadorian economy and explore their challenges and opportunities,
particularly in the creation of specialized jobs, economic diversification and
sustainability. Through a literature review in academic databases, the study
analyzes relevant sources that address the economic, social and environmental
factors that affect the development of these companies. The findings indicate that
spin-offs promote the circular economy and energy efficiency, attracting
investment and generating high-skilled jobs. However, there are barriers such as
limited access to financing, a restrictive regulatory framework and a shortage of
talent in technological areas. The discussion highlights the importance of
incentive policies and cross-sector collaboration to overcome these obstacles
and strengthen the innovation ecosystem. In conclusion, support for spin-offs is
crucial to build a sustainable and resilient economy in Ecuador, although their
success depends on a favorable framework and the strengthening of local
capacities.

Keywords: spin-offs, sustainability, circular economy, innovation, Ecuador.

11.1. Introduccion

La implementacion de empresas spin-offs en Ecuador representa una estrategia
prometedora para fortalecer el ecosistema de innovacion y alcanzar un
desarrollo econémico sostenible. En el contexto ecuatoriano, los spin-offs,
definidos como empresas derivadas principalmente de instituciones académicas
y centros de investigacion, actian como vehiculos para transferir tecnologia y
conocimientos hacia el mercado, impulsando asi la competitividad y el
crecimiento econdmico (Shane, 2002). Sin embargo, el aprovechamiento de su
potencial en Ecuador enfrenta limitaciones relacionadas con el acceso al
financiamiento, la baja inversion en investigacion y desarrollo (1+D), y la falta de
infraestructura de apoyo en los sectores publicos y privados. La creacion de spin-
offs puede transformarse en una herramienta de desarrollo regional y nacional si
se logran superar estos desafios y se promueve un entorno favorable para su
crecimiento (Audretsch, Grilo & Thurik, 2007).

Las barreras actuales limitan el potencial de los spin-offs en Ecuador. Entre los
factores que afectan el crecimiento de estas empresas se incluyen el limitado
acceso a recursos financieros, un marco regulatorio restrictivo, y la escasa
interconexion entre los actores clave del ecosistema de innovacion, como
universidades, centros de investigacion, empresas y el gobierno. Este contexto
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obstaculiza la creacion de nuevos productos y servicios innovadores, asi como
la generacion de empleos de alta calidad que podrian contribuir al desarrollo
econdémico y a la sostenibilidad del pais (Mosquera et al., 2018). La falta de
incentivos fiscales y financieros también es un aspecto critico que influye
negativamente en la viabilidad de los spin-offs en Ecuador, lo cual resulta en una
baja atraccion de talento y capital necesarios para desarrollar tecnologia
avanzada y sostener la innovacion en el largo plazo (Lasio, 2019).

Justamente, el fortalecimiento de los spin-offs en Ecuador no solo contribuiria a
dinamizar el ecosistema de innovacion, sino que también se alinearia con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente en lo que respecta al
crecimiento econdémico sostenible y la creacién de empleo (Naciones Unidas,
2015). Un ecosistema innovador en Ecuador permitiria, ademas, enfrentar las
brechas sociales y regionales al impulsar sectores estratégicos, como el
tecnoldgico y el agroindustrial, que son vitales para la economia nacional (BID,
2023). La promocién de los spin-offs, particularmente aquellos enfocados en
tecnologias sostenibles y economia circular, facilitaria la transicion hacia un
modelo econdmico mas resiliente, eficiente en el uso de recursos y
comprometido con la reduccién del impacto ambiental (UNIDO, 2017). De esta
manera, un apoyo decidido a los spin-offs contribuiria a una economia
ecuatoriana mas diversificada y menos dependiente de la extraccion de recursos
naturales (PNUD, 2023).

El objetivo de este estudio de revision es analizar el impacto econémico de los
spin-offs en el desarrollo de un ecosistema innovador y sostenible en Ecuador.
A través de un enfoque bibliogréafico, este articulo busca sintetizar la literatura
existente sobre los factores determinantes, beneficios y desafios de los spin-offs
en Ecuador y en paises comparables de América Latina. Para ello, se abordaran
las estrategias implementadas para el fortalecimiento de estos emprendimientos,
asi como los posibles impactos en términos de generacién de empleo,
transferencia de tecnologia y reduccién de desigualdades sociales. Al final, se
espera que los hallazgos de esta revision ofrezcan un panorama amplio y
fundamentado que guie futuras politicas y practicas de promocion de los spin-
offs como mecanismos de innovacion sostenible en Ecuador.

11.2. Materiales y métodos

La metodologia utilizada en este articulo de revision explotaria se basa en la
recopilacion, andlisis y sintesis de literatura académica y cientifica relevante
sobre el impacto econémico de las spin-offs en el desarrollo de ecosistemas de
innovacién sostenibles, con enfoque en el contexto ecuatoriano. El estudio se
desarrollé en diversas etapas, comenzando con la identificacion de articulos,
libros, reportes y publicaciones oficiales en bases de datos académicas como
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Scopus, Web of Science y Google Scholar, asi como en repositorios de
instituciones ecuatorianas y organizaciones internacionales especializadas en
emprendimiento y sostenibilidad.

El criterio de seleccion de fuentes incluyd publicaciones en espariol e inglés de
los ultimos quince afios, priorizando aquellos estudios que tratan temas de
innovacion, desarrollo sostenible, emprendimiento y spin-offs en contextos
latinoamericanos, especialmente en Ecuador. Las palabras clave utilizadas en la
busqueda fueron “spin-offs”, “ecosistemas de innovacién”, “sostenibilidad
econdémica”’ y “Ecuador”, y se establecieron filtros adicionales para focalizar en
estudios de revision y articulos empiricos con aportes teéricos relevantes y
aplicables al contexto de economias emergentes.

A continuaciéon, se procedié a la clasificacion tematica de los documentos
seleccionados, agrupandolos en categorias relacionadas con los factores
econoémicos, sociales y ambientales que influyen en el desarrollo de ecosistemas
de innovacion, asi como el papel de los spin-offs como mecanismos de
transferencia tecnoldgica y generadores de valor econdémico. Posteriormente, se
realizé un andlisis comparativo de los hallazgos en la literatura para identificar
patrones, brechas de conocimiento y oportunidades de desarrollo que puedan
ser relevantes para la implementacion de spin-offs en Ecuador.

El enfoque exploratorio de esta revision permite una comprension integral de la
literatura existente, y sirve de base para la identificacién de &areas en las que se
requieren investigaciones adicionales. Finalmente, la metodologia empleada
facilita la formulacion de conclusiones que integran las perspectivas econémicas
y sociales relacionadas con el rol de las spin-offs en la promocion de un
ecosistema innovador y sostenible en Ecuador.

11.3. Resultados

11.3.1. Impacto Economico de las Spin-Offs en Ecuador

El impacto economico de las spin-offs en Ecuador se manifiesta en varios frentes
criticos que sostienen y promueven la transformacion hacia una economia
basada en el conocimiento y la innovacion. Estas empresas, que surgen en su
mayoria de instituciones académicas y centros de investigacion, no solo estan
dedicadas a aprovechar los avances tecnoldgicos, sino que representan una
fuente crucial de dinamismo econdmico al integrar nuevas tecnologias en el
mercado, generando empleos especializados, diversificando la economia y
atrayendo inversion estratégica.

La creacion de spin-offs contribuye de manera significativa a la generacion de
empleos de alta cualificacion en Ecuador, particularmente en areas de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM). Esta caracteristica es esencial
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para una economia que busca incrementar su capacidad de innovacion y
productividad. Las spin-offs ofrecen a los egresados universitarios Yy
profesionales con competencias avanzadas oportunidades de empleo alineadas
con sus habilidades, lo que no solo contribuye al desarrollo individual, sino que
fortalece la estructura de la fuerza laboral del pais en sectores altamente
competitivos. Segun Hurtado Guevara y Pinargote Pinargote (2021), uno de los
mayores retos para el crecimiento de las pequefias y medianas empresas
(PYMES) en Ecuador es precisamente la falta de trabajadores altamente
calificados, un problema que las spin-offs ayudan a mitigar, ya que a través de
su vinculacién con la academia y la investigacion generan un flujo constante de
profesionales preparados para asumir roles técnicos y especializados.

Este tipo de empleo especializado no solo mejora el perfil de la fuerza laboral
ecuatoriana, sino que también estimula la movilidad laboral y ayuda a reducir las
tasas de desempleo en los sectores de alta cualificacion. La Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL), por ejemplo, ha generado spin-offs enfocadas en
biotecnologia que han dado empleo a un importante nimero de investigadores
y técnicos especializados, lo cual contribuye a retener el talento ecuatoriano y
disminuir la fuga de cerebros hacia el extranjero (Global Entrepreneurship
Monitor, 2017). Esta retencién de talento se convierte en un recurso esencial
para la competitividad y el crecimiento sostenido del pais.

Contribucién al crecimiento econémico local

El impacto de las spin-offs en el crecimiento econémico es igualmente relevante.
Al comercializar tecnologias y productos innovadores, estas empresas fortalecen
las economias locales al transformar el conocimiento generado en productos de
alto valor agregado que ingresan al mercado. La CEPAL (2009) ha sefialado que
las iniciativas empresariales de base tecnoldgica tienen un efecto multiplicador,
ya que los ingresos generados se reinvierten en las comunidades, lo que permite
un desarrollo econémico equilibrado y con mayor inclusion social. Este tipo de
crecimiento es particularmente importante en Ecuador, donde la economia
necesita diversificarse y depender menos de los sectores extractivos.

Las spin-offs no solo se enfocan en sectores tradicionales, sino que abren
caminos en industrias emergentes que tienen un potencial de crecimiento
elevado. Un ejemplo es el sector agroindustrial y el biotecnolégico, donde las
spin-offs ecuatorianas han lanzado productos y servicios que mejoran la
eficiencia y sostenibilidad de la agricultura local, beneficiando tanto a los
productores como a los consumidores (Shane, 2002). De esta forma, la insercion
de productos innovadores en el mercado local fomenta una cultura empresarial
dinamica y adaptable, lo cual es vital para el desarrollo y la competitividad a largo
plazo de las economias regionales.

181
Gestion Inteligente Sinergias en la Administracion -



Plan de accién para la mejor de atencién al cliente en Patronato

Capitulo XI: Municipal La Unién.

Fomento de la diversificacién productiva

La diversificacion productiva es otra contribucion esencial de las spin-offs, las
cuales desempefian un rol fundamental al reducir la dependencia de Ecuador en
industrias extractivas como la mineria y el petréleo, promoviendo sectores como
la tecnologia de la informacion, la biotecnologia y la energia renovable. Segun
Naranjo Armijo y Barcia Zambrano (2021), las spin-offs son esenciales para crear
un balance productivo en el pais y asegurar una economia menos expuesta a
las fluctuaciones de los precios de las materias primas. Esto no solo diversifica
las fuentes de ingresos nacionales, sino que también alinea la economia
ecuatoriana con practicas mas sostenibles y ambientalmente responsables.

La transicién hacia una economia diversificada también es importante desde el
punto de vista de la sostenibilidad. Los productos y servicios desarrollados por
las spin-offs suelen incluir tecnologias limpias y procesos de economia circular
gue reducen el impacto ambiental. Esta integracion de la sostenibilidad en los
modelos de negocio es fundamental para enfrentar los desafios
medioambientales y econdmicos que se presentan en la actualidad. El desarrollo
de spin-offs en Ecuador orientadas hacia soluciones sostenibles permite al pais
avanzar hacia una economia menos dependiente de recursos no renovables, al
mismo tiempo que crea un entorno empresarial innovador y competitivo (CEPAL,
20009).

Incremento en la captacion de inversion privada

El atractivo que tienen las spin-offs para la inversion privada, tanto nacional como
extranjera, se ha vuelto un elemento esencial para el desarrollo del ecosistema
de innovacién en Ecuador. Las spin-offs suelen ser empresas de alto crecimiento
y capacidad de innovacién, lo que las convierte en proyectos atractivos para
inversionistas que buscan maximizar sus retornos en sectores estratégicos. En
el contexto ecuatoriano, esta atraccion de capital no solo beneficia directamente
a las empresas receptoras, sino que también fortalece la infraestructura y el
entorno de negocios al incentivar la creacion de nuevos emprendimientos de
base tecnoldgica (Luciani, Zambrano, & Gonzalez, 2019).

La captacion de inversion también permite a las spin-offs expandir sus
operaciones y desarrollar proyectos de investigacion y desarrollo mas
ambiciosos, lo cual, a su vez, fomenta la transferencia de tecnologia y la
adopcion de practicas innovadoras en toda la economia. Este flujo de capital
contribuye a la sostenibilidad financiera de las empresas y aumenta su
capacidad para competir en el mercado global. La inversién en spin-offs crea un
efecto positivo en la economia ecuatoriana, impulsando no solo el crecimiento
de las empresas individuales, sino también el desarrollo del pais como un todo,
al facilitar la creacion de nuevas empresas y promover un ambiente favorable
para la innovacion.
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En sintesis, las spin-offs en Ecuador representan un pilar fundamental para el
desarrollo de un modelo econémico que prioriza el conocimiento, la innovacion
y la sostenibilidad. A través de la creacion de empleo especializado, el fomento
del crecimiento econdémico local, la diversificacion productiva y la captacion de
inversion, estas empresas contribuyen significativamente a la transformacion de
la economia ecuatoriana hacia una estructura mas resiliente y sostenible.

11.3.2. Spin-Offs y Transferencia Tecnoldgica en Universidades

Las spin-offs universitarias representan un mecanismo esencial para la
transferencia tecnoldgica y la consolidacién de un ecosistema de innovacién en
Ecuador. A través de estas entidades, el conocimiento generado en las
instituciones de educacién superior se incorpora al sector productivo,
promoviendo asi la creaciéon de tecnologias, productos y servicios que
responden a las necesidades del mercado. Este proceso de transferencia se
convierte en un componente fundamental para la economia ecuatoriana, al
catalizar el desarrollo y fomentar la sostenibilidad en sectores clave.

El fortalecimiento de las relaciones entre las universidades y el sector
empresarial en Ecuador responde a la necesidad de integrar capacidades y
recursos para la creacién de tecnologias innovadoras. Segun Grimaldi et al.
(2011), la colaboracién entre instituciones académicas y empresas potencia la
transferencia de conocimiento cientifico, permitiendo que el mismo trascienda el
ambito tedrico y se materialice en innovaciones que impacten positivamente en
la sociedad. Las universidades asumen un rol activo en el desarrollo econémico
cuando establecen alianzas estratégicas con empresas locales, que facilitan el
acceso a financiamiento y proveen un enfoque de mercado, asegurando la
viabilidad de los productos y servicios generados por las spin-offs (Grimaldi et
al., 2011). Este proceso de colaboracion, facilitado en gran medida por oficinas
de transferencia tecnologica (OTT), se traduce en un flujo bidireccional de
recursos y conocimientos, optimizando tanto el aprovechamiento de los
resultados de investigacion como la eficiencia en su comercializacion (Djokovic
& Souitaris, 2008).

Las spin-offs en Ecuador son particularmente relevantes en el desarrollo de
tecnologias orientadas a satisfacer necesidades especificas del contexto
nacional. En sectores como la agroindustria y el medio ambiente, estas
empresas innovadoras generan soluciones adaptadas a la realidad local,
promoviendo la sostenibilidad y la resiliencia frente a los desafios
socioeconémicos y ambientales del pais. La capacidad de adaptar las
tecnologias al entorno ecuatoriano permite no solo mejorar la productividad, sino
también optimizar el uso de recursos en sectores estratégicos (Montalvan-Vélez
et al., 2024). Como sefialan Fini et al. (2011), el desarrollo de tecnologias
especificas para resolver problemas locales se convierte en una ventaja
competitiva para las spin-offs, que pueden asi diferenciarse en el mercado. Este
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enfoque permite que los desarrollos cientificos de las universidades trasciendan
los laboratorios y se conviertan en herramientas practicas que aportan
soluciones efectivas en areas como la agricultura, la energia y la gestion de
residuos, asegurando un impacto tangible y positivo en las comunidades (Fini et
al., 2011).

La investigacion aplicada es otro componente crucial que define el impacto de
las spin-offs en el ecosistema de innovacion. A diferencia de la investigacion
tedrica, la investigacion aplicada desarrollada por las spin-offs se orienta a la
solucion de problemas concretos, lo cual asegura que las innovaciones
generadas respondan a necesidades reales y apremiantes en Ecuador. Djokovic
y Souitaris (2008) destacan que las spin-offs juegan un rol activo en la
implementacion de investigaciones con un enfoque practico, dirigiendo sus
esfuerzos a la creacion de tecnologias que no solo contribuyen al conocimiento
académico, sino que también resuelven problemas especificos de la industria y
de la sociedad. En Ecuador, esta orientacion aplicada permite que los resultados
de investigaciones académicas se conviertan en productos y servicios que
satisfacen directamente las demandas de sectores estratégicos como el
agricola, el industrial y el energético. La orientacion hacia la investigacion
aplicada fortalece el vinculo entre las universidades y el mercado, garantizando
gue las innovaciones desarrolladas respondan a las caracteristicas y limitaciones
del entorno local, optimizando asi su aceptacion y efectividad (Djokovic &
Souitaris, 2008).

Las spin-offs no solo promueven la transferencia tecnolégica, sino que también
facilitan la creacion de redes de innovacién en las que se integran diversos
actores del ecosistema emprendedor, como universidades, empresas,
incubadoras y organismos gubernamentales. Estas redes de colaboracion
permiten el intercambio de conocimientos, experiencias y mejores practicas, lo
cual es esencial para la sostenibilidad y expansion del ecosistema innovador.
Grimaldi et al. (2011) enfatizan que las redes de innovacién, al promover la
cooperacion y la interconexién entre diferentes entidades, fortalecen el flujo de
informacion y recursos, potenciando el crecimiento y la diversificacion del
ecosistema emprendedor. Ademas, estas redes posibilitan que las spin-offs
accedan a infraestructura y financiamiento adicional, lo cual es crucial para el
éxito de los proyectos de transferencia tecnologica. Al facilitar el intercambio de
practicas exitosas y fomentar el aprendizaje mutuo, las redes de innovacién se
convierten en un recurso valioso para el crecimiento sostenido de las spin-offs
en Ecuador y para la consolidacion de un entorno propicio para la innovacion.

En resumen, las spin-offs en Ecuador son catalizadores de la transferencia
tecnolégica, ya que integran conocimientos académicos en el sector productivo
a través de colaboraciones efectivas con empresas, el desarrollo de tecnologias
locales, la investigacion aplicada y la creacion de redes de innovacion. Este
enfoque, respaldado por la colaboracion académica y el compromiso
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empresarial, permite que las universidades se conviertan en actores activos en
el desarrollo econdmico y social del pais, contribuyendo a la creacion de un
ecosistema emprendedor y tecnolégico dinamico y sostenible.

11.3.3. Sostenibilidad y Spin-Offs ecuatorianos

En Ecuador, el desarrollo de spin-offs académicas estd progresivamente
alineado con principios de sostenibilidad y economia circular, lo cual representa
un cambio estructural en los modelos de negocio tradicionales. Estas spin-offs
no solo impulsan practicas de reduccion de residuos y eficiencia energética, sino
gue también integran sus actividades con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), promoviendo asi un crecimiento econémico que es ambiental y
socialmente responsable.

Las spin-offs ecuatorianas se han convertido en un vehiculo efectivo para
implementar la economia circular, que persigue la reduccién, reutilizacion y
reciclaje de materiales a lo largo del ciclo de vida del producto, minimizando el
impacto ambiental de los procesos productivos (Poponi et al.,, 2020). La
economia circular representa un marco en el cual los recursos materiales son
reinsertados en el sistema productivo, manteniendo su valor y minimizando la
generacion de residuos (Batlles-delaFuente et al., 2021). Este enfoque es
particularmente relevante en Ecuador, donde las spin-offs han comenzado a
implementar modelos de negocio que buscan aprovechar los residuos como
insumos de nuevos productos, apoyando una economia regenerativa que
responde a las limitaciones de los recursos naturales y al incremento de la
demanda de soluciones sostenibles.

Las spin-offs en Ecuador han centrado sus innovaciones en productos y servicios
gue optimizan el uso de energia y reducen los residuos, caracteristicas que son
esenciales en un contexto de creciente conciencia ambiental y limitacion de
recursos. Segun investigaciones recientes, la transicion hacia una economia
circular en el &mbito empresarial no solo contribuye a la sostenibilidad, sino que
también representa una ventaja competitiva para aquellas empresas que logran
implementar practicas de eficiencia energética y minimizacién de desechos
(Poponi et al., 2020). Esto ha llevado a que sectores clave como la agroindustria
y el manejo de residuos sélidos adopten practicas que promuevan la
regeneracion de recursos y la reduccion de emisiones, beneficiando a la
economia local y fomentando una produccién mas responsable.

Las spin-offs orientadas a la sostenibilidad también han impulsado la creacién
de emprendimientos dedicados a resolver problemas ambientales especificos de
Ecuador. Estas empresas innovadoras no solo buscan rentabilidad, sino que
integran objetivos ambientales en su mision, promoviendo tecnologias limpias y
gestionando eficientemente los recursos naturales. La transicion hacia modelos
de negocio sostenibles a través de las spin-offs representa una contribucién
significativa a la economia verde en el pais, lo que fortalece el compromiso del
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sector empresarial con el medio ambiente y al mismo tiempo mejora la calidad
de vida de las comunidades locales (Batlles-delaFuente et al., 2021). Este
enfoque permite a las spin-offs abordar desafios especificos, como la gestiéon de
residuos organicos y la contaminacion hidrica, los cuales son cruciales para el
desarrollo de una economia sostenible y resiliente.

Las spin-offs en Ecuador, al adoptar practicas de economia circular y
sostenibilidad, se alinean de manera directa con los ODS, establecidos por las
Naciones Unidas como una agenda global para un desarrollo inclusivo y
sostenible. Esta alineacion no solo fortalece el compromiso de las spin-offs con
la reduccion de residuos y el consumo responsable, sino que también les permite
contribuir activamente a metas clave de los ODS, tales como la accion climatica,
la produccion y el consumo sostenibles, y la innovacion industrial (Batlles-
delaFuente et al., 2021; Poponi et al., 2020). De esta forma, las spin-offs
ecuatorianas no solo cumplen con sus objetivos empresariales, sino que también
apoyan politicas publicas y estrategias de desarrollo sostenible, actuando como
un catalizador para que el pais avance en su agenda de sostenibilidad.

Para resumir, las spin-offs en Ecuador estan impulsando un cambio hacia
modelos de negocio sostenibles que integran la economia circular y responden
a las exigencias ambientales actuales. Estas empresas innovadoras representan
un puente entre el desarrollo econdmico y la sostenibilidad, promoviendo un
crecimiento responsable que responde tanto a las necesidades del mercado
como a los compromisos globales de desarrollo sostenible. Al alinearse con los
ODS y fomentar practicas de economia circular, las spin-offs ecuatorianas
fortalecen el ecosistema de innovacion sostenible del pais, posicionandose como
agentes clave en la transicion hacia una economia verde y resiliente.

11.3.4. Desafios y Oportunidades en el Ecosistema de Innovacion en
Ecuador

El ecosistema de innovacion en Ecuador enfrenta desafios significativos, pero
también presenta oportunidades para el fortalecimiento de la colaboracién entre
los sectores publico, académico y privado, lo cual es esencial para potenciar el
desarrollo de spin-offs y fomentar un ambiente propicio para la innovacion. Estos
retos y oportunidades son claves para crear un sistema de innovacién sostenible
gue pueda soportar el crecimiento y competitividad del pais.

El acceso a financiamiento es uno de los principales desafios para las spin-offs
en Ecuador, ya que muchas de estas empresas carecen de los recursos
necesarios para financiar sus operaciones y proyectos de innovacion. A pesar
de los avances en la creacion de fondos de innovacion, el sistema financiero
ecuatoriano sigue siendo limitado en cuanto a la oferta de productos especificos
para empresas de base tecnoldgica, lo cual obstaculiza el crecimiento de spin-
offs emergentes (GlZ, 2023). Ademas, la falta de incentivos fiscales especificos
para este tipo de empresas reduce la competitividad frente a paises donde
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existen politicas de apoyo fiscal mas solidas para la innovacion. La
implementacién de incentivos, como exenciones fiscales y deducciones por
inversion en investigaciéon y desarrollo, podria ser un catalizador importante para
atraer inversiones y fomentar la creaciéon de mas spin-offs en el pais (UNDP,
2024).

Las barreras regulatorias en Ecuador también representan un obstaculo
significativo para el desarrollo de un ecosistema de innovacion efectivo. La
burocracia en los procesos de registro y regulacion para empresas tecnoldgicas
es a menudo un proceso complejo y costoso, lo cual desalienta a los
emprendedores a formalizar sus spin-offs. Segun Sultana y Turkina (2023), la
simplificacion de estos procesos y la creacion de marcos regulatorios especificos
para empresas de base tecnoldgica podrian reducir considerablemente los
tiempos y costos asociados, facilitando asi el surgimiento de nuevas spin-offs y
su escalamiento en el mercado. Asimismo, la falta de un marco legal que facilite
la proteccion de la propiedad intelectual y la transferencia tecnoldgica limita la
capacidad de las spin-offs para captar inversiones y asegurar la rentabilidad de
Sus innovaciones.

Otro reto fundamental es la escasez de talento especializado en gestion de
tecnologia y transferencia de innovacion en Ecuador. Esta deficiencia en
recursos humanos calificados restringe la capacidad de las spin-offs para
desarrollar y comercializar nuevas tecnologias, dado que los profesionales en
estas areas suelen emigrar hacia mercados con mayores oportunidades.
Ademas, la falta de programas de formacion avanzada en temas especificos de
innovacion y tecnologia dificulta la retencion de talento y afecta el crecimiento de
un ecosistema emprendedor robusto (UNDP, 2024). La creacién de alianzas con
instituciones educativas y la inversion en programas de capacitacion
especializados son necesarios para formar una nueva generacion de gestores
de tecnologia que puedan liderar la innovacién en el pais (GlZ, 2023).

A pesar de los desafios, existe una gran oportunidad en Ecuador para fortalecer
el ecosistema de innovacion a traveés de la colaboracion entre el gobierno, el
sector académico y la industria. La cooperacion entre estos sectores es
fundamental para generar politicas que favorezcan el emprendimiento y la
transferencia tecnoldgica, ademas de proporcionar los recursos necesarios para
el desarrollo de spin-offs. Segun estudios recientes, la creacion de redes de
colaboracion permite optimizar los recursos, compartir conocimientos y
establecer vinculos entre los diferentes actores del ecosistema, lo cual es vital
para el éxito de cualquier iniciativa de innovacion (Sultana & Turkina, 2023). El
Laboratorio de Aceleracion de la UNDP en Ecuador, por ejemplo, ha demostrado
el potencial de los espacios colaborativos al crear entornos de co-creacion para
el desarrollo de soluciones sostenibles, promoviendo asi un ecosistema que
apoya directamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (UNDP,
2024).
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En sintesis, el ecosistema de innovacion en Ecuador enfrenta desafios
considerables, principalmente en términos de financiamiento, regulacion y
formacion de talento especializado. Sin embargo, estos desafios también
presentan oportunidades que pueden ser aprovechadas mediante una mayor
colaboracion entre el gobierno, las universidades y el sector privado. Con el
apoyo adecuado, el pais podria establecer un ecosistema de spin-offs robusto y
dinamico que contribuya al crecimiento econémico y a la sostenibilidad a largo
plazo.

11.4. Discusion

La implementacién y expansion de spin-offs en Ecuador revela tanto
oportunidades como desafios que reflejan el estado actual del ecosistema de
innovacion del pais. Las spin-offs, en su papel de agentes de transferencia
tecnolégica y sostenibilidad, han facilitado una mayor conexién entre la
academia, el sector privado y las politicas publicas, lo cual es esencial para la
creacion de un entorno innovador. Sin embargo, el contexto ecuatoriano
presenta limitaciones estructurales y econémicas que obstaculizan el desarrollo
integral de estas empresas, requiriendo una atencion especifica en aspectos
como financiamiento, marco regulatorio y formacion de talento.

Uno de los principales retos identificados es la dificultad para acceder a
financiamiento adecuado, situacion que afecta tanto a las spin-offs en etapa
inicial como a las que buscan expandirse. A pesar de los esfuerzos realizados
para establecer fondos de innovacion, el sistema financiero ecuatoriano carece
de productos especificos para empresas de base tecnoldgica, lo cual obstaculiza
su desarrollo y competitividad (GlZ, 2023). La falta de incentivos fiscales
especificos y de politicas de apoyo financiero limita la capacidad de las spin-offs
para captar inversion, especialmente en comparacion con paises que cuentan
con sistemas fiscales que incentivan la investigacion y el desarrollo (UNDP,
2024). Este contexto resalta la necesidad de que el gobierno ecuatoriano
desarrolle politicas de incentivos y financiamiento que atraigan capital de riesgo
y faciliten el crecimiento de las empresas tecnoldgicas.

En paralelo, el marco regulatorio vigente en Ecuador introduce barreras que
dificultan la creacion y expansion de spin-offs, ya que los procesos de registro y
proteccion de la propiedad intelectual resultan complejos y costosos para
emprendedores y empresas emergentes (Sultana & Turkina, 2023). En
comparacion con otros ecosistemas de innovacion, donde la regulacién ha sido
simplificada para favorecer la creacibn de nuevas empresas, el contexto
ecuatoriano se ve limitado por su estructura burocratica. La implementacién de
politicas que simplifiquen estos procesos y que aseguren una adecuada
proteccion de la propiedad intelectual es esencial para incentivar la creacion de
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spin-offs que puedan prosperar en el mercado y contribuir de manera
significativa a la economia nacional (GlZ, 2023).

Otro aspecto critico es la escasez de talento especializado en areas de gestion
tecnoldgica y transferencia de innovacién, lo cual representa un desafio
fundamental para el desarrollo de un ecosistema de spin-offs sostenible. La fuga
de talento hacia mercados mas desarrollados, sumada a la falta de programas
educativos avanzados en temas de innovacion y tecnologia, limita la capacidad
de las spin-offs ecuatorianas para desarrollar y comercializar productos
innovadores (UNDP, 2024). Este déficit de capital humano especializado resalta
la importancia de establecer alianzas con instituciones educativas y de invertir
en programas de capacitacion que fortalezcan las competencias en innovacion,
tecnologia y gestion empresarial. La formacion de talento local en estas areas
no solo es fundamental para el crecimiento de las spin-offs, sino también para el
fortalecimiento del ecosistema de innovacién en general, creando una base de
conocimiento que contribuya a la competitividad del pais.

A pesar de estos desafios, las spin-offs en Ecuador también encuentran
oportunidades significativas, especialmente en la creacion de un entorno propicio
mediante la colaboracion entre el gobierno, la academia y el sector privado. Las
iniciativas de colaboracion han demostrado ser efectivas en la optimizacion de
recursos y en el establecimiento de redes de innovacion, que son esenciales
para el crecimiento de un ecosistema dinamico. Segun Sultana y Turkina (2023),
las redes de colaboracidon permiten compartir conocimientos y establecer
sinergias entre actores, optimizando asi el impacto de los recursos invertidos en
innovacion y desarrollo. En este contexto, el Laboratorio de Aceleracion de la
UNDP en Ecuador ha demostrado el potencial de estos espacios colaborativos
al promover proyectos de co-creacion que alinean los objetivos de sostenibilidad
con las demandas del mercado, generando un impacto positivo en el desarrollo
social y econémico (UNDP, 2024).

Las spin-offs también juegan un rol crucial en la incorporacion de practicas
sostenibles y de economia circular, las cuales no solo responden a las exigencias
ambientales actuales, sino que también representan una ventaja competitiva
para el pais. La economia circular, como modelo regenerativo, ofrece
oportunidades de diferenciacién en el mercado al minimizar el desperdicio y
maximizar la eficiencia de los recursos (Poponi et al., 2020). Este enfoque es
particularmente relevante para sectores estratégicos en Ecuador, como la
agroindustria y la gestion de residuos, donde las spin-offs han desarrollado
productos y servicios orientados a la eficiencia energética y la reduccién de
residuos (Batlles-delaFuente et al., 2021). Al integrar principios de sostenibilidad
en sus modelos de negocio, las spin-offs ecuatorianas alinean sus actividades
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo a las politicas
de sostenibilidad del pais y a la construccion de un ecosistema que promueve el
crecimiento responsable y resiliente.
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11.5. Conclusiones

Las spin-offs ecuatorianas han emergido como un componente vital en el
ecosistema de innovacion del pais, desempefiando un rol estratégico en la
transferencia tecnoldgica y en la integracion de practicas sostenibles en sus
modelos de negocio. A través de su capacidad para conectar el conocimiento
académico con el sector empresarial, estas empresas impulsan soluciones
innovadoras que abordan tanto las necesidades del mercado como los desafios
especificos de sostenibilidad en Ecuador. Su rol es fundamental para catalizar
un crecimiento econdmico que sea ambiental y socialmente responsable,
promoviendo un cambio hacia modelos econémicos circulares y regenerativos.

A pesar de su potencial, las spin-offs enfrentan barreras significativas que
dificultan su crecimiento y consolidacién. La falta de acceso a financiamiento
adecuado y de politicas de incentivo fiscal representa un obstaculo que limita
sus posibilidades de expansion. Asimismo, el contexto regulatorio y burocratico
del pais ralentiza el proceso de creacion de nuevas spin-offs, lo cual disminuye
la competitividad del ecosistema de innovacion. La escasez de talento
especializado en areas criticas para la gestion tecnologica y la transferencia de
innovacion agrava estos desafios, subrayando la necesidad de formar
profesionales altamente capacitados que puedan liderar los proyectos de
innovacion.

Sin embargo, existen importantes oportunidades que pueden ser aprovechadas
mediante una colaboracién mas estrecha entre el gobierno, la academia vy el
sector privado. Esta sinergia es crucial para crear un entorno propicio donde las
spin-offs puedan prosperar y donde los recursos y conocimientos se compartan
de manera eficaz. La creacién de redes de colaboracién y el desarrollo de
programas de apoyo pueden generar un impacto positivo en la capacidad de
innovacion del pais, fortaleciendo el ecosistema emprendedor y apoyando los
objetivos de desarrollo sostenible.

En conjunto, las spin-offs en Ecuador representan una oportunidad para impulsar
un cambio estructural hacia un modelo de desarrollo sostenible y basado en el
conocimiento. Su éxito dependera en gran medida de la implementacion de
politicas de apoyo que superen las barreras actuales y del fortalecimiento de un
ecosistema de innovacion que responda a las particularidades del contexto
ecuatoriano.
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