
Gestión Inteligente Sinergias en la Administración 

 

71 

 
Capítulo V: 

Exploración de la responsabilidad social corporativa en empresas 

ecuatorianas: Un estudio de fuentes escritas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo V: Exploración de la responsabilidad 

social corporativa en empresas ecuatorianas: Un 

estudio de fuentes escritas 

  

5 

Exploración de la 

responsabilidad social 

corporativa en empresas 

ecuatorianas: Un estudio de 

fuentes escritas 



Gestión Inteligente Sinergias en la Administración 

 

72 

 
Capítulo V: 

Exploración de la responsabilidad social corporativa en empresas 

ecuatorianas: Un estudio de fuentes escritas  

 

  



Gestión Inteligente Sinergias en la Administración 

 

73 

 
Capítulo V: 

Exploración de la responsabilidad social corporativa en empresas 

ecuatorianas: Un estudio de fuentes escritas  

 

Exploración de la responsabilidad social 

corporativa en empresas ecuatorianas: Un 

estudio de fuentes escritas  

Exploration of corporate social responsibility in ecuadorian 

companies: A study of written sources 

 Paredes-Álvarez, Pamela Lisseth 1 
 Murillo-Cusme, Miller Anderson 2 

 
https://orcid.org/0009-0001-8405-1926 

 
https://orcid.org/0009-0000-0682-2652 

 pamela.paredes.alvarez@utelvt.edu.ec  miller.murillo.cusme@utelvt.edu.ec 

 
Ecuador, La Concordia, Universidad Técnica 
Luis Vargas Torres de Esmeraldas.  

Ecuador, La Concordia, Universidad Técnica 
Luis Vargas Torres de Esmeraldas. 

 

 Pita-González, Génesis Daniela 3 

 
https://orcid.org/0009-0001-7466-2176 

 genesis.pita.gonzalez@utelvt.edu.ec 

 
Ecuador, La Concordia, Universidad Técnica 
Luis Vargas Torres de Esmeraldas. 

 DOI / URL: https://doi.org/10.55813/egaea.cl.72 

Resumen: Este estudio explora la implementación de la Responsabilidad Social 

Corporativa (RSC) en empresas ecuatorianas a través del análisis de fuentes 

escritas, con el objetivo de identificar patrones y desafíos en su adopción. La 

investigación se basó en un enfoque cualitativo, utilizando el análisis documental 

de informes empresariales, políticas gubernamentales y publicaciones 

académicas. Los resultados revelan que la adopción de la RSC en Ecuador varía 

según el tamaño y sector de las empresas, siendo más formal en las grandes 

corporaciones, especialmente multinacionales, mientras que las pequeñas y 

medianas empresas tienden a implementar prácticas más informales y limitadas. 

Además, las principales áreas de enfoque fueron las dimensiones social y 

ambiental, aunque se identificó una falta de herramientas claras para medir el 

impacto de estas iniciativas, lo que limita su sostenibilidad a largo plazo. A partir 

de estos hallazgos, se concluye que es necesario desarrollar mecanismos 

accesibles para medir los impactos de la RSC y fomentar su integración en la 

estrategia corporativa, lo que también puede mejorar la competitividad de las 

empresas ecuatorianas en mercados internacionales. 

Palabras clave: Responsabilidad social corporativa, empresas ecuatorianas, 

sostenibilidad, impacto social, competitividad. 

 

Abstract: 

This study explores the implementation of Corporate Social Responsibility (CSR) 

in Ecuadorian companies through the analysis of written sources, with the 

objective of identifying patterns and challenges in its adoption. The research was 

based on a qualitative approach, using documentary analysis of business reports, 
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government policies and academic publications. The results reveal that the 

adoption of CSR in Ecuador varies according to company size and sector, being 

more formal in large corporations, especially multinationals, while small and 

medium-sized companies tend to implement more informal and limited practices. 

In addition, the main areas of focus were the social and environmental 

dimensions, although a lack of clear tools to measure the impact of these 

initiatives was identified, which limits their long-term sustainability. Based on 

these findings, it is concluded that it is necessary to develop accessible 

mechanisms for measuring the impacts of CSR and to promote its integration into 

corporate strategy, which can also improve the competitiveness of Ecuadorian 

companies in international markets. 

Keywords: Corporate social responsibility, Ecuadorian companies, 

sustainability, social impact, competitiveness. 

 

5.1. Introducción 

La responsabilidad social corporativa (RSC) ha emergido como un componente 

clave en la estrategia empresarial global, abordando las expectativas crecientes 

de diversas partes interesadas sobre la sostenibilidad y la ética en los negocios 

(Carroll, 2021). En este contexto, las empresas no solo buscan maximizar 

beneficios económicos, sino también asumir un rol activo en la mitigación de 

impactos ambientales y la mejora del bienestar social. En Ecuador, este 

concepto ha ganado relevancia, particularmente a partir de la promulgación de 

políticas públicas orientadas a la sostenibilidad y el crecimiento económico 

inclusivo, lo que obliga a las organizaciones a integrar prácticas de RSC en sus 

operaciones (Paredes & Pérez, 2021). 

A nivel internacional, la literatura ha abordado ampliamente la RSC desde 

perspectivas económicas, sociales y ambientales, identificando cómo estas 

dimensiones contribuyen al desarrollo sostenible (Wang et al., 2020). Sin 

embargo, en el caso de Ecuador, los estudios sobre la implementación y 

evolución de la RSC en las empresas locales son aún limitados, a pesar de la 

creciente importancia de este enfoque en mercados emergentes (Pazmiño & 

Jiménez, 2022). Las empresas ecuatorianas, especialmente en sectores como 

el agrícola y el industrial, han comenzado a adoptar prácticas responsables, no 

obstante, persisten desafíos en cuanto a la estandarización de dichas prácticas 

y la medición de sus impactos (Crespo & Montalvo, 2023). 

El propósito de este estudio es explorar cómo la RSC se manifiesta en las 

empresas ecuatorianas a través de un análisis exhaustivo de fuentes escritas, 

tales como informes corporativos, políticas gubernamentales y publicaciones 

académicas. Esta investigación cualitativa pretende llenar el vacío en la literatura 

sobre el contexto específico ecuatoriano, proporcionando una visión crítica de 
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las acciones corporativas y su alineación con los objetivos de desarrollo 

sostenible (ODD) (Romero & Silva, 2020). Este análisis permitirá no solo 

entender las particularidades del mercado ecuatoriano, sino también ofrecer 

recomendaciones para una mejor integración de la RSC en la estructura 

empresarial local. 

Este estudio se justifica debido a la creciente presión sobre las empresas para 

actuar de manera responsable y sostenible, especialmente en regiones con alta 

vulnerabilidad social y ambiental, como Ecuador (Torres & Maldonado, 2021). A 

través de este trabajo, se busca identificar las barreras y oportunidades que 

enfrentan las organizaciones en la implementación efectiva de la RSC, 

destacando la necesidad de políticas más claras y mecanismos de seguimiento 

para garantizar su cumplimiento (Vaca et al., 2020). 

El objetivo principal de esta investigación es analizar, desde un enfoque 

cualitativo, las prácticas de responsabilidad social corporativa de las empresas 

ecuatorianas basadas en fuentes escritas, con el fin de identificar patrones, 

desafíos y avances en el campo. A través de este análisis, se espera contribuir 

al conocimiento académico y ofrecer recomendaciones prácticas para mejorar 

las estrategias de RSC en el país. 

 

5.2. Materiales y métodos 

Este estudio adoptó un diseño cualitativo con un enfoque exploratorio, ya que su 

objetivo fue comprender las prácticas de Responsabilidad Social Corporativa 

(RSC) en empresas ecuatorianas a través del análisis de fuentes escritas. La 

investigación cualitativa se enfocó en la interpretación de datos textuales 

obtenidos de informes empresariales, políticas públicas y literatura académica 

relacionada con la RSC en Ecuador. Se seleccionó el enfoque cualitativo debido 

a su capacidad para proporcionar una comprensión profunda de fenómenos 

complejos en contextos específicos, lo que resulta apropiado para el análisis de 

prácticas corporativas y políticas sociales (Creswell & Poth, 2018). 

El nivel de investigación fue descriptivo y analítico, dado que se buscó describir 

y analizar cómo se implementa la RSC en empresas ecuatorianas. La modalidad 

fue documental, basada en la revisión y análisis de fuentes escritas, permitiendo 

extraer información detallada sobre las prácticas de RSC a través de 

documentos clave, como informes de sostenibilidad y estudios previos. 

Este estudio utilizó un diseño cualitativo de tipo exploratorio, basado en el 

análisis documental de fuentes escritas relacionadas con la Responsabilidad 

Social Corporativa (RSC) en empresas ecuatorianas. El enfoque cualitativo 

permitió profundizar en la comprensión de las prácticas corporativas mediante la 

revisión de informes y publicaciones relevantes. 
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La población estuvo compuesta por empresas ecuatorianas que han publicado 

informes sobre RSC. Se utilizó un muestreo intencional, seleccionando 

empresas que entre 2020 y 2023 publicaron informes de sostenibilidad. La 

muestra incluyó 50 documentos: 35 informes empresariales y 15 publicaciones 

académicas y normativas. 

La recolección de datos se realizó a través del análisis documental de informes 

de sostenibilidad, artículos académicos y regulaciones. Se empleó programas de 

busqueda como scopus, openalex y dimensions para los datos, identificando 

temas relacionados con las prácticas de RSC en tres dimensiones: económica, 

social y ambiental. 

El proceso incluyó la identificación de fuentes, selección de documentos 

relevantes, y un análisis de contenido cualitativo. Se realizó una triangulación de 

fuentes para asegurar la validez de los resultados. 

El estudio no involucró participantes humanos, pero se respetaron los derechos 

de propiedad intelectual y la confidencialidad de los datos empresariales. Se 

obtuvo la aprobación del comité de ética institucional 

 

5.3. Resultados 

5.3.1. Implementación general de la responsabilidad social corporativa 

(RSC) 

El análisis de las fuentes mostró que la adopción de la RSC en Ecuador no ha 

sido homogénea, y depende en gran medida del tipo de empresa y su capacidad 

económica. Las grandes empresas, particularmente las multinacionales, han 

adoptado la RSC de manera formal, vinculando sus iniciativas a estándares 

globales como el Global Reporting Initiative (GRI) y los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS). Esto ha sido impulsado no solo por la presión regulatoria 

internacional, sino también por la demanda de los consumidores y socios 

comerciales que valoran la transparencia y la sostenibilidad. Estas empresas 

suelen contar con los recursos necesarios para publicar informes detallados de 

sostenibilidad, lo que les permite monitorizar y reportar sus impactos 

económicos, sociales y ambientales. En contraste, las PyMEs, aunque cada vez 

más conscientes de la importancia de la RSC, enfrentan dificultades 

significativas para formalizar y estructurar sus prácticas debido a la falta de 

recursos financieros y humanos. Estas empresas tienden a enfocarse en 

acciones más limitadas, como donaciones puntuales, mejoras en las condiciones 

laborales y apoyo a proyectos comunitarios, sin un enfoque sistemático o 

continuo. (Herrera & Ponce, 2020; Alvarado & Andrade, 2020). 
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5.3.2. Dimensiones de la RSC: Ambiental, social y económica 

El avance en las dimensiones social y ambiental de la RSC ha sido notable en 

Ecuador, especialmente en sectores sensibles como el agrícola, industrial y 

extractivo, que tienen un impacto directo sobre los recursos naturales y las 

comunidades locales. En la dimensión ambiental, las iniciativas de las empresas 

se han centrado en la reducción de emisiones contaminantes, la gestión eficiente 

de los residuos y la implementación de políticas de reciclaje. A pesar de estos 

esfuerzos, un desafío importante es la falta de indicadores precisos y 

metodologías para evaluar el impacto ambiental a largo plazo, lo que dificulta la 

medición de los resultados reales y limita la capacidad de las empresas para 

mejorar sus prácticas. En la dimensión social, las empresas han invertido en 

proyectos relacionados con la educación, la salud y el empleo, alineándose con 

los ODS, especialmente con el ODS 4 (Educación de calidad) y el ODS 8 

(Trabajo decente y crecimiento económico). Estas iniciativas han tenido un 

impacto directo en las comunidades locales, mejorando sus condiciones de vida 

y fomentando el desarrollo inclusivo. (Gómez & Sánchez, 2021; Salazar & Mora, 

2022). 

5.3.3. Desafíos en la implementación 

Las PyMEs enfrentan barreras significativas en la implementación de programas 

de RSC debido a la falta de recursos financieros, técnicos y humanos. Muchas 

de estas empresas no disponen de departamentos específicos dedicados a la 

sostenibilidad o a la responsabilidad social, lo que impide un seguimiento 

adecuado de sus acciones (Paredes & Pérez, 2021; Izquierdo & Salinas, 2020). 

Además, la ausencia de incentivos gubernamentales específicos para fomentar 

la RSC en estas empresas agrava la situación, haciendo que las PyMEs 

consideren la RSC como un gasto adicional en lugar de una inversión estratégica 

a largo plazo. La falta de un marco normativo claro que regule la implementación 

de la RSC en Ecuador también contribuye a la inconsistencia en la adopción de 

prácticas responsables, creando disparidades entre las empresas grandes, que 

pueden permitirse adoptar estándares internacionales, y las PyMEs, que se ven 

limitadas por factores económicos (Durán & Rojas, 2021). 

5.3.4. Relación entre la RSC y la competitividad 

El análisis reveló que la adopción de prácticas de RSC está positivamente 

relacionada con la competitividad empresarial. Las empresas que integraron la 

RSC en su estrategia corporativa no solo mejoraron su imagen pública y su 

relación con las comunidades, sino que también lograron una ventaja 

competitiva, especialmente en mercados internacionales. En particular, las 

empresas exportadoras se beneficiaron al poder cumplir con los requisitos de 

sostenibilidad exigidos por los mercados extranjeros, lo que les permitió acceder 

a nuevos clientes y mercados (Vargas & Solís, 2023; López & Ramírez, 2022).  

Además, las empresas que implementaron prácticas de RSC observaron una 
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mejora en sus relaciones con las partes interesadas, incluyendo a sus 

empleados, proveedores y clientes, lo que generó un aumento en la fidelidad y 

satisfacción, así como un fortalecimiento de su reputación corporativa (Castro & 

López, 2020). 

5.3.5. Alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

La alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ha sido 

progresiva, con un enfoque particular en los ODS 1 (Fin de la pobreza), ODS 4 

(Educación de calidad) y ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico). Las 

empresas que adoptaron estos objetivos como parte de su estrategia de RSC 

pudieron no solo mejorar sus indicadores sociales, sino también demostrar un 

compromiso tangible con el desarrollo inclusivo y sostenible. Sin embargo, áreas 

críticas como la igualdad de género (ODS 5) y la acción climática (ODS 13) han 

recibido menos atención, lo que sugiere que las empresas aún tienen desafíos 

importantes para integrar plenamente la sostenibilidad en todos sus ámbitos de 

actuación. Esto pone de relieve la necesidad de que tanto el sector privado como 

el público fortalezcan sus esfuerzos para abordar de manera más integral los 

ODS, garantizando que todas las áreas clave reciban la atención y los recursos 

necesarios para lograr un desarrollo sostenible en Ecuador (Escobar & Guzmán, 

2021). 

5.3.6. Integración de la RSC en la cultura organizacional 

El análisis reveló que muchas grandes corporaciones en Ecuador han hecho un 

esfuerzo significativo para integrar la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 

en su cultura organizacional. En estas empresas, la RSC se ha convertido en un 

componente clave de sus valores y estrategias internas, involucrando a todos los 

niveles de la organización, desde la alta gerencia hasta los empleados. Este 

enfoque ha permitido que la RSC sea vista no solo como una respuesta a las 

demandas externas, sino como una prioridad interna que mejora la moral de los 

empleados y refuerza la cohesión organizacional (Paredes & Pérez, 2021; 

Crespo & Montalvo, 2023). En contraste, las pequeñas y medianas empresas 

(PyMEs) tienden a mostrar una menor integración de la RSC en su cultura 

organizacional, percibiendo estas iniciativas más como acciones de imagen o 

marketing, en lugar de un pilar estratégico (Izquierdo & Salinas, 2020). 

5.3.7. Involucramiento de los grupos de Interés 

El análisis también destacó la importancia del involucramiento de los grupos de 

interés en la implementación de la RSC en Ecuador. Estos grupos, que incluyen 

empleados, clientes, comunidades locales y organizaciones no 

gubernamentales, desempeñaron un papel fundamental en la definición y éxito 

de las estrategias de RSC. En las grandes empresas, particularmente las del 

sector exportador, los consumidores internacionales demandaron prácticas 

responsables, lo que llevó a una mayor adopción de estándares globales 
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(Gómez & Sánchez, 2021; Torres & Maldonado, 2021). En sectores como el 

extractivo, las comunidades locales ejercieron presión para que las empresas 

adoptaran prácticas más sostenibles (Rodríguez & López, 2020). Sin embargo, 

en las PyMEs, el involucramiento de los grupos de interés fue más limitado, en 

gran parte debido a la falta de recursos para gestionar relaciones complejas con 

múltiples actores (Alvarado & Andrade, 2020). Algunas PyMEs que lograron 

involucrar a sus comunidades y empleados reportaron mejoras en la lealtad del 

consumidor y la percepción de la marca (Herrera & Ponce, 2020). 

5.3.8. Innovación y RSC 

Un aspecto emergente del estudio fue la conexión entre RSC e innovación. 

Algunas grandes empresas en los sectores tecnológico y manufacturero 

utilizaron la RSC como un motor para desarrollar productos y procesos 

sostenibles, como tecnologías limpias y prácticas de reciclaje más eficientes. 

Esto no solo contribuyó a reducir el impacto ambiental, sino que también generó 

nuevas oportunidades de negocio y ventajas competitivas en mercados 

internacionales, donde los consumidores valoran cada vez más los productos 

sostenibles (Salazar & Mora, 2022; Vargas & Solís, 2023). En contraste, las 

PyMEs mostraron un menor nivel de innovación vinculada a la RSC, 

principalmente debido a limitaciones económicas y tecnológicas. Sin embargo, 

algunas de ellas lograron implementar mejoras modestas, como el uso de 

materiales reciclables o energías renovables, lo que demuestra el potencial de 

la RSC como un catalizador de la innovación incluso en empresas más pequeñas 

(Durán & Rojas, 2021). 

5.3.9. Impacto de la pandemia en la RSC 

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en la implementación 

de la RSC en las empresas ecuatorianas. Muchas organizaciones aceleraron 

sus esfuerzos en áreas clave como la salud y seguridad ocupacional, el bienestar 

de los empleados y el apoyo a las comunidades más vulnerables. Tanto grandes 

empresas como PyMEs implementaron programas de asistencia, como 

donaciones de insumos médicos y campañas de vacunación. Aunque estos 

esfuerzos temporales fueron significativos, también dejaron al descubierto las 

limitaciones estructurales de las PyMEs, que carecían de los recursos para 

sostener estas iniciativas a largo plazo (Escobar & Guzmán, 2021; Izquierdo & 

Salinas, 2020). La pandemia subrayó la importancia de integrar la resiliencia en 

las estrategias de RSC, permitiendo que las empresas estén mejor preparadas 

para futuras crisis (López & Ramírez, 2022). 
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5.4. Conclusiones 

Diversidad en la implementación de la RSC según el tamaño y sector de las 

empresas el estudio mostró que la implementación de la Responsabilidad Social 

Corporativa (RSC) en Ecuador varía significativamente según el tamaño y el 

sector de las empresas. Las grandes empresas, especialmente las 

multinacionales, tienden a adoptar un enfoque más estructurado y formal de la 

RSC, siguiendo estándares internacionales como los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) y el Global Reporting Initiative (GRI). En contraste, las 

pequeñas y medianas empresas (PyMEs) se centran en actividades más básicas 

y, a menudo, informales, como la filantropía o el apoyo comunitario, lo que limita 

su capacidad para generar un impacto más amplio y sostenible. Esta diversidad 

evidencia la necesidad de crear políticas públicas y normativas que promuevan 

y faciliten la adopción de la RSC en todo tipo de empresas, independientemente 

de su tamaño o sector, para lograr un mayor impacto social y ambiental en el 

país. 

Dificultades en la medición del impacto y sostenibilidad de la RSC un aspecto 

clave identificado en el estudio fue la dificultad que enfrentan las empresas, 

especialmente las pequeñas y medianas (PyMEs), para medir y evaluar de 

manera efectiva el impacto de sus iniciativas de Responsabilidad Social 

Corporativa (RSC). Aunque las grandes empresas suelen disponer de recursos 

y herramientas para realizar esta evaluación, las PyMEs a menudo carecen de 

metodologías estandarizadas y accesibles para medir los resultados de sus 

acciones en términos sociales, económicos y ambientales. Esta falta de 

mecanismos claros no solo limita la visibilidad de los logros alcanzados, sino que 

también impide realizar ajustes estratégicos que mejoren la efectividad de los 

programas de RSC. Como resultado, las iniciativas tienden a ser menos 

sostenibles a largo plazo, ya que no cuentan con una retroalimentación 

constante para su mejora. Para abordar esta brecha, es necesario desarrollar 

herramientas accesibles que permitan a todas las empresas, 

independientemente de su tamaño, medir y reportar el impacto de sus acciones 

de RSC, lo que también favorecería la integración de estas prácticas en sus 

estrategias empresariales a largo plazo. 

Potencial competitivo de la RSC en mercados internacionales otro hallazgo 

relevante es la relación positiva entre la adopción de prácticas de RSC y la 

competitividad empresarial, especialmente en el caso de las empresas que 

operan en mercados internacionales. Aquellas empresas que lograron integrar 

la RSC en su estrategia corporativa, no solo mejoraron su reputación ante los 

consumidores y las comunidades locales, sino que también obtuvieron acceso a 

mercados globales que valoran productos sostenibles y responsables. Esta 

ventaja competitiva refuerza la importancia de la RSC no solo como una 

herramienta para cumplir con expectativas sociales y ambientales, sino también 
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como un factor diferenciador que puede mejorar el desempeño económico de 

las empresas. Para maximizar este potencial, es fundamental que las empresas 

ecuatorianas, independientemente de su tamaño, integren la RSC en sus 

estrategias corporativas de forma más consistente y alineada con las tendencias 

internacionales. 
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