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Resumen: Esta investigacion tiene como objetivo analizar las capacidades
técnicas de los servidores publicos del GAD Parroquial Rural de La Union, con
el fin de evaluar su eficacia en la gestion administrativa y financiera. Se aplicé
un enfoque cualitativo deductivo, utilizando una encuesta de 30 preguntas
dirigida a 25 servidores publicos y una entrevista semiestructurada a la
presidenta del GAD. Los datos fueron analizados mediante estadistica
descriptiva y andlisis tematico. Los resultados revelan que los servidores poseen
un alto nivel de conocimiento en areas clave como la gestién financiera, recursos
humanos y planificacion, aunque se identificaron areas que requieren mejora,
como la capacitacién continua del personal. También se destaca la necesidad
de fomentar una mayor participacion ciudadana y mejorar el uso de tecnologias
en la gestién publica. La principal conclusién es que, aunque los servidores
publicos muestran competencias técnicas sélidas, fortalecer las areas de
capacitacion y participacién ciudadana optimizaria la eficiencia y transparencia
del GAD, contribuyendo al desarrollo sostenible de la parroquia.

Palabras clave: Gestibn publica, capacidades técnicas, participacion
ciudadana, planificacion estratégica, administracion publica.

Abstract:

The objective of this research is to analyze the technical capacities of the public
servants of the GAD Parroquial Rural of La Union, in order to evaluate their
effectiveness in administrative and financial management. A qualitative deductive
approach was applied, using a 30-question survey addressed to 25 public
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servants and a semi-structured interview with the president of the GAD. The data
were analyzed using descriptive statistics and thematic analysis. The results
reveal that civil servants have a high level of knowledge in key areas such as
financial management, human resources and planning, although areas requiring
improvement were identified, such as continuous staff training. The need to
encourage greater citizen participation and improve the use of technology in
public management was also highlighted. The main conclusion is that, although
public servants show solid technical competencies, strengthening the areas of
training and citizen participation would optimize the efficiency and transparency
of the GAD, contributing to the sustainable development of the parish.

Keywords: Public management, technical capabilities, citizen participation,
strategic planning, public administration.

6.1. Introduccion

La provision de servicios publicos de calidad constituye uno de los principales
retos para los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales
(GADPR) en Ecuador, especialmente en areas rurales donde las limitaciones
logisticas, tecnoldgicas y de capital humano dificultan el cumplimiento de sus
competencias. Estas entidades tienen la responsabilidad de garantizar que sus
servidores publicos, quienes desempefian funciones clave en la generacion y
prestacion de servicios, cuenten con las capacidades y habilidades técnicas
necesarias para ejecutar una gestion eficiente (Garcia & Molina, 2021).

La calidad en la administracion publica ha sido un tema ampliamente abordado
por organismos internacionales como la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) y el Centro Latinoamericano de Administracion para
el Desarrollo (CLAD), los cuales subrayan la necesidad de normar y capacitar a
los actores involucrados en la prestacion de servicios para fortalecer las
instituciones locales (CEPAL, 2018; CLAD, 2020).

En Ecuador, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2024-2025 también enfatiza
la importancia de estas capacidades, sin embargo, persiste una brecha en
cuanto a estudios empiricos que midan de manera objetiva las expectativas de
la ciudadania respecto a los servicios ofrecidos por las entidades publicas
locales, especialmente en areas rurales. En este contexto, la parroquia rural La
Union, perteneciente al Canton Quinindé de la provincia de Esmeraldas,
presenta un caso pertinente para realizar un diagndstico sobre las capacidades
técnicas de sus servidores publicos, siendo esta la primera vez que se
implementa tal evaluacion. Este estudio no solo ofrece una oportunidad para
alinear la gestion local con los objetivos institucionales del GADPR, sino que
también puede posicionar a la institucion en el marco de la nueva gestion publica,
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promoviendo asi un modelo de gobernanza mas transparente y participativo
(Rodriguez & Vega, 2019).

El objetivo principal de esta investigacién es disefiar una propuesta que
fortalezca las capacidades técnicas del GADPR de La Union, lo cual puede
mejorar la provision de servicios publicos esenciales, contribuyendo
directamente a la calidad de vida de sus habitantes. Desde una perspectiva
social, un GAD mas capacitado puede reducir las desigualdades existentes en
el acceso a servicios de calidad en zonas rurales. A nivel politico-institucional, el
fortalecimiento de las capacidades técnicas puede consolidar la legitimidad de la
gobernanza local al incrementar la confianza de la comunidad en sus
representantes. Asimismo, la implementacion de herramientas tecnoldégicas en
la gestion publica sera un aspecto clave para cerrar las brechas existentes en el
manejo de recursos y planificacion de proyectos (Pérez, 2020).

6.2. Materiales y métodos

6.2.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion es de caracter cualitativo, bajo un enfoque deductivo,
ya que parte de una hipétesis tedrica que describe los hechos relacionados con
las capacidades técnicas de los servidores publicos del GAD Parroquial Rural de
La Unién. Para la recoleccion y analisis de la informacion, se emplearon técnicas
de estadistica descriptiva con el objetivo de comprender la gestion del GAD y
sus implicaciones en el desempefio administrativo y social de la parroquia. El
estudio se enfoco en analizar las relaciones entre tres variables principales: la
gestion del GAD Parroquial Rural de La Unién como variable independiente, las
capacidades técnicas de los servidores publicos del GADP de La Unién como
variable dependiente, y la participacién ciudadana como variable interviniente.

6.2.2. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo compuesta por los servidores publicos del
GADPR de La Union, en sus diversas areas administrativas. Se incluy6 a todos
los empleados que forman parte de las areas de recursos humanos, finanzas,
planificacion y servicios publicos, lo que corresponde a un total de 25 personas.
No se aplicaron criterios de exclusion, ya que se buscd abarcar todas las
dependencias relevantes dentro del GADPR para obtener una vision integral de
sus capacidades técnicas. Asimismo, se incluyé a la presidenta del GADPR,
quien proporcioné una visibn mas amplia y estratégica sobre la gestidn
institucional.
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6.2.3. Instrumentos de recoleccién de datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo a través de dos instrumentos principales.
En primer lugar, se disefid6 una encuesta estructurada compuesta por 30
preguntas, las cuales fueron distribuidas entre los servidores publicos del
GADPR. Esta encuesta, que se detalla en el Anexo 2, abarc6 dimensiones clave
como la formacién técnica, la experiencia laboral, el uso de tecnologias y la
percepcion de los encuestados sobre la eficiencia en la gestién puablica. Las
preguntas fueron redactadas en un formato cerrado, utilizando una escala de
Likert para medir las percepciones de los participantes en relacién con sus
capacidades y la gestion del GAD (Molina & Pérez, 2019). En segundo lugar, se
realizé una entrevista semiestructurada a la presidenta del GADPR, para lo cual
se utilizo una guia de preguntas abierta, detallada también en el Anexo 2. Esta
entrevista fue grabada para garantizar la fidelidad de la informacion y permitir un
analisis posterior mas riguroso.

6.2.4. Procedimientos

El proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo en dos fases. En la primera
fase, se distribuyd la encuesta a los servidores publicos durante una reunién
general del GADPR. La encuesta fue respondida de manera andonima para
asegurar la honestidad y reducir cualquier sesgo asociado a la supervision
directa. En la segunda fase, se realiz0 la entrevista con la presidenta del GADPR
en su oficina, la cual fue previamente agendada con su equipo administrativo.
Esta entrevista tuvo una duracion aproximada de 45 minutos y fue registrada en
audio para su posterior transcripcion y analisis.

Una vez recolectados los datos, se procedid al analisis mediante técnicas de
estadistica descriptiva. Las respuestas obtenidas de la encuesta fueron
codificadas y analizadas utilizando el software SPSS version 25, lo que permitio
calcular frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central para cada una
de las dimensiones estudiadas. Para la informacion cualitativa obtenida en la
entrevista, se utilizd un analisis tematico, identificando patrones y categorias que
proporcionaran una visibn mas profunda sobre la gestion del GAD y las
capacidades técnicas del personal.

6.2.5. Consideraciones éticas

Se obtuvieron los permisos correspondientes del GADPR de La Union para llevar
a cabo la investigacion. Ademas, se presento una carta de autorizacion ante el
comité de ética de la Sede Universitaria, quienes aprobaron el protocolo de
estudio, asegurando que este cumpliera con todas las normativas éticas
vigentes. Todos los participantes en la encuesta y la entrevista firmaron un
consentimiento informado, en el cual se les garantiz6 la confidencialidad de su
informacion y su uso exclusivo con fines investigativos (Pérez & Gutiérrez, 2020).
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La grabacion de la entrevista también fue realizada con el consentimiento
explicito de la presidenta del GADPR.

6.2.6. Limitaciones del estudio

Durante el desarrollo de la investigacion, se enfrentaron algunas limitaciones
significativas, especialmente en cuanto a la recoleccion de datos. La ubicacién
rural de la parroquia La Union presentd desafios logisticos, como la falta de
conectividad y recursos tecnolégicos, lo que dificulté la comunicacién constante
con algunos actores clave. Asimismo, la resistencia de ciertos servidores
publicos a participar en la encuesta ralentizé el proceso de recoleccion, lo que
obligd a extender los plazos de entrega de los cuestionarios (Rodriguez, 2021).

6.2.7. Hipotesis

La hipotesis planteada para esta investigacion es de primer grado, describiendo
hechos y situaciones que, aunque conocidos popularmente, requieren de
comprobacion empirica. La hipotesis central es que el GADPR de La Union
posee las capacidades técnicas de su personal en los aspectos administrativos,
financieros y de recursos humanos para realizar sus actividades de manera
eficiente y eficaz, cumpliendo con las normas establecidas. Esta hipotesis fue
evaluada mediante los instrumentos mencionados, buscando contrastar la
percepcion de los servidores publicos con la informacion cualitativa obtenida a
traves de la entrevista.

6.3. Resultados

6.3.1. Informacion financiera
Conocimiento del gasto administrativo

Pregunta 1: El 100% de los servidores publicos del GAD Parroquial Rural de La
Union expres6 conocer como determinar el peso relativo del gasto administrativo
en relacion con la inversion parroquial.

Interpretacién: Este conocimiento permite una mejor toma de decisiones
respecto a la distribucion de recursos, favoreciendo una gestion publica mas
eficiente. La correcta identificacion de los costos administrativos contribuye a
evitar un gasto desmedido que pueda comprometer la prestacion de servicios
bésicos.
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Tabla 1:
Informacién Financiera

1 2 3 4 5
Muy poco Poco Aceptable  Medianamente Suficiente
suficiente
X

Nota: Autores (2024).
Etapas del presupuesto participativo

Pregunta 2: El conocimiento de los funcionarios acerca de las etapas del
presupuesto participativo (organizacién, capacitacion, elaboracion, vy
seguimiento) fue evaluado como medianamente suficiente.

Interpretacién: Esto refleja una conciencia adecuada de los procedimientos que
refuerzan la inclusion y participacion ciudadana, elementos fundamentales para
fortalecer la democracia local y el empoderamiento comunitario.

Tabla 2:
Informacion Financiera
1 2 3 4 5
Muy poco Poco Aceptable  Medianamente Suficiente

suficiente

Nota: Autores (2024).
Experiencia en gestion financiera

Pregunta 3: El nivel de experiencia y conocimientos financieros de los
funcionarios fue calificado como alto.

Interpretacién: ElI dominio de las practicas de gestion financiera asegura una
mejor planificacion y ejecucion de los presupuestos parroquiales, promoviendo
estabilidad y evitando la acumulacion de gastos al final de los ejercicios fiscales.

Tabla 3:
Informacion Financiera
1 2 3 4 5
Muy poco Poco Aceptable  Medianamente Suficiente

suficiente

Nota: Autores (2024).
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6.3.2. Informacion administrativa
Gestion de talento humano

Pregunta 6: El nivel de conocimiento y experiencia en la gestion de talento
humano fue calificado como alto por el 100% de los servidores.

Interpretacion: Esto sugiere que el GAD esta bien preparado para manejar su
recurso humano de manera efectiva, o que es esencial para optimizar el
desempefio y fomentar un ambiente laboral alineado con los objetivos
institucionales.

Tabla 4:
Informacion Admirativa
1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Nota: Autores (2024).
Contratacion y disefio de puestos

Pregunta 8: La experiencia en la contratacion de personal y disefio de puestos
laborales fue también evaluada como alta.

Interpretacidn: Esto indica que el GAD cuenta con una estructura sélida para la
atraccion y retencion de talento adecuado, lo que impacta positivamente en el
rendimiento de la institucion.

Tabla 5:
Informacion Admirativa
1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Nota: Autores (2024).
6.3.3. Informacidn sobre planificacién
Conocimiento del territorio parroquial

Pregunta 12: El conocimiento sobre la situacion territorial y la administracion
parroquial fue evaluado como suficiente.

Interpretacién: Esta percepcion refleja la capacidad de los funcionarios para
valorar y continuar los proyectos clave que benefician el desarrollo territorial, lo
gue es crucial para la planificacidén estratégica de la parroquia.
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Tabla 6:
Informacion sobre Planificacion
1 2 3 4 5
Muy poco Poco Aceptable  Medianamente Suficiente

suficiente

Nota: Autores (2024).
Importancia del PDOT

Pregunta 13: El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) fue
considerado muy importante por los encuestados.

Interpretacién: La planificacion estratégica que ofrece el PDOT es vista como
fundamental no solo para mejorar la calidad de vida, sino también para guiar el
crecimiento sostenible de la comunidad.

Tabla 7:
Informacion sobre Planificacion
1 2 3 4 5
No es Poco Algo Importante Muy
importante importante importante importante

X

Nota: Autores (2024).
6.3.4. Informacion sobre obras y competencias
Importancia de la ejecucidon de obras

Pregunta 20: El 100% de los servidores evalu6 como muy importante que la
ejecucion de obras parroquiales se lleve a cabo en concordancia con los
procesos técnicos y plazos establecidos.

Interpretacién: Este resultado resalta la importancia de seguir los
procedimientos técnicos para garantizar la calidad y eficacia de las obras, lo cual
impacta directamente en la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Tabla 8:
Informacién sobre Obras y Competencias
1 2 3 4 5
Sin De poca Moderadamente Importante Muy
importancia  importancia importante importante

X

Nota: Autores (2024).
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Gestion de servicios publicos

Pregunta 21: El nivel de conocimientos y experiencia en la gestion de servicios
publicos como agua, alcantarillado y residuos sélidos fue evaluado como muy
alto.

Interpretaciéon: La capacidad para gestionar eficazmente estos servicios es
esencial para mejorar las condiciones de vida de los habitantes y asegurar un
manejo sostenible de los recursos parroquiales.

Tabla 9:
Informacion sobre Obras y Competencias
1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

X

Nota: Autores (2024).
6.3.5. Areajuridica
Conocimiento sobre normativas legales

Pregunta 23: Los servidores publicos del GAD poseen un conocimiento amplio
de las normativas legales vigentes, como el COOTAD vy la Constituciéon de la
Republica del Ecuador.

Interpretacién: El conocimiento profundo de estas leyes es crucial para
asegurar que las acciones y decisiones del GAD estén alineadas con el marco
legal, garantizando transparencia y responsabilidad institucional.

Tabla 10:
Area Juridica
1 2 3 4 5
Muy limitado Limitado Medio Amplio Muy Amplio

X

Nota: Autores (2024).
6.3.6. Rendicién de cuentas
Frecuencia de informes de rendicidon de cuentas

Pregunta 29: Los funcionarios publicos indicaron que realizan frecuentemente
informes de rendicion de cuentas.

Interpretacién: La frecuencia de estos informes refuerza la transparencia y el
compromiso del GAD con la ciudadania, promoviendo confianza y una mayor
participacion en la gestion local.
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Tabla 11:
Rendicién de cuentas
1 2 3 4 5
Nunca Escasamente Ocasionalmente Frecuentemente Muy
frecuentemente
X

Nota: Autores (2024).
6.3.7. Necesidades de capacitacion
Temas de interés para capacitacion

Pregunta 30: Los servidores publicos manifestaron interés en recibir capacitacion
en los siguientes temas:

e Capacitacion en talento humano;

e Capacitacion en tributacion para el GAD y la comunidad;
e Ejecucion del Plan de Desarrollo;

e Convenios de cooperacion interinstitucional.

Interpretacion: Estos temas revelan areas de oportunidad para mejorar la gestion
del GAD, lo que permitiria no solo fortalecer las capacidades técnicas del
personal, sino también optimizar la relaciébn con la comunidad y otras
instituciones.

6.4. Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo principal evaluar las capacidades
técnicas de los servidores publicos del GAD Parroquial Rural (GADPR) de La
Union, en relacion con la gestibn administrativa y financiera, asi como la
aplicacion de herramientas de planificacion y auditoria. Este andlisis fue
fundamental para comprender las fortalezas y debilidades que enfrenta la
institucion en su mision de proporcionar servicios publicos eficientes y efectivos.
La investigacion también incluyé un enfoque en la participacion ciudadana y la
necesidad de mejorar la interaccion entre la comunidad y el GAD, buscando
fortalecer la gobernanza local.

En primer lugar, los resultados mostraron que los servidores publicos del GADPR
de La Unidn poseen un alto nivel de conocimiento y experiencia en areas clave,
como la gestién financiera y el manejo de recursos humanos. En particular, se
evidencié una sélida comprension de las buenas préacticas financieras,
incluyendo el equilibrio adecuado entre ingresos y gastos, y la importancia de
gestionar de manera eficiente el presupuesto participativo. Este nivel de
competencia es un aspecto positivo que favorece la correcta asignacion de
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recursos y asegura que las finanzas de la institucion estén alineadas con las
normativas vigentes y las necesidades de la parroquia.

Asimismo, los funcionarios demostraron un conocimiento amplio sobre la
planificacién y ejecucion de proyectos estratégicos, como el Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial (PDOT) y el Plan Operativo Anual (POA). Este
aspecto es crucial, ya que la planificacién adecuada garantiza que los recursos
se utilicen de manera eficiente y que las metas y objetivos institucionales se
logren dentro de los plazos y los presupuestos establecidos. Ademas, el elevado
nivel de comprensién sobre la ejecucion de estos planes refuerza la capacidad
del GADPR para continuar promoviendo el desarrollo territorial de La Unién, lo
gue es indispensable para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

No obstante, a pesar de las fortalezas identificadas, el estudio también reveld
algunas areas que requieren mejoras. Uno de los principales desafios sefalados
es la necesidad de optimizar la gestion del talento humano. Aunque los
servidores publicos demostraron un conocimiento adecuado en esta area, se
identificé que la falta de un enfoque estratégico mas integral podria limitar el
desarrollo y la motivacion del personal. En este sentido, se sugiere implementar
politicas de capacitacion continua que fortalezcan las competencias tanto en el
ambito técnico como en las habilidades blandas, lo que permitiria una mayor
eficiencia en la gestion interna y una mejor prestacion de servicios a la
comunidad.

Ademas, la participacién ciudadana emerge como un elemento fundamental que
debe ser potenciado. Si bien los funcionarios del GADPR conocen las etapas del
presupuesto participativo y reconocen su importancia, los resultados indican que
es necesario fomentar una mayor interaccion entre el gobierno parroquial y los
ciudadanos. Esto es clave para asegurar que las decisiones tomadas en el marco
de la gestidn publica reflejen las verdaderas necesidades y aspiraciones de la
comunidad. El empoderamiento ciudadano no solo mejora la transparencia y la
rendicion de cuentas, sino que también contribuye a fortalecer la confianza en
las instituciones locales, creando un entorno mas participativo y democratico.

Otro aspecto relevante identificado en esta investigacion fue el uso de
tecnologias en la gestion del GADPR. Aungue los servidores publicos mostraron
un conocimiento adecuado en areas como la auditoria financiera y el control
interno, la adopcion de herramientas tecnolégicas modernas aun es limitada.
Esto representa una oportunidad para introducir sistemas de gestion digital que
optimicen tanto la planificacion como la ejecuciébn de proyectos y la
administracion diaria de la parroquia. La incorporacion de tecnologia no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también facilita la comunicacion con la
ciudadania y permite una mayor transparencia en la gestién publica.
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