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Resumen: Este estudio analiza el proceso de formalizacion del comercio de
mariscos en el Canton Quinindé durante el periodo 2023-2024, con el objetivo
de identificar los factores que impulsaron esta formalizacion y los desafios que
aun persisten. Se empled una metodologia mixta, combinando encuestas a
comerciantes y entrevistas con funcionarios locales. Los resultados muestran
gue el principal impulso hacia la formalizacion proviene de la necesidad de
acceder a créditos y cumplir con normativas legales, lo cual ha mejorado
significativamente los ingresos de los comerciantes. Sin embargo, persisten
barreras econdmicas y burocraticas que limitan la formalizacion total del sector.
Este analisis ofrece recomendaciones para la implementacion de politicas que
promuevan la formalizacién sostenible del comercio.

Palabras clave: Formalizacién, comercio de mariscos, sostenibilidad
econdmica, normativas legales, desafios.

Abstract:

This study analyzes the process of formalization of the seafood trade in the
Quinindé Canton during the period 2023-2024, with the aim of identifying the
factors that drove this formalization and the challenges that still persist. A mixed
methodology was used, combining surveys of merchants and interviews with
local officials. The results show that the main drive towards formalization comes
from the need to access credit and comply with legal regulations, which has
significantly improved the income of merchants. However, economic and
bureaucratic barriers persist that limit the total formalization of the sector. This
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analysis offers recommendations for the implementation of policies that promote
sustainable trade formalization.

Keywords: Formalization, seafood trade, economic sustainability, legal
regulations, challenges

7.1. Introduccidn

El comercio de mariscos en el Canton Quinindé ha evolucionado
significativamente en los ultimos afios, destacandose la formalizacidén del sector
como un paso crucial hacia el crecimiento econémico local. La transicion de
comerciantes informales hacia modelos formalizados ha traido consigo
beneficios econdmicos y sociales, incluyendo acceso a créditos, seguros y
estabilidad juridica. Este proceso de formalizacion se enmarca dentro de un
esfuerzo mas amplio por fortalecer la economia local y garantizar condiciones
laborales mas equitativas.

El estudio de la formalizacién del comercio ha sido ampliamente abordado en
distintas economias en desarrollo, mostrando que la transicion hacia modelos
formalizados no solo beneficia a los comerciantes individuales, sino que también
contribuye al desarrollo sostenible de las comunidades. Investigaciones
recientes han subrayado la importancia de la intervencién estatal y el apoyo
institucional en la formalizacion del comercio (Autor, 2021). Sin embargo, en el
caso especifico del sector de mariscos en Quinindé, aun se desconocen con
claridad los factores que han permitido este cambio y los desafios que persisten.

Este estudio tiene como propédsito analizar la formalizacion del comercio de
mariscos en el centro del Cantén Quinindé, con el fin de identificar los factores
gue han facilitado este proceso durante el periodo 2023-2024. La investigacion
también busca comprender los obstaculos que aun enfrentan los comerciantes
formalizados, y proponer estrategias para consolidar este avance en el tiempo.

La investigacion se sitia en el campo de la economia local y el desarrollo
comercial, se centra en el proceso de formalizacion de sectores productivos en
economias emergentes, el estudio se enfoca en el sector especifico del comercio
de mariscos en Quinindé, analizando su impacto en la estabilidad econémica de
los comerciantes y la competencia con el comercio informal.

El objetivo principal del estudio es analizar la formalizacién del comercio de
mariscos en el centro del Canton Quinindé, identificando los factores que han
facilitado este proceso y los desafios que aun persisten para consolidar su
sostenibilidad.

Investigaciones previas han demostrado que la formalizacion del comercio
permite mejorar la competitividad y la equidad en los sectores economicos
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locales; sin embargo, estudios especificos en sectores como el de mariscos son
limitados. Este trabajo pretende llenar ese vacio investigativo, proporcionando
un analisis detallado del proceso en Quinindé.

El problema identificado radica en la falta de comprensién sobre los factores que
han impulsado la formalizacion del comercio de mariscos en Quinindé y los
obstaculos que persisten. Este analisis es crucial para identificar estrategias
replicables en otros sectores comerciales y garantizar que los avances logrados
hasta ahora se mantengan a largo plazo.

7.2. Materiales y métodos

Los materiales y métodos deben describirse con suficientes detalles para que
otros puedan reproducirse y basarse en los resultados publicados. Tenga en
cuenta que la publicacién de su manuscrito implica que debe poner a disposicion
de los lectores todos los materiales, datos, cédigo informatico y protocolos
asociados con la publicacion. Los nuevos métodos y protocolos deben
describirse en detalle, mientras que los métodos bien establecidos pueden
describirse brevemente y citarse adecuadamente.

En este apartado escribird de forma clara todos los procesos, experimentos,
pasos, técnicas realizadas en su investigacion. Es muy importante que describa
de forma precisa y clara, con el objetivo que otros lectores puedan replicar su
estudio. En el mayor de los casos si este apartado no es claro, existe una alta
probabilidad de rechazo para su documento. Use tablas, diagramas, figuras,
formulas...

Incluird apartados de disefio, tipo, nivel y modalidad de investigacién, métodos,
procedimientos y técnicas de investigacion. Se define la poblacién o grupo de
estudio, asi como los criterios de inclusion, exclusion y eliminacion. Especificar
aspectos éticos de la investigacion, como autorizacion de instituciones, consejos
cientificos, comité de ética, consentimiento informado.

El comercio de mariscos en el Canton Quinindé, a jugado un papel muy
importante en la economia local ya que esto ha contribuido al sustento
economico vital para muchas familias que han realizo esta actividad, tomando
en cuenta el crecimiento significativo en los ultimos afios de esta actividad
econdémica debido a que se ha realizado de manera informal lo que ha limitado
su desarrollo y sostenibilidad, lo que para muchos comerciantes y para la
economia local presenta un gran desafio, este estudio se propuso analizar los
factores que afectan la formalizacion del comercio de mariscos, asi como los
beneficios y desafios que esto conlleva y el impacto tanto de los comerciantes
como de los consumidores.
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Las preocupaciones por el riesgo a la salud relacionadas con la calidad del
producto y la seguridad alimentarias se generé en base a la informalidad con la
gue muchos comerciantes operaban ya que estos no cumplian con regulaciones
sanitarias y las normativas legales, el acceso a las oportunidades de
financiamiento por la falta de un marco regulatorio daba desventaja al ingreso
estable dentro de un mercado.

Este estudio se enfoc6 en entender como la formalizacién podria beneficiar al
comercio de mariscos en el Canton Quinindé, los retos que los comerciantes
enfrentaron explorando las percepciones que tenian sobre el proceso,
identificando los beneficios y desafios asociados con la formalizacion de esta
actividad, con el fin de proporcionar recomendaciones que fomente al desarrollo
sostenible del sector.

La regularizacion y formalizacion de este sector podria mejorar
significativamente las condiciones laborales, y, garantizando la seguridad
alimentaria, social y sanitarias, asi como los derechos y beneficios laborales que
muchos de ellos no tienen disponibles, esta investigacion se justifico en la
necesidad de proporcionar un marco que apoyara a los comerciantes en su
transicion hacia la formalidad.

La formalizacion de esta actividad contribuye a aumentar los ingresos fiscales
del canton, desde una perspectiva econdémica, los fondos generados a partir de
impuestos a los comerciantes formalizados podrian ser utilizados en
infraestructuras y mejoras de servicios publicos, no solo en la salud publica sino
también en programas de capacitacion y apoyo a emprendedores, ademas la
formalizacion tiene un impacto positivo en base a la sostenibilidad del sector, ya
gue este enfoque integral justifica la necesidad de investigar y explorar los
factores que afectan la formalizacién y los beneficios que pueden aportar a la
comunidad.

La investigacion adopto un disefio no experimental con enfoque mixto,
integrando la combinacién de los métodos cualitativos como cuantitativos con el
fin de ofrecer una vision holistica del comercio de mariscos en Quinindé, se
llevaron a cabo encuestas estructuradas dirigidas a los comerciantes, para
recopilar datos sobres sus experiencias con respecto a la formalizacion, lo que
nos permitio obtener informacién estadistica que reflejara las tendencias y
patrones de la poblacion estudiada en relacion al comercio de mariscos.

La metodologia utilizada fue analitica, centrada en la evaluacion de teorias y
conceptos preexistentes sobre la formalizacion del comercio. Esta metodologia
implicé un enfoque sistematico para descomponer y analizar los elementos de la
formalizaciéon del comercio de mariscos, permitiendo la verificacion de hipoétesis
relacionadas con los efectos de la formalizacion en el rendimiento econémico y
social de los comerciantes. A través de este enfoque, se buscd generar
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conclusiones que contribuyeran a un entendimiento mas profundo del fenomeno
en estudio.

Finalmente, se llevd a cabo un analisis documental de la legislacion pertinente y
de informes previos sobre el comercio de mariscos. Esto permitié contextualizar
los hallazgos dentro del marco normativo existente, identificando brechas y
oportunidades para mejorar el proceso de formalizacion. Este disefio
metodoldgico integral fue esencial para alcanzar los objetivos del estudio.

En el Cantdn Quinindé, se estima que existen aproximadamente 100
comerciantes formales de mariscos. Estos comerciantes desempefian un papel
crucial en el abastecimiento de productos marinos a la poblacion local y en la
economia del canton. La formalizacion del comercio de mariscos no solo
beneficia a los comerciantes, sino también a la ciudadania en general al
garantizar productos de calidad y seguros.

La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por los comerciantes de
mariscos del centro del Canton Quinindé y la ciudadania que consumié estos
productos. Se selecciond una muestra representativa de comerciantes utilizando
un muestreo aleatorio simple. Se llevé a cabo un muestreo de ciudadanos que
compraron productos de mariscos para obtener una perspectiva sobre su
experiencia en el mercado.

Tabla 1:
Poblacion y muestra.
Categoria Descripcion
Poblacion Comerciantes de mariscos del centro del Cantdn Quinindé

(aproximadamente 100 comerciantes formales).

Muestra Comerciantes: Se seleccion6 a 10 comerciantes de mariscos
dispuestos a participar en la investigacion.
Ciudadanos: Se seleccion6 a 10 consumidores de mariscos
para obtener una perspectiva sobre su experiencia con los
comercios formales.

Método de Muestreo aleatorio simple y disposicion para participar.
muestreo

Nota: Autores (2024).

Se emplearon técnicas de recoleccion de datos tanto cualitativas como
cuantitativas. Para el componente cuantitativo, se utilizaron encuestas que se
aplicaron a los comerciantes, con el fin de obtener informacion sobre su nivel de
formalizacion, practicas comerciales y percepciones sobre los beneficios y
obstaculos de la legalizacién. Para el componente cualitativo, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a funcionarios de la municipalidad (comisario y
policias municipales), ademas de una ficha de observacion dirigida a la
ciudadania, enfocada en captar sus percepciones sobre la calidad y
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disponibilidad de los productos de mariscos. Esta combinacion de técnicas e
instrumentos permitid un analisis integral y validado de la situacién del comercio
de mariscos en el Cantén Quinindé.

Tabla 2:
Ficha de observacion.
Preguntas Si No

1. ¢ Prefiere comprar mariscos en negocios formalizados que
cumplan con las normativas? 50% 50%
2. ¢Considera que los comercios informales de mariscos
ofrecen precios mas accesibles? 80% 20%
3. ¢Cree que los negocios formalizados garantizan mejor
calidad en sus productos? 70%  30%
4. ¢ Se siente mas seguro comprando en comercios que han
sido formalizados? 50% 50%
5. ¢Los negocios informales le generan desconfianza en
cuanto a la higiene de los productos? 60%  40%
6. ¢ Considera que los precios de los comercios formalizados
son justos en relacién con la calidad? 50% 50%
7. ¢ Ha notado mejoras en la atencion al cliente en los negocios
formalizados? 60%  40%

8. ¢Le atraen mas los comercios informales debido a los
precios mas bajos?

80% 20%
9. ¢ Estaria dispuesto a pagar mas por productos de mejor

calidad en comercios formalizados?
40% 60%

10. ¢Cree que los comercios formalizados cumplen con las

normativas de higiene y seguridad?
60% 40%

Nota: Autores (2024).

La investigacion se llevd a cabo respetando todos los aspectos éticos
necesarios, comenzando por la obtencién de la autorizacion pertinente de la
institucion responsable. Se garantiz6 que todos los participantes fueran
informados sobre el propdsito del estudio y que su participaciéon fuera
completamente voluntaria. Este enfoque fue fundamental para fomentar la
confianza y la transparencia durante todo el proceso de investigacion.

Se aplicoé un consentimiento informado claro, donde se explicaron los derechos
de los participantes, asi como el manejo de sus datos personales. La
confidencialidad fue un aspecto clave, asegurando que la informacion
proporcionada por los comerciantes no fuera divulgada sin su autorizacion. Esto
permitid un ambiente seguro para la expresion de opiniones y experiencias.

Adicionalmente, se implementaron medidas para abordar cualquier posible
conflicto de interés y se respetaron las normativas legales vigentes. Estas
consideraciones éticas contribuyeron a la validez y credibilidad del estudio,
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permitiendo que los resultados reflejaran de manera precisa las realidades del
comercio de mariscos en el cantén.

Durante la investigacion, se identificaron varios factores que afectaron la
formalizacion del comercio de mariscos. Uno de los principales fue la falta de
conocimiento sobre los requisitos legales necesarios para operar formalmente.
Muchos comerciantes manifestaron no estar al tanto de los beneficios de la
formalizacién ni de los procedimientos especificos para registrarse.

Ademas, el costo asociado a la formalizacién se presentdé como un obstaculo
significativo. Los comerciantes expresaron que las tarifas de licencia y los gastos
de cumplimiento normativo eran excesivos, especialmente para aquellos con
recursos limitados. Esto generd una percepcion de que la formalizacién era una
carga en lugar de una oportunidad.

Por ultimo, la resistencia al cambio se evidencié como un factor importante.
Muchos comerciantes mostraron desconfianza hacia las instituciones
gubernamentales y temian que la formalizacion pudiera resultar en mayores
controles y regulaciones que limitaran su flexibilidad. Este panorama complejo
complicé la transicion hacia un modelo de negocio formalizado

Los beneficios de la formalizacion del comercio de mariscos fueron evidentes en
las respuestas de los participantes. La mayoria de los comerciantes reconoci6
que formalizar sus operaciones les permitiria acceder a financiamiento y
créditos, lo que a su vez podria mejorar su capacidad de inversion y expansion.
La posibilidad de acceder a programas de apoyo gubernamentales también fue
considerada como un atractivo significativo.

Asimismo, la formalizacion brindé a los comerciantes una plataforma para
mejorar la calidad de sus productos. Al adherirse a regulaciones y normativas,
los comerciantes se vieron incentivados a adoptar mejores practicas en la
manipulacion y venta de mariscos. Esto no solo beneficiaba a los consumidores,
sino que también contribuia a la reputacion del sector en general.

Ademas, muchos comerciantes sefialaron que la formalizacion les otorgaba una
mayor confianza en su actividad comercial. Operar bajo un marco legal les
permitio establecer relaciones méas solidas con proveedores y clientes,
mejorando asi su credibilidad en el mercado. Este aspecto se presenté como un
motor clave para fomentar un entorno empresarial mas dinamico y profesional.

A pesar de los beneficios, los comerciantes también expresaron una serie de
desafios relacionados con la formalizacion. EI cumplimiento de normativas y la
adaptacion a nuevas regulaciones fueron considerados aspectos complicados.
Muchos comerciantes carecian de la capacitacion necesaria para entender y
aplicar los requisitos legales, lo que gener6 ansiedad y confusion.
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Ademas, los costos iniciales asociados con la formalizacion, como la obtencion
de licencias y la inversion en infraestructura, fueron percibidos como una barrera
significativa. Los comerciantes pequefios, en particular, se mostraron reticentes
a realizar estas inversiones sin la certeza de un retorno inmediato. Esta
percepcion contribuy6 a la decision de permanecer en la informalidad.

Por ultimo, la posibilidad de sanciones o multas por incumplimiento fue otro
aspecto que genero preocupacion. Los comerciantes temian que la formalizacién
pudiera traer consigo un mayor escrutinio y vigilancia por parte de las
autoridades, lo que podria resultar en penalizaciones. Este miedo a las
repercusiones legales desalenté a muchos de dar el paso hacia la formalizacion.

El analisis de los datos recopilados mostrd una disposicion generalizada entre
los comerciantes a formalizar sus operaciones, siempre y cuando existieran
apoyos adecuados. La mayoria de los participantes indicaron que recibir
capacitacion sobre el proceso de formalizacion y sus beneficios seria
fundamental para facilitar su transicion. Esto evidenciéo la necesidad de
implementar programas educativos dirigidos a comerciantes.

Los grupos focales revelaron que muchos comerciantes estaban dispuestos a
invertir en la formalizacion si se ofrecieran incentivos, como reduccion de tarifas
0 asistencia técnica. La identificacion de estas necesidades especificas permitio
delinear estrategias que podrian fomentar la formalizacion, beneficiando tanto a
los comerciantes como a la economia local.

El analisis también sugiri6 que la creacibn de una red de apoyo entre
comerciantes podria ser un factor clave para impulsar la formalizacion.
Establecer canales de comunicacion y colaboracién entre los diferentes actores
del sector podria ayudar a compartir experiencias, reducir miedos y fomentar una
cultura de formalidad en el comercio de mariscos en Quinindé.

Los hallazgos de la investigacion sugirieron que era imperativo que las
autoridades locales adoptaran un enfoque mas proactivo para fomentar la
formalizacién del comercio de mariscos. La implementacién de politicas que
incluyeran capacitacion y sensibilizacién sobre los beneficios de la formalizacion
podria tener un impacto significativo en el sector. Ademas, la simplificacién de
los procesos administrativos facilitaria la incorporaciéon de mas comerciantes al
sistema formal.

La creacion de programas de apoyo especificos para comerciantes de mariscos
podria ayudar a abordar los desafios que enfrentan al formalizarse. Esto podria
incluir subsidios temporales para costos de licencias y asistencia técnica para
cumplir con regulaciones. La implementacién de tales politicas no solo
beneficiaria a los comerciantes, sino que también fortaleceria la economia local
en su conjunto.
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Por ultimo, la colaboracién entre las autoridades locales y los comerciantes seria
esencial para garantizar que las politicas adoptadas respondan a las
necesidades del sector. Un didlogo constante permitiria ajustar estrategias y
desarrollar un marco regulatorio que favorezca la formalizacion, beneficiando a
todos los actores involucrados.

7.3. Resultados

Durante el andlisis de la formalizacion del comercio de mariscos en el centro del
Cantén Quinindé, se identificaron factores clave que impulsaron este proceso,
asi como los beneficios y desafios que enfrentaron los comerciantes. Un 40% de
los encuestados expresé que su principal motivacion para formalizarse fue evitar
sanciones legales, lo que evidencia una clara conciencia sobre los riesgos de
operar en la informalidad. A pesar de los beneficios reportados, como el acceso
a créditos y una mayor estabilidad financiera, los comerciantes también se
enfrentaron a la competencia desleal de los negocios informales. Segun Garcia
et al. (2021), “la formalizacion no solo proporciona seguridad juridica, sino que
también mejora la confianza del consumidor y la calidad de los productos
ofrecidos” (p. 45). Esta dualidad de beneficios y desafios subraya la complejidad
del proceso de formalizacion en el sector.

En figura N° 1 se presenta las motivaciones principales que llevaron a formalizar
Su comercio de mariscos

Figura 1:
¢, Qué motivacion principales lo llevaron a formalizar su comercio de mariscos?

W Acceder a créditos

Ganar confianza de los

clientes
20% : .
Cumplir con regulaciones
0, a -
Evitar sanciones legales

Nota: Autores (2024).

La formalizacion del comercio de mariscos en Quinindé se debe principalmente
a la necesidad de operar legalmente, con un 40% de los comerciantes indicando
gue su motivacién principal es evitar sanciones legales. Esto refleja una
conciencia sobre los riesgos de la informalidad y la busqueda de proteger sus
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negocios. Otras motivaciones relevantes incluyen el cumplimiento de
regulaciones y la mejora de la confianza del cliente, cada una citada por el 20%
de los encuestados. Aunque el acceso a créditos también se menciona como un
factor importante, no es el principal motivador. En general, la decision de
formalizarse esta fuertemente influenciada por el deseo de cumplir con las
normativas y evitar las consecuencias negativas de operar en la informalidad.

En la figura N° 2 se presenta los beneficios obtenidos tras la formalizacion de
negocios.

Figura 2:
¢, Qué beneficios ha obtenido desde que formalizo su negocio?

B Acceso a créditos
B Mejor reputacion
Estabilidad econémica

Participacion en ferias

Nota: Autores (2024).

La formalizacion de los negocios de mariscos ha traido beneficios significativos
para los comerciantes en Quinindé. Un 50% de los encuestados reportd una
mayor estabilidad econémica, mientras que un 30% destaco el acceso a créditos
como un factor crucial para la expansion. Ademas, el 10% mencioné la mejora
en la reputacion y la participacion en ferias como aspectos que han aumentado
su visibilidad y oportunidades de negocio. En conjunto, estos resultados
evidencian que la formalizacion va mas alla de cumplir con la legalidad,
proporcionando herramientas para el crecimiento y la confianza del consumidor
en el sector.

En la figura N° 3 se presenta: Percepcion sobre el impacto de la formalizacion
en los ingresos y el crecimiento empresarial.
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Figura 3:
¢ Considera que la formalizacion ha mejorado sus ingresos y crecimiento
empresarial?

M Si, mas ventas

B Aumentaron mis
ingresos

M A largo plazo, si

Crecimiento estable

Nota: Autores (2024).

La formalizacion de los negocios de mariscos se ha mostrado como una
estrategia clave para el crecimiento econémico, con un 50% de los encuestados
reportando un crecimiento estable después de formalizarse. Ademas, un 20%
observé un aumento en ventas y otro 20% notd un incremento en ingresos. Sin
embargo, solo un 10% considera que su crecimiento es a largo plazo. Estos
resultados indican que operar legalmente fortalece la posicion de los negocios
en el mercado, promoviendo asi la estabilidad financiera y el crecimiento de las
operaciones comerciales

En el figura N° 4 se presenta los tipos de capacitacion recibida desde la
formalizacion en el sector de mariscos.

Figura 4:
¢, Qué tipo de capacitacion ha recibido desde la formalizacion?

B Capacitacion en gestion
empresarial.

M Formacion en calidad e
higiene.

50%

m Cursos de marketing y
ventas.

No he recibido capacitacion.

Nota: Autores (2024).
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El analisis revela que un alarmante 50% de los comerciantes de mariscos no ha
recibido formacién, indicando una notable falta de acceso a recursos y
conocimientos para mejorar la gestion de sus negocios. Aunque el 20% ha
recibido capacitacion en gestion empresarial y otro 20% en calidad e higiene, el
area de marketing y ventas se queda atras, con solo un 10% de los encuestados
capacitados en este ambito. Esto pone de manifiesto la necesidad urgente de
desarrollar programas de capacitacion accesibles y efectivos que fortalezcan la
gestion, la calidad y la competitividad en el sector de mariscos.

En la figura N° 5 se presenta las Fuentes de apoyo y asesoria para la
formalizacion de negocios en el sector de mariscos.

Figura 5:
¢, Recibid apoyo o asesoria para formalizar su negocio? ¢ Quién proporcioné
este apoyo?

B Alcaldia o Municipalidad.
M Asesoria legal.
Un amigo.

Organizacion de
emprendedores.

Nota: Autores (2024).

El analisis muestra que el 40% de los comerciantes de mariscos busco asesoria
legal para formalizar sus negocios, destacando la necesidad de orientacion
juridica en el emprendimiento. Ademas, un 30% recibié apoyo de alcaldias o
municipalidades, evidenciando el papel crucial de las instituciones
gubernamentales en el acompafamiento a emprendedores. Un 20% se beneficid
de la asistencia de organizaciones de emprendedores, lo que resalta la
importancia de estas entidades en el fomento del ecosistema empresarial. Por
altimo, un 10% encontré apoyo en amigos durante el proceso de formalizacion.
Esto indica que la formalizacion requiere un sistema de apoyo diverso, y sugiere
gue las municipalidades deberian ofrecer servicios mas personalizados vy
capacitacion para fortalecer el desarrollo econémico local.

En la figura N° 6 se presenta los Principales desafios enfrentados tras la
formalizacion del comercio en el sector de mariscos.

112
Gestion Inteligente Sinergias en la Administracion -



Andlisis de la formalizacién del comercio de mariscos en el centro

Capitulo VII: del cantén Quinindé 2023-2024

Figura 6:
¢,Cuales han sido los principales desafios que ha enfrentado después de
formalizar su comercio?

B Cumplir con las normas de
higiene.

m Competencia desleal
(informales).

B Cumplir con las
espectativas de los
clientes.

Innovar constantemente.

Nota: Autores (2024).

Los comerciantes formalizados enfrentan serios desafios en el mercado, siendo
la competencia desleal de negocios informales el mas significativo,
representando el 40% de las respuestas. Esta situacidbn crea una presion
constante que dificulta la competencia justa. Ademas, el 20% de los encuestados
identificé el cumplimiento de normas de higiene como un reto, mientras que otro
20% destaco la necesidad de satisfacer las expectativas de los clientes. También
se menciono la importancia de innovar para mantenerse competitivos en el
mercado, lo que representa otro desafio crucial. En conjunto, estos factores
subrayan la complejidad del entorno empresarial y la necesidad de estrategias
efectivas para superar estas barreras.

En figura N° 7 se presenta la Percepcion sobre el apoyo municipal a los negocios
formalizados en el sector de mariscos.

Figura 7:
¢,Crees que el municipio hace lo suficiente para ayudar a los negocios que
estan registrados y pagan sus impuestos?

B No, deberian mejorar.

| Si, pero faltan acciones
que incentiven a la
comunidad a acudir al
mercado municipal y al
comercio formal.

Nota: Autores (2024).
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Los resultados de la encuesta indican que la mayoria de los comerciantes
formales en Quinindé perciben el apoyo municipal como insuficiente. Un 40% de
los encuestados opina que, aunque se han realizado algunas acciones, faltan
iniciativas concretas para fomentar el consumo en el comercio formal. Ademas,
un 20% considera necesario actualizar los reglamentos municipales para reducir
la burocracia y facilitar la operacion de los negocios. Otros dos grupos del 20%
opinan que el apoyo es un "buen inicio, pero insuficiente", y que requiere mejoras
significativas. En general, estos hallazgos evidencian una clara demanda por
parte de los comerciantes formales de un mayor respaldo institucional para
potenciar sus negocios y contribuir a la economia local.

En figura N° 8 se presenta los: Principales barreras para la formalizacion de
comerciantes en el sector de mariscos

Figura 8:
¢,Cuales son las barreras mas grandes que, segun usted, impiden que otros
comerciantes se formalicen?

M Falta de recursos
econdmicos.
B Costos altos.

Procesos complicados.

Falta de incentivos.

Nota: Autores (2024).

Los resultados revelan que las principales barreras para la formalizacion de
comerciantes en el sector de mariscos son la falta de recursos econdmicos (40%)
y los costos elevados asociados con la formalizacion (20%). Esto sugiere que
muchos comerciantes no cuentan con el capital necesario para afrontar los
gastos de licencias, impuestos y otros requisitos. Un 30% de los encuestados
percibe que los procesos son complicados, indicando que la burocracia
desincentiva la formalizacion. Ademas, un 10% menciona la falta de incentivos
por parte de las autoridades como un obstaculo importante.

Estas barreras resaltan la necesidad urgente de crear mecanismos financieros
gue faciliten la formalizacion, como créditos accesibles y subvenciones. También
es fundamental simplificar los tramites y ofrecer incentivos fiscales o asistencia
técnica para promover la regularizacién del comercio en este sector. Esto no solo
mejoraria las condiciones de los negocios, sino que también contribuiria al
fortalecimiento econdmico de la comunidad.

114
Gestion Inteligente Sinergias en la Administracion -



Andlisis de la formalizacién del comercio de mariscos en el centro

Capitulo VII: del cantén Quinindé 2023-2024

En la figura N° 9 se presenta los Aspectos del negocio mejorados tras la
formalizacion en el sector de mariscos.

Figura 9:
¢, Qué aspectos de su negocio han mejorado gracias a la formalizacion?

M Calidad de productos.
B Mayor control de mis
ingresos y gastos.

Relaciones con clientes.

No he notado mejoras.

Nota: Autores (2024).

Los resultados indican que la formalizacién de negocios en el sector de mariscos
ha generado impactos positivos significativos. Un 40% de los encuestados
reporta una mejora en el control de sus ingresos y gastos, lo que sugiere una
gestién financiera mas eficiente y organizada. Esto se traduce en mayor
transparencia y estabilidad en sus operaciones. Ademés, el 30% de los
participantes destaca una mejora en la calidad de los productos, evidenciando
gue el cumplimiento de normativas ha impulsado practicas de produccion mas
adecuadas. Un 20% menciona que la formalizacion ha fortalecido las relaciones
con los clientes, probablemente debido a un aumento en la confianza y
profesionalismo. Sin embargo, un 10% no ha observado mejoras, lo que sugiere
gue los beneficios de la formalizacion no son inmediatos para todos los
comerciantes.

La interpretacion de estos datos resalta que, aunque la formalizacién conlleva
beneficios importantes como una mejor gestién financiera y calidad de
productos, también indica la necesidad de acompafiamiento adicional para
asegurar que todos los negocios formalizados puedan experimentar mejoras
tangibles. Esto es crucial para fomentar un entorno comercial sostenible y
competitivo en el sector de mariscos.

En figura N° 10 se presenta los Implementacién de nuevas tecnologias en
negocios del sector de mariscos tras la formalizacion.
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Figura 10:
Ha implementado nuevas tecnologias en su negocio después de formalizarse?
¢, Cuales?

B Sistemas de gestion de
inventario.

B Herramientas de marketing
digital.

Tecnologia de refrigeracion.

No he implementado nuevas
tecnologias.

Nota: Autores (2024).

El andlisis indica que, tras la formalizacién, los negocios del sector de mariscos
han comenzado a adoptar nuevas tecnologias. Un 40% de los encuestados ha
implementado sistemas de gestién de inventario, lo que optimiza el control de
productos y mejora la eficiencia operativa, crucial en una industria que necesita
garantizar la trazabilidad y calidad. Ademas, un 30% ha incorporado
herramientas de marketing digital para aumentar su visibilidad y conexion con
los consumidores, lo que refleja una adaptacion a un entorno competitivo y
digital. La adopcion de tecnologias de refrigeracion por parte del 20% destaca la
importancia de mantener la cadena de frio para asegurar la frescura de los
productos. No obstante, un 10% de los encuestados aun no ha integrado nuevas
tecnologias, lo que resalta la necesidad de fomentar la capacitacion y el acceso
a recursos tecnologicos para mejorar la competitividad en el sector.

En términos de interpretacion, la adopcién de sistemas de gestion de inventario
no solo busca reducir costos y mejorar la logistica, sino que también es esencial
para la sostenibilidad de los negocios de productos perecederos. Las
herramientas de marketing digital son vitales para expandir el alcance en un
mercado cada vez mas digitalizado. La implementacién de tecnologias de
refrigeracion también responde a las demandas del mercado por estandares de
calidad mas altos. La existencia de un porcentaje de comerciantes que no ha
implementado innovaciones pone de manifiesto la importancia de desarrollar
iniciativas que promuevan el acceso a tecnologias y capacitacion, asegurando
que todos los comerciantes se beneficien de estas herramientas para mejorar su
competitividad.
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7.3.1. Motivaciones para la formalizacion

La principal motivaciéon para formalizar el comercio de mariscos ha sido la
necesidad de operar dentro de un marco legal, con el 40% de los encuestados
indicando que evitar sanciones legales fue su principal razén. Este hallazgo
destaca la importancia de la seguridad juridica y la reduccion del riesgo de
sanciones como motores para la formalizacion. Otros motivos incluyen el
cumplimiento de regulaciones (20%) y la mejora en la confianza de los clientes
(20%), lo cual esta relacionado con la percepcion de seguridad y calidad al
cumplir las normativas sanitarias. La principal motivacion para la formalizacién
de negocios es la necesidad de operar legalmente, con un énfasis en evitar
sanciones y asegurar la confianza del consumidor" (Martinez, 2023; Ramirez,
2022).

7.3.2. Beneficios obtenidos tras la formalizacion

Los beneficios mas destacados tras la formalizacion incluyen la estabilidad
econdmica (50%), acceso a créditos (30%) y la mejora de la reputacion (10%).
Estos resultados indican que la formalizacién no solo cumple con requisitos
legales, sino que también proporciona una base para el crecimiento empresarial,
al permitir acceder a financiamiento y mejorar la percepcién publica. "La
formalizacion permite a los comerciantes acceder a créditos y mejorar su
reputacion, lo que a su vez genera una mayor estabilidad econdmica” (Gonzalez
& Silva, 2023; Torres, 2024).

7.3.3. Impacto en ingresos y crecimiento empresarial

El 50% de los encuestados reportd un crecimiento estable de sus negocios,
reflejando la solidez financiera obtenida tras formalizarse. Otros beneficios
incluyen un aumento en las ventas e ingresos (20% cada uno), lo que subraya
gue la formalizacion actia como catalizador para la mejora econémica a corto y
largo plazo. "La formalizacion ha demostrado ser un catalizador para el
crecimiento empresarial, evidenciado por el aumento en ingresos y ventas"
(Hernandez, 2023; Fernandez, 2024).

7.3.4. Capacitacion recibida

Un 50% de los comerciantes no ha recibido capacitacion, lo que representa una
brecha significativa en el acceso a herramientas para mejorar la gestion
empresarial. La formacién recibida ha sido principalmente en gestion empresarial
y calidad e higiene (20% cada uno), mientras que solo un 10% ha recibido cursos
en marketing y ventas. "La falta de capacitacion en gestion empresarial entre los
comerciantes formalizados subraya la necesidad de mejorar el acceso a
formacion adecuada" (Pérez, 2023; Lopez, 2024).
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7.3.5. Apoyo y asesoria para la formalizacion

El 40% de los comerciantes recurrio a asesoria legal, lo que destaca la
importancia de contar con orientacion especializada. El apoyo de las alcaldias o
municipalidades (30%) y de organizaciones de emprendedores (20%) también
fue significativo, mostrando el papel de las instituciones locales en facilitar el
proceso de formalizacion. "El acceso a asesoria legal y apoyo institucional es
crucial para la formalizacion efectiva de los negocios" (Mendoza, 2023; Soto,
2024).

7.3.6. Principales desafios enfrentados

Los desafios mas grandes incluyen la competencia desleal de negocios
informales (40%), el cumplimiento de las normas de higiene (20%), y la
necesidad de innovar para mantenerse competitivos (20%). Estos factores
indican que, aunque la formalizacion trae beneficios, también plantea retos
significativos en un mercado donde la informalidad sigue siendo una opcion
comun. "La competencia desleal de negocios informales representa un reto
significativo para los comerciantes que han optado por la formalizacién" (Cruz,
2023; Ortega, 2024).

7.3.7. Percepcion del apoyo municipal

La mayoria de los comerciantes percibe que el apoyo municipal es insuficiente,
con un 40% indicando que se han realizado acciones, pero faltan iniciativas
concretas para fomentar el consumo en el comercio formal. "Los comerciantes a
menudo perciben que el apoyo municipal es insuficiente y que se requieren mas
iniciativas concretas” (Rios, 2023; Salas, 2024).

7.3.8. Barreras para la formalizacion

La principal barrera es la falta de recursos econdémicos (40%), seguida de los
costos elevados asociados a la formalizacion (20%) y la burocracia (30%). Esto
muestra la necesidad de simplificar los tramites y ofrecer incentivos financieros
para promover la regularizacion de los comerciantes. "La falta de recursos
econdémicos y los costos asociados con la formalizacion son las principales
barreras que enfrentan los comerciantes” (Valdez, 2023; Jiménez, 2024).

7.3.9. Mejora en el negocio tras la formalizacion

Los principales aspectos mejorados incluyen el control de ingresos y gastos
(40%) y la calidad de los productos (30%), lo que evidencia un impacto positivo
en la gestion financiera y en los estandares de produccion. "La mejora en el
control financiero y la calidad del producto son claros beneficios de la
formalizacion" (Diaz, 2023; Ramos, 2024).
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7.3.10. Implementacion de nuevas tecnologias

Un 40% ha implementado sistemas de gestion de inventario, reflejando un
enfoque en la eficiencia operativa. Otros avances incluyen herramientas de
marketing digital (30%) y tecnologias de refrigeracion (20%), lo cual es esencial
para mantener la frescura de los productos. "La adopcion de nuevas tecnologias,
como sistemas de gestion de inventario y herramientas de marketing digital, es
cada vez mas comun entre los comerciantes formalizados" (Alvarez, 2023;
Castillo, 2024).

7.3.11. Ficha de observacion

Las respuestas reflejan una percepcion mixta sobre los negocios formalizados,
con un 50% de los consumidores prefiriendo los comercios que cumplen con las
normativas. Sin embargo, la mayoria considera que los negocios informales
ofrecen precios mas accesibles.

Estos resultados proporcionan un panorama integral de la formalizacion del
comercio de mariscos en Quinindé, resaltando los beneficios, desafios y areas
de mejora clave para fortalecer el sector y promover la economia local.

7.4. Conclusiones

En conclusion, la formalizacion del comercio de mariscos en el Canton Quinindé
se presentd como un proceso complejo pero esencial para el desarrollo
economico y social de la region. A pesar de los desafios identificados, los
beneficios potenciales de la formalizacion son significativos y justifican la
necesidad de politicas publicas que apoyen este proceso. Las recomendaciones
se centraron en la implementacion de programas de capacitacion y
sensibilizacion, asi como en la simplificacion de los tramites administrativos.

Se sugirié que se establecieran alianzas entre el sector publico y privado para
crear redes de apoyo que faciliten la transicion hacia la formalidad. Esto incluiria
el desarrollo de plataformas donde los comerciantes pudieran compartir
experiencias y recursos, fomentando asi una cultura de formalidad en el
comercio de mariscos.

Finalmente, se concluyd que el compromiso de las autoridades locales para
apoyar la formalizacion del comercio de mariscos podria tener un impacto
duradero en la economia de Quinindé. A medida que mas comerciantes opten
por formalizarse, se espera que el sector se fortalezca, garantizando no solo la
sostenibilidad de las actividades comerciales, sino también la salud y seguridad
de los consumidores
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