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Resumen: Nuestro estudio aborda la desercidn estudiantil del primer ciclo en la
Universidad Técnica “Luis Vargas Torres” de Esmeraldas sede de Santo
Domingo durante el periodo II-S 2023. La investigacion tuvo como objetivo
identificar los factores que contribuyen a la desercion a estudiantes. EI método
utilizado incluyo encuestas a estudiantes desertados y estudiantes que siguen
estudiando, se realizd una entrevista al encargado de bienestar estudiantil. Los
resultados muestran que la mayoria de los estudiantes abandonaron sus
estudios debido a dificultades econdmicas, seguido por el cambio de carreray la
falta de interés, por lo tanto, la falta de apoyo psicolégico y académico también
influyo en la decision de abandonar sus estudios. En conclusion, se sugiere que
la universidad necesita implementar estrategias mas robustas para brindar
apoyo financiero, mejorar la orientacién vocacional y ofrecer recursos educativos
accesibles que respondan a las necesidades de los estudiantes, contribuyendo
a reducir la desercion y promover un entorno académico mas inclusivo y
favorable al éxito estudiantil.

Palabras clave: Desercion, econémico, estudiantes, universidad

Abstract:

Our study addresses the student desertion of the first cycle at the Technical
University “Luis Vargas Torres” of Esmeraldas, Santo Domingo during the period
[I-S 2023. The objective of the research was to identify the factors that contribute
to student desertion. The method used included surveys of students who dropped
out and students who continue studying, and an interview with the person in
charge of student welfare. The results show that most of the students dropped
out due to economic difficulties, followed by career change and lack of interest;
therefore, the lack of psychological and academic support also influenced the
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decision to drop out. In conclusion, it is suggested that the university needs to
implement more robust strategies to provide financial support, improve vocational
guidance and offer accessible educational resources that respond to the needs
of students, contributing to reduce dropout and promote a more inclusive
academic environment favorable to student success.

Keywords: dropout, economic, students, university

9.1. Introduccién

La desercion universitaria es un fendmeno de gran relevancia en el ambito de la
educacion superior, dado su impacto tanto en los estudiantes como en las
instituciones educativas y en el desarrollo social de los paises. En Ecuador, los
datos mas recientes de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SENESCYT) indican que la tasa de desercion universitaria alcanza
el 26%, siendo especialmente alta en los primeros afios de formacion. Este
indice ha experimentado un aumento de seis puntos porcentuales en
comparaciéon con 2015, lo que evidencia una tendencia preocupante
(SENESCYT, 2022). De manera adicional, el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) reporta que en 2022 el 4.1% de la poblacién estudiantil se retird
de sus instituciones educativas (INEC, 2022).

Entre las principales causas de la desercion se encuentra la desorientacion
vocacional, que impide a los estudiantes definir claramente sus metas
profesionales, afectando su motivacién y rendimiento académico (Fernandez &
Lopez, 2021). Esto no solo representa una pérdida personal para los estudiantes,
sino también un mal aprovechamiento de la inversién publica en educacioén. La
falta de transparencia en los procesos de seleccion de carreras y la deficiente
orientacién académica son factores adicionales que agravan esta problematica
(Torres et al., 2020).

Otro elemento crucial son las condiciones socioeconémicas desfavorables, que
limitan el acceso a recursos educativos adecuados y agravan la exclusion social,
contribuyendo al abandono escolar (Carrasco & Rivas, 2020). Los problemas
familiares y de salud, junto con la insuficiencia de programas de bienestar
estudiantil en las universidades, también inciden negativamente en la retencion
de los estudiantes (Ramirez et al., 2021). En este contexto, se hace
imprescindible el desarrollo de estrategias que promuevan un entorno
académico inclusivo y que favorezcan la permanencia estudiantil,
particularmente en instituciones como la Universidad Técnica Luis Vargas
Torres, Sede Santo Domingo, donde se centrara este estudio.

La problematica de la desercién universitaria en Ecuador no solo responde a
factores académicos o vocacionales, sino que también esta vinculada a las
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condiciones socioecondmicas adversas que enfrentan los estudiantes. Segun
Carrasco y Rivas (2020), las limitaciones econdémicas dificultan el acceso a
recursos educativos esenciales, como materiales de estudio o entornos propicios
para el aprendizaje. Esta precariedad econdmica, que afecta principalmente a
estudiantes provenientes de hogares de bajos ingresos, se traduce en una mayor
vulnerabilidad ante el abandono escolar. La falta de programas de apoyo
financiero adecuados, como becas o ayudas de emergencia, profundiza las
desigualdades sociales y dificulta la continuidad de los estudios, especialmente
en el primer afio, donde la adaptacion al ambiente universitario es crucial. Por lo
tanto, es fundamental que las universidades implementen mecanismos efectivos
gue proporcionen asistencia financiera y psicosocial, con el fin de garantizar la
permanencia estudiantil y mejorar su experiencia académica.

Ademas, las deficiencias en los sistemas de apoyo académico dentro de las
instituciones de educacién superior son determinantes en la decision de los
estudiantes de abandonar sus estudios. Torres, Gonzalez y Herrera (2020)
sefialan que la orientacion académica insuficiente, particularmente en los
primeros afios de formacion, incrementa la incertidumbre y la inseguridad de los
estudiantes sobre su eleccion de carrera. Este vacio en el acompafiamiento
institucional afecta directamente el rendimiento académico y contribuye a la
frustracion, lo que genera un ciclo negativo de bajo desempefio y desercion. La
carencia de tutorias personalizadas, asesoramiento vocacional y apoyo
psicolégico accesible para todos los estudiantes evidencia una debilidad
estructural en las politicas de bienestar estudiantil. Por ello, es imperativo
desarrollar estrategias integrales que fortalezcan la orientacién y el apoyo
académico, de manera que los estudiantes puedan superar los desafios iniciales
y asegurar su continuidad en el sistema educativo superior.

9.2. Materiales y métodos

9.2.1. Enfoque y disefio de la investigacion

El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, combinando metodologias
cuantitativas y cualitativas con el objetivo de proporcionar una vision holistica de
los factores que inciden en la desercion estudiantil en la Universidad Técnica
"Luis Vargas Torres" de Esmeraldas, Sede Santo Domingo, durante el periodo
[I-S 2023. El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que no se
manipularon variables de forma directa, y se centrd en la observacion de las
relaciones existentes entre las variables estudiadas. Ademas, la investigacion
fue de tipo descriptiva y explicativa: la primera permitié caracterizar las variables
asociadas a la desercion, mientras que la segunda se enfoco6 en identificar las
causas subyacentes a dicho fenémeno, para posteriormente proponer
estrategias que contribuyan a reducir las tasas de desercion.
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El nivel de la investigacion fue correlacional, ya que se buscO establecer
relaciones entre diversas variables como problemas econdmicos, falta de
orientacion vocacional y apoyo institucional, las cuales podrian influir en la
decision de los estudiantes de abandonar sus estudios. Esta aproximacion
permiti6 comprender cdmo estas variables interactian entre si, afectando la
permanencia de los estudiantes en su primer semestre.

9.2.2. Poblacién y muestra

La poblacion del estudio estuvo conformada por los 669 estudiantes
matriculados en la Universidad Técnica "Luis Vargas Torres" de Esmeraldas,
Sede Santo Domingo, durante el periodo 11-S 2023. Dado que el foco del estudio
era la desercion en los primeros niveles, se seleccioné una muestra intencional
de estudiantes del primer ciclo. El criterio de seleccion incluyé tanto a aquellos
gue desertaron durante el primer semestre como a los que continuaron sus
estudios, con el objetivo de comparar los factores que influyeron en ambos
grupos.

Ademas, se entrevisto a personal clave del area de bienestar estudiantil,
especificamente al Ing. Santiago Ibafiez Jacome, responsable del departamento
de Bienestar Estudiantil desde el periodo I-S 2024. Esta entrevista cualitativa
permitié explorar las estrategias implementadas por la universidad para prevenir
la desercion y comprender las dificultades encontradas en el proceso de apoyo
a los estudiantes.

9.2.3. Recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos, se emplearon dos instrumentos principales:
encuestas y entrevistas semiestructuradas. Las encuestas cuantitativas se
disefiaron especificamente para dos grupos: los estudiantes que abandonaron
sus estudios y los que continuaron. Estas encuestas permitieron obtener
informacion detallada sobre las causas percibidas de la desercion, incluyendo
factores académicos, econémicos, familiares y relacionados con el bienestar
estudiantil.

Por otro lado, las entrevistas cualitativas se realizaron con el personal del
departamento de bienestar estudiantil. Estas entrevistas fueron fundamentales
para profundizar en las estrategias institucionales actuales y explorar posibles
areas de mejora en la intervencion de los casos de desercion.

9.2.4. Andlisis de datos

El andlisis de los datos cuantitativos se llevd a cabo mediante la utilizacion de
estadisticas descriptivas y correlacionales, con el objetivo de identificar patrones
y relaciones significativas entre las variables investigadas. Para ello, se
emplearon herramientas como el software SPSS (Statistical Package for the
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Social Sciences), lo cual permitio realizar analisis de frecuencias, correlaciones
y pruebas de hipotesis.

En cuanto a los datos cualitativos, se utilizé un andlisis de contenido basado en
categorias previamente establecidas, que permitieron identificar los temas
recurrentes y las perspectivas del personal de bienestar estudiantil sobre las
estrategias de retencién estudiantil. La triangulacion de los datos cuantitativos y
cualitativos permitié obtener una comprension mas profunda de los factores que
influyen en la desercion y elaborar recomendaciones fundamentadas.

9.2.5. Limitaciones

Una de las principales limitaciones de este estudio fue el tamafo y la
representatividad de la muestra. Aunque se seleccionaron estudiantes del primer
ciclo, la muestra se limité a aquellos disponibles y dispuestos a participar en las
encuestas, lo que podria introducir sesgos en los resultados. Ademas, la
investigacion se llevo a cabo en un periodo especifico, 1o que impide observar
tendencias a largo plazo. Otro factor limitante fue la posibilidad de que las
respuestas de los estudiantes estuvieran influenciadas por factores externos,
como la percepcion del entorno académico o el temor a represalias, lo que podria
afectar la honestidad en las respuestas obtenidas.

Estas limitaciones deben ser consideradas al interpretar los resultados, y futuras
investigaciones deberian incluir un disefio longitudinal y una muestra mas amplia
y diversa para asegurar la generalizacion de los hallazgos a otros contextos y
periodos académicos.

9.3. Resultados

9.3.1. Encuesta sobre desercién estudiantil
Motivaciones iniciales de los estudiantes

El analisis de la encuesta reveld que la mayoria de los estudiantes desertores se
inscribieron en la Universidad Técnica "Luis Vargas Torres" impulsados
principalmente por el crecimiento personal (57.1%), seguido del interés en un
campo especifico (42.9%). Esta informacién sugiere que, a pesar de iniciar con
expectativas claras y positivas, diversos factores externos influyeron en su
decision de abandonar los estudios.

Interpretacion: Aunque los estudiantes mostraron una motivacion inicial fuerte,
la desercion posterior sugiere que sus expectativas no se cumplieron, o que
surgieron factores imprevistos, como problemas econémicos o familiares, que no
pudieron superar. Este hallazgo resalta la importancia de un apoyo continuo
desde el inicio de su formacion universitaria.
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9.3.2. Razones principales para abandonar los estudios

La situacion econdmica fue sefialada como la principal causa de desercion por
el 57.1% de los encuestados, mientras que el cambio de carrera y la falta de
interés fueron motivos secundarios, mencionados por el 28.6% y 14.3%,
respectivamente.

Interpretacion: Los problemas financieros se posicionan como el factor més
determinante en la desercion estudiantil. La falta de recursos para continuar con
los estudios refleja la necesidad de fortalecer los sistemas de becas y apoyo
economico. El cambio de carrera y la falta de interés destacan la importancia de
una orientacion vocacional adecuada desde el inicio del proceso educativo.

Apoyo recibido de la universidad

El 42.9% de los estudiantes afirm6 haber recibido apoyo académico, mientras
gue el 28.6% recibié apoyo profesional. Sin embargo, el 28.6% restante sefald
gue no recibié ningun tipo de apoyo por parte de la universidad, lo que podria
haber contribuido a su decision de desertar.

Interpretacion: La falta de apoyo, ya sea académico, emocional o financiero,
podria haber sido un factor decisivo en la desercion de los estudiantes. El
porcentaje significativo de quienes no recibieron ningun tipo de asistencia resalta
la necesidad de mejorar los sistemas de bienestar estudiantil, con el fin de
garantizar que todos los estudiantes cuenten con el soporte necesario para
enfrentar las dificultades que puedan surgir durante su formacion.

Percepcion de la metodologia docente

Respecto a la percepcion de la calidad de ensefianza y la metodologia docente,
el 57.1% de los estudiantes desertores considerdé que no se adecuaba a sus
necesidades, mientras que el 42.9% afirmé que estaba satisfecho con la
metodologia empleada.

Interpretacion: El descontento con la metodologia de ensefianza sugiere la
necesidad de ajustes en las estrategias pedagogicas utilizadas, especialmente
para los estudiantes de primer semestre. Una evaluacion periodica del enfoque
docente y su adaptacion a las necesidades de los estudiantes podria mejorar el
rendimiento académico y reducir la tasa de desercion.

Desafios académicos enfrentados

El 71.4% de los estudiantes menciond la falta de recursos educativos como su
mayor desafio académico, mientras que el 28.6% reportd falta de preparacion
previa.

Interpretacion: La falta de acceso a materiales educativos adecuados y la
insuficiente preparacion previa impactan negativamente el rendimiento de los
estudiantes, lo que aumenta su vulnerabilidad a desertar. Es crucial que la
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universidad facilite los recursos necesarios y brinde programas de nivelacion
para aquellos con bases académicas débiles.

Relacion con los docentes

Un 42.9% de los encuestados califico la relacién con sus profesores como muy
buena, mientras que un 28.6% la considero6 accesible. Sin embargo, otro 28.6%
indicé haber experimentado dificultades de comunicacion con los docentes.

Interpretacion: Las dificultades en la comunicacion entre estudiantes vy
profesores pueden generar frustracion, afectando negativamente la experiencia
académica. Mejorar la accesibilidad y las habilidades comunicativas del personal
docente podria aumentar la satisfaccion estudiantil y fomentar un entorno mas
favorable para el aprendizaje.

Utilidad de los servicios de apoyo y actividades extracurriculares

El 42.9% de los estudiantes consider6 que los servicios de apoyo y las
actividades extracurriculares fueron Gtiles, mientras que el 28.6% no las encontrd
utiles y otro 28.6% no hizo uso de ellas.

Interpretacion: La baja participacion en actividades extracurriculares y el no uso
de servicios de apoyo pueden estar relacionados con la falta de promocion o
accesibilidad de estos recursos. Mejorar la difusion y garantizar que los
estudiantes conozcan y accedan a estos servicios podria fomentar una mayor
retencion.

Accesibilidad de los servicios de orientacion

El 85.8% de los encuestados calific6 los servicios de orientacion como
accesibles y efectivos, mientras que el 14.3% indico que eran poco accesibles y
efectivos.

Interpretacion: Aunque la mayoria de los estudiantes percibe positivamente los
servicios de orientacién, el porcentaje de quienes consideran que son
insuficientes indica la necesidad de mejorar la disponibilidad y la efectividad de
estos servicios para que todos los estudiantes puedan beneficiarse de ellos.

Sugerencias de los estudiantes

Los estudiantes destacaron como cambios necesarios para evitar la desercion:
la flexibilidad en los horarios (28.6%) y la mejora en la comunicacion sobre los
recursos disponibles (28.6%).

Interpretacion: La flexibilidad horaria y una mejor comunicacién sobre los
recursos podrian aumentar la retencion estudiantil, ya que muchos estudiantes
enfrentan dificultades para equilibrar sus responsabilidades académicas con
otras actividades, como el trabajo. Implementar cambios en estos aspectos
podria reducir significativamente la desercién en los primeros semestres.
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9.4. Conclusiones

La desercién estudiantil en la Universidad Técnica "Luis Vargas Torres" de
Esmeraldas, Sede Santo Domingo, es un fendmeno multifactorial que refleja las
dificultades economicas, académicas y personales que enfrentan los
estudiantes. Este estudio identifica que el principal factor de desercidon es la
situacion econdmica, con un 57.1% de los estudiantes desertores citando la falta
de recursos financieros como la razén principal de su abandono. Este hallazgo
subraya la necesidad de fortalecer los programas de becas y ayudas econémicas
para garantizar que los estudiantes de entornos vulnerables puedan continuar
sus estudios sin el riesgo de abandono.

Otro factor relevante es la orientacion vocacional insuficiente. Muchos
estudiantes seleccionaron carreras que no se alineaban con sus intereses o
habilidades, lo que resulté en desmotivacion y, en algunos casos, cambio de
carrera (28.6%). Este problema podria abordarse con programas mas robustos
de orientacion vocacional antes del ingreso a la universidad, asegurando que los
estudiantes elijan programas que realmente satisfagan sus expectativas y metas
profesionales. El hecho de que un 14.3% mencione la falta de interés como
causa de desercion refleja que una eleccion de carrera informada es clave para
prevenir el abandono.

La calidad del apoyo institucional también emerge como un factor critico. Aunque
el 42.9% de los estudiantes recibié apoyo académico, un porcentaje similar no
recibié ningun tipo de asistencia, lo que indica una brecha significativa en la
atencion que se brinda. La falta de apoyo emocional y financiero es un aspecto
gue afecta gravemente la retencién, especialmente en estudiantes que enfrentan
problemas familiares o personales. La implementacion de servicios de apoyo
mas accesibles y efectivos, incluyendo asesoramiento psicoldgico, es crucial
para reducir la desercion.

En cuanto a la calidad educativa y la metodologia docente, el 57.1% de los
estudiantes sefiald que las estrategias de ensefianza no se ajustaban a sus
necesidades, lo que impact6 negativamente en su rendimiento académico. Esto
sugiere que las metodologias actuales no son lo suficientemente flexibles ni
adaptadas a los estudiantes de primer semestre, que a menudo enfrentan
desafios significativos en su transicion a la vida universitaria. Una revision de las
practicas pedagodgicas, que incluya la adaptacion a las diferentes formas de
aprendizaje, podria mejorar la satisfaccion y el desempefio de los estudiantes.

La falta de recursos educativos también fue mencionada como un obstaculo
importante, afectando al 71.4% de los encuestados. La carencia de materiales
de estudio adecuados y la dificultad para acceder a ellos dificultan el progreso
académico y aumentan el riesgo de desercion. Ademas, las **dificultades de
comunicaciéon con los profesores** fueron otro factor que contribuyé al
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abandono. Aunque un 42.9% calific6 de buena la relacion con el personal
docente, un 28.6% experimentd problemas en la interaccion, lo que generé
desmotivacién y afect6 su rendimiento.

Finalmente, los estudiantes sugirieron varias mejoras para evitar la desercion,
como la flexibilidad en los horarios (28.6%) y una mejor comunicacién sobre los
recursos disponibles (28.6%). Estas propuestas reflejan la necesidad de que la
universidad adopte medidas que se ajusten a las necesidades de los
estudiantes, especialmente aquellos que deben equilibrar el estudio con otras
responsabilidades.

En conclusion, la desercion estudiantil en la Universidad Técnica "Luis Vargas
Torres" se debe a una combinacion de factores econdmicos, vocacionales,
académicos y personales. Para reducir la desercién, es esencial implementar
estrategias que mejoren el acceso a recursos financieros, fortalezcan la
orientacién vocacional y revisen las metodologias docentes. También es
necesario garantizar un apoyo institucional mas accesible y efectivo, tanto en el
ambito académico como emocional. Estas medidas no solo mejorarian la
retencion estudiantil, sino que también contribuirian al éxito académico y a la
consolidacion de un entorno educativo mas inclusivo y solidario.
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