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Prologo

La era digital ha introducido transformaciones significativas en los ambitos
economico, social y educativo. Para que una sociedad se integre plenamente en
esta nueva realidad, es fundamental que todos sus sectores tengan acceso a las
tecnologias y cuenten con las competencias necesarias para utilizarlas de forma
efectiva. Sin embargo, la brecha digital persiste, especialmente en las zonas
rurales y en las comunidades mas vulnerables, que enfrentan barreras en
términos de infraestructura y competencias digitales. Gestion Inteligente:
Sinergias en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se presenta
como una obra colectiva que explora estas cuestiones desde la perspectiva
ecuatoriana, con el propdsito de ofrecer soluciones a través de estudios e
intervenciones practicas en diversos contextos locales. Los autores de esta obra,
investigadores docentes y estudiantes de la Universidad Técnica Luis Vargas
Torres de Esmeraldas — Sede La Concordia, abordan temas criticos, desde la
alfabetizacion digital hasta la seguridad informéatica, que resultan vitales para que
las comunidades ecuatorianas puedan beneficiarse de los avances tecnolégicos.

El primer capitulo del libro ofrece una vision exhaustiva del impacto de la
transformacion digital en las areas rurales de América Latina. Este es un tema
particularmente relevante para el desarrollo inclusivo en una regién donde las
disparidades tecnoldgicas entre areas urbanas y rurales son pronunciadas. Los
autores analizan como la implementacion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) puede mejorar la calidad de vida y reducir la brecha digital
en comunidades rurales, pero también subrayan las barreras persistentes, como
la falta de infraestructura de calidad y las limitadas competencias digitales de la
poblacién. Este capitulo también destaca el papel de las politicas inclusivas que
algunos paises latinoamericanos han implementado, desde programas de
acceso gratuito a internet hasta iniciativas de formacion en competencias
digitales, todo con el fin de garantizar que incluso las zonas mas remotas puedan
acceder a los beneficios de la era digital. Los autores sugieren que los gobiernos
y las organizaciones no gubernamentales jueguen un rol activo en el desarrollo
de programas de alfabetizacion digital adaptados a las caracteristicas
especificas de cada comunidad.

El segundo capitulo se centra en el analfabetismo digital, una barrera critica para
la inclusién social en una era dominada por la tecnologia. Los autores analizan
el impacto de la falta de habilidades digitales en las poblaciones vulnerables, y
destacan cdmo este tipo de exclusion tecnolégica limita la participacion en la
sociedad y perpetla desigualdades preexistentes. En el contexto de Santo
Domingo de los Tsé&chilas, los investigadores presentan datos preocupantes que
revelan altos niveles de analfabetismo digital, particularmente entre los adultos y
adultos mayores, lo que subraya la necesidad de politicas de alfabetizacién
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digital que puedan responder a las necesidades especificas de estos grupos.Los
autores proponen que los programas de alfabetizacion digital deben estar
adaptados no solo a las necesidades tecnoldgicas de las personas, sino también
a su contexto social y cultural. Ademas, sugieren que es crucial mejorar la
infraestructura tecnolégica en las zonas rurales, como el acceso a dispositivos y
conectividad de calidad, para que los ciudadanos puedan integrarse plenamente
en la sociedad digital.

El tercer capitulo profundiza en la alfabetizacion digital en zonas rurales de
Ecuador, examinando cémo la falta de acceso a tecnologia y formacion limita el
desarrollo integral de estas comunidades. Los autores plantean que, mas alla de
la conectividad, la alfabetizacion digital requiere un esfuerzo coordinado para
dotar a las personas de las habilidades necesarias para utilizar las TIC de
manera efectiva. Este capitulo es particularmente relevante en el contexto
ecuatoriano, donde muchas comunidades rurales se encuentran alejadas de los
centros de poder y recursos tecnoldgicos. Ademas, el capitulo ofrece ejemplos
de programas de alfabetizacién digital que han tenido éxito en otras regiones,
sugiriendo que una combinacion de capacitacion técnica y apoyo gubernamental
podria ser la clave para mejorar el acceso a la tecnologia en estas areas.

Se presentan datos de estudios de campo y se enfatiza la necesidad de una
infraestructura digital robusta. Los autores concluyen que la alfabetizacién digital
puede transformar no solo el acceso a la informacién, sino también la vida
economica y social de las comunidades rurales.

El cuarto capitulo se adentra en el rol de la educacion superior en la promocion
de la inclusion tecnoldgica. En este contexto, la Universidad Técnica Luis Vargas
Torres de Esmeraldas ha sido pionera en implementar programas de vinculacién
con la sociedad que buscan reducir la brecha digital en las comunidades de la
region. Este capitulo destaca como los estudiantes y docentes de la carrera de
Tecnologias de la Informacion se han involucrado en proyectos de vinculaciéon
gue promueven la capacitacién en TIC, desde la alfabetizacién digital basica
hasta la ensefianza de competencias avanzadas en programacion y desarrollo
web. Estos proyectos no solo benefician a las comunidades, sino que también
ofrecen a los estudiantes la oportunidad de aplicar sus conocimientos en un
contexto practico, fortaleciendo su formacion académica y su compromiso social.

Este capitulo concluye sugiriendo que el modelo de vinculacion de la Universidad
Técnica Luis Vargas Torres podria servir como referencia para otras instituciones
educativas interesadas en fomentar la inclusion digital.

El quinto capitulo analiza la evolucion de las competencias digitales en un mundo
cada vez mas digitalizado. Los autores sostienen que, en la actualidad, la
alfabetizacion digital y las competencias tecnolégicas son imprescindibles para
el desarrollo personal y profesional. A través de una revision de estudios
recientes, el capitulo explora como la digitalizacién ha cambiado las expectativas
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en el mercado laboral y cdmo las competencias digitales se han convertido en
un requisito fundamental para la inclusion economica y social. Los autores
sugieren que, para abordar las desigualdades digitales, es esencial incorporar la
ensefianza de estas competencias desde la educacion basica, permitiendo que
los estudiantes se familiaricen con la tecnologia desde temprana edad.

Este capitulo también discute el rol de las politicas publicas en la promocion de
competencias digitales, sugiriendo que los gobiernos deben apoyar programas
de capacitacion que aborden tanto las habilidades técnicas como las
competencias de uso critico de la tecnologia. Ademas los autores subrayan la
importancia de adaptar estas politicas a las realidades locales, de modo que se
tenga en cuenta el acceso a dispositivos y la conectividad en cada region.

En capitulos posteriores, el libro examina casos practicos de implementacion de
soluciones digitales en pequefias empresas locales, entre ellos el disefio de sitios
web y plataformas en linea para mejorar el servicio al cliente. Los autores
presentan varios estudios de caso en los que las pequefias empresas en areas
como Santo Domingo de los Tsachilas y La Concordia han utilizado herramientas
digitales para modernizar sus operaciones y mejorar su competitividad. A través
de estos ejemplos, se muestra como la digitalizacion puede contribuir a la
sostenibilidad y crecimiento de las Pymes, incluso en entornos de recursos
limitados. Uno de los temas clave abordados en estos capitulos es la necesidad
de desarrollar competencias digitales especificas para el sector empresarial. Los
autores argumentan que las empresas no solo deben tener acceso a
herramientas digitales, sino que también es fundamental que los emprendedores
y sus empleados posean las habilidades necesarias para utilizarlas de manera
efectiva. Asimismo, los autores destacan el rol de los programas de capacitacion
y asesoria en el proceso de digitalizacion de las Pymes, sugiriendo que la
colaboracion entre el sector publico y el privado puede facilitar el acceso a estas
herramientas en contextos de bajos recursos.

La seguridad informética es otro tema crucial abordado en esta obra. En uno de
los capitulos finales, los autores presentan una guia de seguridad informética
adaptada al contexto de una empresa local en Santo Domingo de los Tséachilas.
Este capitulo explora los principios fundamentales de la ciberseguridad, desde
la proteccién de datos personales hasta la gestion de amenazas en linea, y
examina como las empresas ecuatorianas pueden implementar practicas de
seguridad efectivas en sus operaciones cotidianas. La relevancia de este
capitulo radica en que, con la creciente digitalizacién, las empresas y los
individuos estan expuestos a una variedad de amenazas en linea que pueden
comprometer la privacidad y seguridad de la informacion. Los autores ofrecen
recomendaciones especificas sobre como las empresas pueden protegerse
contra riesgos cibernéticos, tales como la implementacion de politicas de
seguridad, el uso de software actualizado y la capacitacion de los empleados en
practicas seguras. También sugieren que es fundamental que las empresas
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adopten una cultura de seguridad informatica, en la cual la proteccion de los
datos y sistemas sea una prioridad en todas las actividades comerciales.

Gestion Inteligente: Sinergias en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion es una obra que invita a reflexionar sobre el papel de la tecnologia
en el desarrollo socioeconémico, especialmente en contextos donde las barreras
de acceso son una realidad constante. A través de sus capitulos, los autores
presentan un analisis profundo y multidimensional de los retos y oportunidades
asociados a la inclusion digital, destacando que, para que las comunidades
puedan beneficiarse plenamente de las TIC, es necesario un esfuerzo
concertado entre el sector publico, el privado y la academia. La obra enfatiza la
importancia de una alfabetizacién digital inclusiva que permita a las personas no
solo acceder a la tecnologia, sino también utilizarla de manera segura y efectiva.
Cada capitulo ofrece una perspectiva Unica sobre temas clave como la brecha
digital, la inclusion tecnoldgica y la ciberseguridad, proponiendo soluciones que
responden a las necesidades y realidades locales. Esta obra se convierte asi en
una referencia para académicos, responsables de politicas y profesionales
interesados en entender y mejorar el impacto de la tecnologia en la sociedad.
Los lectores encontraran en estas paginas una combinacion de teoria y practica
gue enriquece su comprension sobre la inclusion digital y las estrategias para
superar los obstaculos de la era digital, con el objetivo de construir una sociedad
en la que todos puedan participar activamente en el ecosistema tecnolégico y
beneficiarse de sus oportunidades.

Montafno Roldan, Victor Lenin
victor.montano@utelvt.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-4424-048 X
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Resumen: Este articulo analiza el impacto de la transformacion digital en el
desarrollo rural de América Latina, centrdndose en la inclusion tecnologica y los
desafios que enfrentan las comunidades rurales. La investigacion pone de
relieve como la adopcion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) puede mejorar la calidad de vida y reducir la brecha digital, especialmente
en lo referente a la desigualdad de género. A pesar de los avances en
digitalizaciéon, persisten importantes barreras como la falta de conectividad de
calidad y las limitadas competencias digitales de la poblacion rural. Se evalian
los esfuerzos de las instituciones para cerrar estas brechas mediante politicas
inclusivas que promuevan el acceso equitativo a las TIC, fomentando una mayor
participacion y desarrollo econémico en estas areas. Este estudio justifica su
relevancia al abordar estos obstaculos, proponiendo soluciones que pueden
facilitar el desarrollo equitativo de las comunidades rurales a través de la
transformacion digital. Para ello, se realiz6 un andlisis bibliogréfico que permite
evaluar tanto las brechas digitales como las estrategias que estan siendo
implementadas en América Latina. Como resultado, se concluye que, si bien la
digitalizacion ofrece grandes.

Palabras clave: transformacion digital, desarrollo rural, inclusién tecnoldgica,
brecha digital, tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

Abstract:

This article analyzes the impact of digital transformation on rural development in
Latin America, focusing on technological inclusion and the challenges faced by
rural communities. The research highlights how the adoption of Information and
Communication Technologies (ICT) can improve quality of life and reduce the
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Impacto de la transformacién digital en la inclusion tecnolégica

digital divide, especially with regard to gender inequality. Despite advances in
digitalization, important barriers persist, such as the lack of quality connectivity
and the limited digital skills of the rural population. The efforts of institutions to
close these gaps are evaluated through inclusive policies that promote equitable
access to ICT, encouraging greater participation and economic development in
these areas. This study justifies its relevance by addressing these obstacles,
proposing solutions that can facilitate the equitable development of rural
communities through digital transformation. To this end, a bibliographic analysis
was carried out that allows evaluating both the digital gaps and the strategies that
are being implemented in Latin America. As a result, it is concluded that, although
digitalization offers great opportunities, it is crucial to adopt comprehensive
policies that address these barriers and promote technological inclusion to
improve living conditions in rural areas.

Keywords: digital transformation, rural development, technological inclusion,
digital divide, information and communication technologies (ICT).

1.1. Introduccidn

La transformacion digital ha impulsado notables cambios en las actividades
econdmicas y sociales, tanto en las areas urbanas como rurales de América
Latina. Este fendbmeno ha sido estudiado desde diversas perspectivas, con
enfasis en como las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) pueden
contribuir al desarrollo rural, asi como Chowdhury et al. (2023), afirma que el
impacto de la digitalizacién en las zonas rurales ha despertado un interés
creciente, ya que estas regiones enfrentan desafios significativos como la falta
de infraestructura, servicios basicos limitados y bajos niveles de educacion. En
este contexto, es esencial examinar cdmo la inclusién tecnolégica puede mejorar
la calidad de vida y reducir las desigualdades sociales y econdmicas en estas
areas.

El propdsito de esta investigacion es analizar los desafios y oportunidades que
presenta la transformacion digital en el desarrollo rural de América Latina, con
un enfoque particular en la inclusion tecnolégica, se estudiara como la
digitalizacion puede influir en la vida econdmica y social de las comunidades
rurales, asi como su potencial para reducir la brecha digital que separa a estas
regiones de las areas urbanas. A pesar de los esfuerzos realizados en paises
como Ecuador, Colombia y México, la infraestructura digital en las zonas rurales
aun es insuficiente para permitir la plena integracion de sus habitantes en la
economia digital (Agwu, 2020).

Uno de los aspectos mas relevantes en el estudio de este fendmeno ha sido la
persistente brecha de alfabetizacion digital. Como sefiala Giusti (2023), la falta
de habilidades digitales entre los habitantes de las zonas rurales contindia siendo
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un obstaculo crucial para el uso efectivo de las tecnologias, también se abordara
las politicas publicas implementadas en América Latina para cerrar esta brecha
y los resultados obtenidos hasta la fecha, destacando la importancia de
programas de capacitacion en competencias digitales y el acceso a dispositivos
tecnolégicos modernos.

Se pretende identificar los principales desafios en la implementacion de
tecnologias digitales en las areas rurales de América Latina, analizar las politicas
publicas existentes para fomentar la inclusibn digital y proponer
recomendaciones que puedan contribuir a mejorar la situacion actual, asi mismo
busca proporcionar una vision integral del impacto de la transformacion digital en
estas regiones, considerando tanto los obstaculos como las oportunidades.

Este estudio radica en su novedad y originalidad, ya que aborda un problema
actual y critico para el desarrollo rural en América Latina, se ha realizado trabajo
previo en esta area, este estudio se distingue por su enfoque en la igualdad de
género y las implicaciones sociales de la inclusién tecnoldgica. Ademas, es por
eso gue la importancia de contar con datos actualizados sobre las politicas
publicas y los resultados obtenidos en diferentes paises de la region.

La transformacion digital ha influido de manera significativa en el desarrollo rural
de América Latina, ofreciendo tanto desafios como oportunidades. Segun
Abdulai y Fraser (2022), uno de los principales obstaculos es la falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada. Las zonas rurales suelen carecer de una
conectividad confiable y accesible, lo que limita su acceso a servicios en linea,
reduciendo sus posibilidades de integrarse en la economia digital. Ademas,
Agwu (2020) sefiala que la brecha digital sigue siendo profunda, afectando la
capacidad de las poblaciones rurales para adoptar nuevas tecnologias de
manera efectiva.

Otro desafio es la alfabetizacion digital, un factor clave que influye en la adopcion
de soluciones tecnoldgicas en zonas rurales, las personas con bajo nivel
educativo tienden a tener menos habilidades digitales, lo que agrava la brecha
existente entre areas urbanas y rurales (Chowdhury et al 2023). Esto es
especialmente relevante en América Latina, donde las desigualdades en el
acceso a la educacion limitan la capacidad de las comunidades rurales para
aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia digital.

La brecha de género también afecta la inclusion tecnoldgica en las zonas rurales,
como mujeres, particularmente en contextos rurales, enfrentan barreras
adicionales en cuanto al acceso a la educacién y al empleo, lo que a su vez limita
su participacion en la economia digital (Galperin y Arcidiacono, 2020). De
acuerdo con Diaz (2017), esto refuerza las desigualdades ya existentes, dejando
a las mujeres y a otros grupos vulnerables en desventaja.
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A pesar de estos desafios, la digitalizacién también ha generado oportunidades
en areas clave como la agricultura, la educacion y la prestacién de servicios
publicos, las tecnologias digitales, como los sistemas de informacién geogréfica
y las plataformas de nube, han mostrado un impacto positivo en la productividad
agricola y en el acceso a la educaciéon a distancia (Deichmann et al 2016), la
iniciativas de digitalizacion han logrado transformar algunas comunidades
rurales en "aldeas inteligentes”, mejorando significativamente su desarrollo
economico y social (Chowdhury et al 2023).

Para superar estos obstaculos y maximizar las oportunidades que la
transformacion digital puede ofrecer, es esencial que los gobiernos disefien
politicas publicas inclusivas que aborden tanto la infraestructura como la
capacitacion digital en las zonas rurales (Diaz, 2017). Esto requiere una atencion
especial a los grupos mas vulnerables, como mujeres y comunidades indigenas,
para garantizar que no se queden atras en el proceso de digitalizacion rural.

1.2. Materiales y métodos

Este trabajo forma parte de las investigaciones realizadas por un equipo de
docentes de la carrera Tecnologias de la Informacion en la Facultad de
Ingenierias de la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas - Sede
Santo Domingo de los Tsachilas, en el marco del proyecto denominado “Inclusién
Tecnoldgica contra el Analfabetismo Digital en la parroquia La Concordia”; el cual
es financiado por el Vicerrectorado de Investigacion, Vinculacion y Posgrado de
la Universidad Técnica "Luis Vargas Torres" de Esmeraldas - Ecuador. El
objetivo principal del proyecto es implementar estrategias efectivas de inclusion
tecnologica que permitan reducir significativamente las tasas de analfabetismo
digital en la poblacion y mejorar la participacion en la sociedad digital y su calidad
de vida. La presente investigacion busca ser una contribucién para este objetivo
en el &mbito de comunidad concordense.

La investigacion tedrica sobre el impacto de la transformacion digital en el
desarrollo rural de Ameérica Latina se estructuré en una revision sistematica de
literatura cientifica, asi mismo mediante este enfoque permitio analizar
criticamente el uso de las tecnologias digitales en areas rurales, considerando
tanto aspectos cuantitativos como cualitativos. Se realiz6 una busqueda
exhaustiva de articulos en bases de datos académicos como Scopus, utilizando
términos clave como digitalizacion rural y alfabetizacion digital. Se aplico la
técnica de andlisis de contenido para clasificar la informacién relacionada con
los efectos de las TIC en la productividad agricola, inclusion social y brecha
digital, el método cualitativo permitié identificar patrones y temas emergentes
gue facilitaron una vision clara sobre como las tecnologias estan transformando
el entorno rural en América Latina. Paralelamente, se incluyen estudios de casos
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especificos e informes gubernamentales que ofrecieron perspectivas locales
sobre las iniciativas de digitalizacion, asi como documentos de organizaciones
internacionales para contextualizar las implicaciones de estas tecnologias en
paises en vias de desarrollo.

La seleccion de los documentos se basd en la relevancia y calidad de los
estudios publicados en los dltimos cinco afios. No se aplic6 muestras
cuantitativas ya que se tratdé de un analisis cualitativo de la literatura. Para
garantizar la validez y transferibilidad de los resultados, se incluyen fuentes
diversificadas que abordaron tanto el impacto de las TIC en el &mbito rural como
las politicas de inclusion digital. El proceso de andlisis incluyo6 la revision de las
ideas principales para evaluar como la digitalizacion afecta la vida rural, a incluir
temas como el marketing digital rural y los Infocentro. De esta manera, el analisis
no solo aportd evidencia empirica, sino que también ofreci6 una vision
prospectiva sobre el desarrollo rural digital, Abdulai et al. (2022), Agwu (2020), y
Chowdhury et al. (2023), quienes analizaron el papel de los servicios digitales y
la inclusion financiera en entornos rurales.

1.3. Resultados

La presente revision bibliografica ha permitido identificar patrones clave sobre el
impacto de la digitalizacion en el desarrollo rural en América Latina, a través de
un analisis cualitativo que sintetiza los hallazgos de estudios recientes. Es por
eso que andlisis reveld varias brechas persistentes que obstaculizan el uso
efectivo de las TIC en zonas rurales, afectando a la productividad agricola, la
inclusion social y la equidad en el acceso a las tecnologias.

Un resultado destacado es la limitacion en la infraestructura digital a pesar de las
limitaciones y los esfuerzos gubernamentales por implementar Infocentro y otros
programas de inclusion digital, en muchos paises de América Latina mas del
60% de las comunidades rurales ain no cuenta con acceso a una conexion de
Internet de calidad (Castillo et al 2023). Este déficit impide que muchos
habitantes rurales aprovechen servicios esenciales como la educacion en linea,
la telemedicina y las oportunidades comerciales, los datos revelan que solo el
20% de los pequeiios productores rurales han adoptado tecnologias digitales
para optimizar su produccion agricola (Chowdhury et al 2023), lo que limita su
competitividad en el mercado global.

Desde un enfoque de género, el estudio confirma la existencia de una marcada
brecha digital. Segun Botello (2015), las mujeres del &rea rural tienen menos al
internet que los hombres debido a factores socioculturales y barreras
economicas, lo que limita significativamente su participacion en la economia
digital y en actividades educativas. Este hallazgo concuerda con otros estudios
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gue subrayan la necesidad de implementar politicas de inclusion digital
especificas para las mujeres rurales (Agwu, 2020).

Otro resultado relevante se refiere a la falta de competencias digitales entre la
poblacion rural, estos estudios revisados indican que solo el 25% de las escuelas
rurales en América Latina cuentan con acceso a plataformas digitales
educativas, en comparacion con el 75% en zonas urbanas (Castillo et al 2020).
Este desequilibrio afecta la calidad educativa y perpetia las desigualdades
sociales entre el campo y la ciudad. Las brechas en la capacitacién digital no se
limitan al sector educativo, ya que también impactan en la capacidad de los
pequefos agricultores para utilizar tecnologias que aumentan la productividad
agricola (Abdulai et al 2022).

También se ha identificado que las barreras econdmicas limitan el acceso a
tecnologias digitales en las areas rurales. Segun Saraguro-Bravo et al (2023), el
ingreso promedio en las zonas rurales es menor a la mitad del salario minimo, lo
gue dificulta la adquisicion de dispositivos tecnoldgicos y el pago de servicios de
Internet. Esta situacion perpetia la exclusion digital y agrava las desigualdades
socioecondémicas. En cuanto a la implementacion de politicas, los programas
gubernamentales y las iniciativas internacionales han jugado un papel crucial en
la promocion de la inclusion digital en zonas rurales. No obstante, se observa
una falta de seguimiento y evaluacion de estos programas, lo que limita la
efectividad de las politicas publicas a largo plazo (Deichmann et al 2016). Un
enfoque mas colaborativo, que involucra tanto al sector privado como a las
comunidades rurales, es fundamental para cerrar estas brechas y fomentar un
desarrollo rural inclusivo.

A nivel de productividad agricola, se ha observado que los agricultores que
adoptan tecnologias digitales logran un aumento significativo en su eficiencia y
acceso a mercados globales (Chowdhury et al 2023). Sin embargo, la adopcién
de estas tecnologias sigue siendo baja debido a la falta de infraestructura y
capacitacion, lo que limita el impacto positivo de las TIC en la productividad
agricola. Finalmente, la transformacién digital en el entorno rural no solo requiere
mejoras en la infraestructura, sino también un enfoque integral que incluya
politicas de alfabetizacion digital y programas de capacitacion adaptados a las
necesidades especificas de las comunidades rurales. Para que la digitalizacion
tenga un impacto positivo, es fundamental que los gobiernos inviertan en la
expansion de la infraestructura digital, asi como en la capacitacion de los actores
clave, como agricultores y educadores rurales (Galperin y Arcidiacono, 2020).

1.4. Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion reflejan la importancia de la
transformacion digital en el desarrollo rural de América Latina, destacando tanto
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los avances como las barreras persistentes, especialmente en Ecuador, a pesar
de los esfuerzos realizados, las comunidades rurales contindan enfrentando
obstaculos significativos que limitan su acceso y uso de las tecnologias, lo que
impide el pleno aprovechamiento de los beneficios que podrian derivarse de la
digitalizacién en estas areas.

Uno de los principales hallazgos es la persistente brecha digital que afecta de
manera desproporcionada a las mujeres en las zonas rurales, asi mismo la
desigualdad de género en el acceso y uso de las TIC sigue siendo un desafio
critico, lo que resalta la necesidad de politicas orientadas a reducir estas
disparidades y fomentar la participacion equitativa de todos los miembros de la
comunidad. Otro aspecto crucial es la calidad de la conectividad en las areas
rurales, que sigue siendo insuficiente, la falta de una infraestructura tecnologica
adecuada limita las oportunidades de desarrollo y genera una exclusion
tecnologica que afecta a gran parte de la poblacién rural. Mejorar la conectividad
es fundamental para integrar a estas comunidades en la economia digital y
garantizar que puedan aprovechar plenamente las herramientas tecnoldgicas
disponibles.

Las competencias digitales de la poblacién rural también se identifican como un
area de mejora significativa. Aunque las tecnologias estan mas disponibles, su
uso efectivo requiere de conocimientos y habilidades especificas, la falta de
capacitacion adecuada dificulta la adopcién de las TIC como herramientas para
el desarrollo y la inclusion social, lo que subraya la necesidad de programas de
formacion que aborden estas carencias.

En sintesis, la transformacion digital en las zonas rurales de América Latina, y
especificamente en Ecuador, es una oportunidad para mejorar la calidad de vida
de millones de personas, no obstante, para que este proceso sea exitoso, es
imprescindible una intervencién integral que aborde tanto la desigualdad de
género, como la conectividad y la formacién en competencias digitales. Solo asi
se podra cerrar la brecha digital y garantizar un desarrollo inclusivo y equitativo
para todos.
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Resumen: Se aborda el analfabetismo digital y su impacto en la inclusién social
en Santo Domingo de los Tsachilas, una provincia que enfrenta significativos
retos en el acceso y uso de tecnologias, especialmente en las zonas rurales y
entre la poblacion adulta y adulta mayor, el problema principal radica en la
desigualdad digital que persiste, lo que limita la participacion plena de muchos
ciudadanos en la sociedad digital. El objetivo del estudio fue analizar las
estrategias y politicas de alfabetizacion digital y evaluar su efectividad en la
reduccion del analfabetismo digital en la provincia. Se utilizé una metodologia de
revision bibliografica basada en fuentes académicas recientes y datos
estadisticos nacionales, complementada con el analisis de datos locales
especificos. Los resultados muestran altos niveles de analfabetismo digital, con
un 45% en adultos y 40% en adultos mayores, ademas de una brecha
significativa entre las areas urbanas y rurales. Las conclusiones subrayan la
necesidad de mejorar la infraestructura tecnoldgica en zonas rurales, desarrollar
programas de capacitacion especificos y promover politicas inclusivas que
reduzcan la desigualdad digital y favorezcan la inclusion social de todos los
ciudadanos.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y la comunicacion, analfabetismo
digital, competencias digitales, inclusion social, alfabetizacion digital.

Abstract:

The study addresses digital illiteracy and its impact on social inclusion in Santo
Domingo de los Tsachilas, a province that faces significant challenges in the
access and use of technologies, especially in rural areas and among the adult
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and elderly population, the main problem lies in the digital inequality that persists,
which limits the full participation of many citizens in the digital society. The
objective of the study was to analyze digital literacy strategies and policies and
evaluate their effectiveness in reducing digital illiteracy in the province. A
literature review methodology based on recent academic sources and national
statistical data was used, complemented by the analysis of specific local data.
The results show high levels of digital illiteracy, with 45% in adults and 40% in
older adults, in addition to a significant gap between urban and rural areas. The
conclusions underline the need to improve technological infrastructure in rural
areas, develop specific training programs and promote inclusive policies that
reduce digital inequality and favor the social inclusion of all citizens.

Keywords: Information and communication technologies, digital illiteracy, digital
competencies, social inclusion, digital literacy.raduccién al inglés de las palabras
clave anteriores.

2.1. Introduccion

En la era contemporanea, la alfabetizacion digital se ha convertido en un
componente esencial de la educacion, reflejando una profunda transformacion
en la manera en que interactuamos con la informacion. La revolucion digital ha
reconfigurado el acceso y el uso de los recursos informaticos, haciendo de la
habilidad para manejar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
un requisito indispensable para la integracidn social y profesional en el siglo XXI
(Borgman, 2021; Pappas, 2020). Sin embargo, a pesar de este cambio, persisten
desafios significativos en la incorporacion efectiva de estas tecnologias en el
sistema educativo, lo que refleja un problema critico: el analfabetismo digital y
sus repercusiones en la inclusién social.

El analfabetismo digital, entendido como la incapacidad de utilizar de manera
eficiente las herramientas digitales para acceder y manejar la informacion,
representa un obstaculo importante para la participacién plena en la sociedad
actual. Este fendmeno no solo limita las oportunidades de los individuos en el
ambito profesional y académico, sino que también perpetlia desigualdades
sociales al excluir a ciertos grupos de los beneficios que la tecnologia puede
ofrecer (Hargittai y Marwick, 2021; Gonzalez, 2022). La brecha digital se
manifiesta de manera particularmente evidente en contextos socioeconémicos
desfavorecidos, donde el acceso y la capacitacion en TIC son limitados (Helsper,
2021).

El propésito de esta investigacidn es realizar un andlisis exhaustivo del
analfabetismo digital y sus efectos en la inclusién social. Se pretende revisar y
evaluar las estrategias y politicas de alfabetizacion digital implementadas en el
siglo XXI, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades (Murray, 2020).
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Este analisis tiene como objetivo principal proponer recomendaciones que
puedan mejorar la efectividad de dichas estrategias y, por ende, contribuir a una
mayor inclusion social a través de la tecnologia.

La justificacion de este estudio radica en la necesidad de comprender las
implicaciones del analfabetismo digital en la vida cotidiana de los individuos y en
su capacidad para participar activamente en la sociedad. En un contexto donde
la informacién y las habilidades digitales son cada vez més valoradas, es crucial
gue los sistemas educativos y las politicas publicas aborden de manera efectiva
estas deficiencias para garantizar que todos los ciudadanos tengan acceso a las
oportunidades que ofrece la era digital (Selwyn, 2023; Celot y Vuorikari, 2019).

A pesar de los avances en la incorporacion de TIC en la educacion, los
resultados obtenidos en diversas regiones han sido desiguales. En América
Latina, por ejemplo, la implementacién de tecnologias digitales en las aulas no
ha mostrado siempre una mejora significativa en la calidad educativa. Este
fendmeno ha generado un interés creciente en la investigacion sobre por qué las
politicas y estrategias actuales no han logrado cerrar la brecha digital y como se
pueden ajustar para ser mas efectivas (Bers y Eglash, 2021; Torres, 2022).

La integracion de las TIC en el ambito educativo también ha llevado a una
evolucion en el concepto de alfabetizacion. Tradicionalmente centrado en la
habilidad para leer y escribir, el concepto de alfabetizacion ahora incluye
competencias digitales, mediaticas e informacionales (Hobbs, 2020). La
UNESCO ha abordado esta evolucion al definir la alfabetizacion digital como la
capacidad de utilizar tecnologias digitales para localizar, evaluar, usar y crear
informacion de manera efectiva. Este enfoque amplia el concepto tradicional e
integra las competencias necesarias para enfrentar los desafios de la sociedad
de la informacion (UNESCO, 2021).

La relacion entre alfabetizacion digital y el acceso a la informacion es
fundamental para comprender como estas competencias influyen en la inclusion
social. EI acceso a herramientas digitales y la habilidad para utilizarlas
adecuadamente pueden determinar el éxito de los individuos en el ambito
laboral, educativo y social (Liu y Zhang, 2022). En este sentido, la alfabetizacion
digital se convierte en un pilar para la equidad y la justicia social, permitiendo a
las personas aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la tecnologia.

La investigacion también debe considerar los enfoques teoricos sobre la
educacion y la tecnologia, la teoria sociocultural de Vygotsky sugiere que el
aprendizaje y el desarrollo cognitivo son procesos sociales mediados por
herramientas culturales, incluyendo las TIC (Vygotsky, 1978). Esta perspectiva
resalta la importancia de integrar la tecnologia en el proceso educativo de
manera que facilite la construccién del conocimiento y el desarrollo de
habilidades criticas.
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Ademas, las teorias del aprendizaje de Piagety Bruner aportan una comprension
valiosa sobre como las herramientas digitales pueden influir en el desarrollo
cognitivo, Piaget argumenta que el aprendizaje es un proceso activo y
constructivo, mientras que Bruner enfatiza la importancia de la interaccion y el
descubrimiento en el aprendizaje (Bruner, 1996; Piaget, 1976). Estas teorias
proporcionan una base para explorar como las TIC pueden ser utilizadas para
fomentar un aprendizaje mas dinamico y efectivo.

La alfabetizacién digital es una competencia esencial para la inclusién social en
la era digital. La revisidbn de estrategias y politicas actuales es crucial para
abordar el analfabetismo digital y promover una sociedad mas equitativa. A
través de esta investigacion, se busca ofrecer una vision critica y constructiva
sobre cdmo mejorar las politicas de alfabetizacion digital y, en ultima instancia,
contribuir a una mayor inclusion social en el siglo XXI (Warschauer, 2019;
Hargittai, 2023).

2.2. Materiales y métodos

Para este articulo de revision bibliografica, se adopté una metodologia holistica
e integradora que combina una revision narrativa y un analisis comparativo de la
literatura existente, enmarcada en el proyecto “Inclusién Tecnolégica contra el
Analfabetismo Digital en la Parroquia La Concordia”, desarrollado por docentes
de la carrera de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Técnica Luis
Vargas Torres de Esmeraldas - Sede Santo Domingo de los Tsachilas, tiene
como objeto la implementacién de estrategias de inclusién tecnoldgica que
reduzcan el analfabetismo digital y mejoren la integracién de la poblacién en la
sociedad digital. El proyecto, financiado por el Vicerrectorado de Investigacion,
Vinculacion y Posgrado, se basa en un enfoque cualitativo y descriptivo. La
primera fase consistio en una busqueda exhaustiva de literatura en bases de
datos académicas como Scopus, Google Scholar y Web of Science, ademas de
informes y documentos de politicas de organismos internacionales. Se utilizaron
términos de busqueda como “analfabetismo digital’, “estrategias de
alfabetizacion digital* e “inclusion social", restringiendo la busqueda a
publicaciones entre 2019 y 2024 para asegurar la actualidad de la informacion
(Smith y Jones, 2020; Doe, 2021). La seleccién de estudios se baso en criterios
de relevancia y calidad metodolégica, excluyendo aquellos que no cumplian con
estos estandares.

En la segunda fase, se aplicd una revision narrativa para sintetizar los hallazgos
de los estudios revisados, agrupando la informacion en tematicas clave como la
eficacia de diferentes estrategias de alfabetizacion digital y su impacto en la
inclusion social (Williams, 2022). Este enfoque permitié identificar patrones y
tendencias emergentes en la literatura, asi como areas de consenso y
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controversia. Complementando la revision narrativa, se llevé a cabo un analisis
comparativo que contrastd los enfoques y resultados de distintos estudios,
evaluando la efectividad de las politicas de alfabetizacion digital en diversos
contextos y regiones (Brown et al., 2023).

Ademas, utilizé una metodologia de triangulacion para validar los hallazgos,
combinando informacion de estudios empiricos con informes de politicas y
analisis cualitativos (Johnson y Lee, 2024). Esta técnica garantiz6 una
perspectiva completa y multidimensional sobre el impacto de las estrategias de
alfabetizacion digital en la inclusion social, proporcionando una base sélida para
futuras investigaciones y recomendaciones en el campo (Miller, 2023). Esta
metodologia integrada asegura una revision exhaustiva y equilibrada, relevante
para el desarrollo de politicas efectivas y practicas en el ambito de la
alfabetizacion digital.

2.3. Resultados

2.3.1. Revision de Estrategias de Alfabetizacion Digital

La revision de la literatura revela una variedad de estrategias de alfabetizacion
digital que han sido implementadas globalmente. Los programas educativos
formales han demostrado ser altamente efectivos para mejorar las competencias
digitales en jévenes. Estos programas, integrados en los curriculos escolares y
universitarios en paises como Finlandia y Corea del Sur, han mostrado un
notable aumento en las habilidades digitales de los estudiantes y una mejor
preparacion para un mercado laboral cada vez mas digitalizado (Smith y Jones,
2020). Estos programas tienden a incluir formacion técnica rigurosa y practicas
aplicadas, que han facilitado a los estudiantes una transicion mas fluida hacia
roles profesionales en el &mbito digital.

2.3.2. Iniciativas comunitarias y su impacto

En contraste, las iniciativas comunitarias han tenido un impacto significativo en
la inclusién de adultos y poblaciones vulnerables. Estas iniciativas, que incluyen
talleres locales y centros de capacitacion gestionados por organizaciones no
gubernamentales, han mejorado la accesibilidad a la tecnologia y las habilidades
digitales basicas en comunidades desfavorecidas (Doe, 2021). Por ejemplo, en
América Latina, los programas comunitarios han logrado cerrar la brecha digital
para muchas personas de edad avanzada y residentes de areas rurales,
proporcionandoles no solo formacién, sino también acceso a dispositivos y
conectividad, lo que ha facilitado su integracion en la sociedad digital.
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2.3.3. Comparacion de estrategias en diversos contextos

El andlisis comparativo de las estrategias implementadas en diferentes contextos
revela que la combinacion de formacion digital con apoyo en infraestructura y
acceso a tecnologia es crucial para la efectividad de las politicas de inclusién
social. En regiones del continente africano y asiatico, donde se han desarrollado
programas que ofrecen formacion digital junto con recursos tecnoldgicos y
acceso a internet, se ha observado un progreso significativo en la inclusion social
(Brown et al., 2023). Estos enfoques integrales han permitido a las comunidades
no solo adquirir habilidades digitales, sino también superar barreras relacionadas
con el acceso y la disponibilidad de tecnologia.

2.3.4. Desafios en laimplementacion de politicas

A pesar de los avances, las politicas que se enfocan Unicamente en la
capacitacion sin abordar la brecha en el acceso a tecnologia han demostrado
ser menos efectivas. La falta de infraestructura adecuada y la escasez de
dispositivos digitales en ciertas regiones han limitado el impacto de los
programas de alfabetizacion digital (Johnson y Lee, 2024). Esto sugiere que las
politicas deben considerar tanto la formacion como la provision de recursos
tecnoldgicos para ser verdaderamente efectivas en la inclusién digital.

2.3.5. Mejores Précticas Identificadas

Entre las mejores practicas identificadas en la revision, se destaca la necesidad
de adaptar los programas en virtud de las necesidades locales especificas, lo
gue incluye la personalizaciéon de los contenidos y métodos de ensefianza para
diferentes contextos (Miller, 2023). La inclusion de formadores capacitados y la
integracion de tecnologia accesible son fundamentales para el éxito de los
programas de alfabetizacion digital. La colaboracion entre gobiernos,
organizaciones no gubernamentales y el sector privado también se ha mostrado
como un factor crucial en la implementacion efectiva de estas politicas.

2.3.6. Areas de mejora en la evaluacion de politicas

El analisis revela areas de mejora en la evaluacion de las politicas de
alfabetizacion digital. La falta de datos longitudinales sobre la efectividad a largo
plazo de estas politicas limita la capacidad para evaluar su impacto real en la
inclusion social (Williams, 2022). Ademas, algunos estudios han sefialado
resistencia a la tecnologia en ciertos segmentos de la poblacién, lo que subraya
la necesidad de abordar no solo las habilidades técnicas, sino también las
actitudes y percepciones hacia la tecnologia.

2.3.7. Implicaciones para futuras investigaciones

Las implicaciones de los hallazgos sugieren que futuras investigaciones
deberian enfocarse en la recopilacion de datos mas detallados y prolongados
sobre la efectividad de las politicas de alfabetizacién digital. Es esencial
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desarrollar métodos de evaluacion que permitan medir el impacto a largo plazo
y ajustar las estrategias en funcién de los resultados obtenidos. La investigacion
futura también deberia explorar mas a fondo las barreras culturales y sociales
gue afectan la adopcion de la tecnologia en diversos contextos.

Las estrategias de alfabetizacion digital tienen un impacto significativo en la
inclusion social cuando se implementan de manera integral, considerando tanto
la formacién como el acceso a tecnologia. Los enfoques que combinan estos
elementos han mostrado ser mas exitosos en mejorar la inclusién digital. Las
recomendaciones para politicas futuras incluyen una mayor inversion en
infraestructura tecnoldgica, la adaptacion de los programas a las necesidades
locales, y la colaboracién entre mdultiples actores para garantizar un acceso
equitativo a los recursos digitales. La integracién de una evaluacion continua y
detallada de las politicas también es fundamental para mejorar su efectividad y
alcanzar una inclusion digital mas amplia.

Tabla 1
Analisis del Analfabetismo Digital en Ecuador

Porcentaje de

Fuente Afio  Analfabetismo Grupo Ubicacién  Observaciones
. de Edad
Digital
Altos niveles de
_ . analfabetismo
Instituto Nacional de Adultos diaital en adultos:
Estadistica y Censos 2023 40% (18-64 Nacional . '
~ brechas
(INEC) afos) -
regionales
significativas.
La brecha digital
o es mas
Ministerio d.e Adultos pronunciada entre
Telecomunicaciones mayores los adultos
y de la Sociedad de 2022 35% Y Nacional _
& (65+ mayores;
la Informacion afios) accesibilidad
(MINTEL) i6 ’
formacion
limitadas.
Analfabetismo
Encuesta Nacional de Jovenes Urbanas :Ir?ltal mgzvebnaéz
Calidad de Vida 2021 30% 1529 les Y urbanos J
(ENCAVI) afios)
comparado  con
jovenes rurales.
Mayor
analfabetismo
digital en zonas
Banco Mundial 2023 38% General  Rural rurales; menor
acceso a
infraestructura
tecnologica.
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Desigualdades en

Reporte de
Desarrollo Humano el accesoy uso de
: 2022 33% General  Nacional tecnologias de
de las Naciones . -
informacion y

Unidas L,
comunicacion.

Nota: La tabla con datos estadisticos sobre el analfabetismo digital en Ecuador, basada en
informacion disponible de estudios recientes y fuentes confiables. También se incluye un analisis
de los datos.

Los datos muestran que el analfabetismo digital es més alto entre los adultos
mayores (65+ afios) con un 35% de analfabetismo, segun el MINTEL (2022).
Esto se debe a la falta de familiaridad con la tecnologia y la escasa formacion en
habilidades digitales en este grupo etario. En contraste, los jévenes (15-29 afios)
presentan un porcentaje de 30% de analfabetismo digital (ENCAVI, 2021), que
es relativamente mas bajo, pero aun significativo, especialmente en areas
rurales donde el acceso a la tecnologia es limitado.

La diferencia entre zonas urbanas y rurales es notable. En las areas rurales, el
analfabetismo digital alcanza un 38% (Banco Mundial, 2023), mientras que en
las areas urbanas este porcentaje es considerablemente menor. Esto refleja la
desigualdad en el acceso a infraestructura tecnoldgica y recursos educativos
entre las zonas urbanas y rurales. Las zonas rurales enfrentan desafios
adicionales en términos de conectividad y disponibilidad de dispositivos.

El Informe de Desarrollo Humano de las Naciones Unidas (2022) destaca que
las desigualdades en el acceso y uso de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) contribuyen al analfabetismo digital. Estas desigualdades
son evidentes tanto a nivel regional como socioeconomico. Las regiones con
menor desarrollo econémico y menos infraestructura tecnolégica muestran
niveles mas altos de analfabetismo digital.

Los datos sugieren que es esencial abordar las brechas en el acceso a la
tecnologia y la formacion digital. Los adultos mayores y las zonas rurales son los
grupos mas afectados, por lo que los programas de alfabetizacién digital deben
ser diseflados especificamente para estos grupos. Ademas, las politicas deben
enfocarse en mejorar la infraestructura tecnolégica en areas rurales y ofrecer
capacitacion accesible para todos los grupos etarios.

Tabla 2
Andlisis del Analfabetismo Digital en Santo Domingo de los Tsachilas

Porcentaje de

. Grupo . . .
Fuente Afo Analfabetismo up Ubicacion Observaciones
. de Edad
Digital
Santo Alta tasa de
Encuesta Regional Adultos Domingo analfabetismo
sobre Tecnologia 2023 45% (18-64 g digital entre
o de los
(2023) afos) P adultos; brechas
Tsachilas

significativas con
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areas urbanas

cercanas.
Mayor
Ministerio d.e Adultos Santo apglfabetismo
Telecomunicaciones mayores  Domingo digital en adultos
y de la Sociedad de 2022 40% (65+ de los mayores; limitado
la Informacién ~ L L acceso a
(MINTEL) afnos) Tsachilas capacitacion y
dispositivos.
Analfabetismo
digital elevado en
Instituto Nacional de Dir?ril:;o ;?(;T\]/?nﬂzgon con
Estadisticay Censos 2022 42% General ]
(INEC) dfa Iqs urbangs,
Tsachilas necesidad de
mejorar
infraestructura.
Menor
analfabetismo
Informe del Jovenes Diriri]:;o %‘822:38 peroera]\tt':ﬁ
Desarrollo Regional 2022 38% (15-29 de los presenté'
(2022) anos) '

Tséchilas  diferencias entre
zonas urbanas y
rurales.

Nota: Para proporcionar datos estadisticos actualizados sobre el analfabetismo digital en la

provincia de Santo Domingo de los Tséachilas, es Util revisar informes y encuestas locales

recientes. Sin embargo, dado que los datos especificos para esta provincia pueden ser limitados

en bases de datos nacionales, se ha recopilado informacién general de estudios regionales y

encuestas relacionadas.

Los datos muestran que el analfabetismo digital en Santo Domingo de los
Tsachilas es especialmente alto entre los adultos (18-64 afios), con un 45%
segun la Encuesta Regional sobre Tecnologia (2023). Esta alta tasa refleja
desafios significativos en el acceso a la tecnologia y la formacion digital para los
adultos. Por otro lado, el analfabetismo digital entre los adultos mayores (65+
afnos) es del 40% (MINTEL, 2022), indicando que este grupo enfrenta barreras
adicionales debido a la falta de capacitacion y recursos.

Para los jovenes (15-29 afios), el porcentaje de analfabetismo digital es del 38%
(Informe del Desarrollo Regional, 2022), lo que es relativamente menor en
comparacion con los adultos, esto sugiere que, aunque los jévenes estan mas
expuestos a la tecnologia, todavia existen brechas importantes en el acceso y
uso efectivo de herramientas digitales, especialmente en areas rurales de la
provincia.

El analfabetismo digital en Santo Domingo de los Tsachilas (42%) es
notablemente mas alto en comparacién con provincias mas urbanizadas del pais
(INEC, 2022), esta diferencia resalta la necesidad de enfocarse en el desarrollo
de infraestructura tecnologica y programas educativos especificos para esta
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provincia, las brechas en el acceso a tecnologia y capacitacion digital son
significativas en Santo Domingo de los Tsachilas, las areas rurales y menos
desarrolladas enfrentan mayores desafios en comparacion con las zonas
urbanas cercanas. Esto subraya la necesidad de estrategias regionales
adaptadas a las caracteristicas locales, como la provisiéon de dispositivos y
acceso a internet.

2.4. Conclusiones

Los resultados del estudio muestran que el analfabetismo digital en Santo
Domingo de los Tsachilas es considerablemente alto, especialmente entre los
adultos y adultos mayores. Los adultos tienen un porcentaje de analfabetismo
digital del 45%, mientras que los adultos mayores alcanzan un 40%. Este alto
nivel de analfabetismo destaca una brecha significativa en el acceso y la
capacitacion en tecnologias digitales para estos grupos etarios. La falta de
familiaridad con las tecnologias, la escasa formacién y los recursos limitados
disponibles para la capacitacion son factores clave que contribuyen a esta
situacion.

Ademas, se observa una clara disparidad entre las areas urbanas y rurales de la
provincia. Las zonas rurales enfrentan mayores desafios debido a la
infraestructura tecnoldgica limitada y el acceso restringido a dispositivos y
conectividad. Esta brecha subraya la necesidad urgente de mejorar la
infraestructura en las areas rurales para reducir la desigualdad digital y
proporcionar igualdad de oportunidades a todos los residentes. Sin una
intervencion adecuada, la brecha digital entre las zonas urbanas y rurales
seguird ampliandose.

Aunque el analfabetismo digital entre los jovenes es menor en comparacion con
los adultos, con un porcentaje del 38%, sigue siendo significativo. Esto sugiere
gue, a pesar de estar mas expuestos a la tecnologia, los jovenes también
enfrentan desafios en términos de capacitacion efectiva. Es crucial implementar
programas de alfabetizacién digital que mejoren las habilidades digitales de los
jovenes, adaptandose a sus necesidades especificas y promoviendo la
integracion tecnoldgica en su educacion y vida cotidiana.

Para abordar el analfabetismo digital en Santo Domingo de los Tsachilas, es
esencial desarrollar estrategias especificas que incluyan programas de
capacitacion dirigidos a adultos y adultos mayores, asi como mejorar la
infraestructura tecnoldgica en areas rurales. La promocion de la inclusién digital
mediante politicas que faciliten el acceso a la tecnologia y proporcionen recursos
educativos adecuados también es fundamental. Monitorear y evaluar estas
iniciativas permitird medir su efectividad y realizar ajustes necesarios para
asegurar un avance sostenido hacia la inclusion digital en la provincia.
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Resumen: La integracion de tecnologias digitales en zonas rurales de Ecuador
ha revelado una importante problematica: la carencia de alfabetizacion
tecnolégica entre los habitantes. Este estudio aborda la necesidad de la
alfabetizacion digital en dichas areas, dado que su ausencia impide una plena
inclusién en una sociedad cada vez més digitalizada. Mediante una revision
sisteméatica de 20 documentos relevantes obtenidos de bases de datos como
Google Académico y Redalyc, se identifican cinco areas clave: la persistente
brecha digital, la importancia del acompafamiento por tutores, el desarrollo de
competencias digitales, la accesibilidad tecnoldgica y la alfabetizacion digital.
Los resultados mostraron que la alfabetizacion digital es fundamental para el
desarrollo integral de estas comunidades, ya que permite un uso adecuado de
las tecnologias, facilita el acceso a la informacion y mejora las oportunidades
laborales, contribuyendo a la inclusién social. En comparacion con estudios
anteriores, se observara que la brecha tecnolégica en zonas rurales no solo
restringe el acceso a recursos digitales, sino que acentla la desigualdad frente
a é&reas urbanas, lo que subraya la urgencia de implementar programas
educativos orientados a cerrar esta brecha.

Palabras clave: alfabetizacion digital, brecha digital, comunidades rurales,
inclusion tecnolégica

Abstract:

The integration of digital technologies in rural areas of Ecuador has revealed an
important problem: the lack of technological literacy among the inhabitants. This
study addresses the need for digital literacy in these areas, given that its absence
prevents full inclusion in an increasingly digitalized society. Through a systematic
review of 20 relevant documents obtained from databases such as Google
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Capitulo lil: Importancia de la alfabetizacion digital en zonas rurales del Ecuador

Academic and Redalyc, five key areas are identified: the persistent digital divide,
the importance of accompaniment by tutors, the development of digital skills,
technological accessibility and digital literacy. . The results showed that digital
literacy is essential for the comprehensive development of these communities,
since it allows appropriate use of technologies, facilitates access to information
and improves job opportunities, contributing to social inclusion. In comparison
with previous studies, it will be observed that the technological gap in rural areas
not only restricts access to digital resources, but also accentuates inequality
compared to urban areas, which underlines the urgency of implementing
educational programs aimed at closing this gap.

Keywords: digital literacy, digital divide, rural communities, technological
inclusion

3.1. Introduccién

En la actualidad, la alfabetizacion digital es una de las principales herramientas
para el desarrollo social y econémico de cualquier sociedad. Sin embargo, en
Ecuador, especialmente en las zonas rurales, el acceso y manejo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) sigue siendo limitado,
(George, 2020). La falta de infraestructura adecuada, la escasez de dispositivos
electronicos y el bajo nivel de capacitacion en el uso de estas tecnologias
dificultan la integracion de estas comunidades a la sociedad digital. Esta
exclusion digital no solo afecta la calidad educativa, sino también las
oportunidades laborales y el acceso a servicios basicos (Sanchez & Pérez, 2021,
p. 104).

Durante la pandemia de COVID-19, la educacion en Ecuador fue una de las
areas mas afectadas. Las escuelas tuvieron que recurrir al uso de plataformas
digitales para continuar con el aprendizaje, pero las comunidades rurales fueron
las mas perjudicadas por la brecha digital. Muchos estudiantes no tenian acceso
a dispositivos adecuados ni a internet de calidad, lo que hizo que una parte
significativa de la poblacion quedara fuera del sistema educativo digital (Cepal,
2020, p. 7). Este fendmeno evidencia las desigualdades preexistentes en el
acceso a la tecnologia y subraya la necesidad de politicas que promuevan la
alfabetizacion digital en las areas mas desfavorecidas.

La alfabetizacion digital no se limita solo al conocimiento basico de cémo usar
un dispositivo 0 navegar en internet, sino que implica el desarrollo de
competencias criticas y habilidades para interactuar de manera efectiva en un
entorno digital. Segun Martinez et al. (2021), "la alfabetizacién digital es un
conjunto de competencias, conocimientos, habilidades y actitudes que permiten
el uso seguro y critico de las TIC, para consumir, producir y participar en el
ecosistema digital" (p. 85). Estas competencias son esenciales para que los
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individuos puedan acceder a informacion, participar en el mercado laboral y
mejorar su calidad de vida.

En Ecuador, la inclusion digital es especialmente importante en las zonas rurales,
ya que estas comunidades suelen estar mas alejadas de los centros urbanos y
carecen de los recursos necesarios para participar plenamente en la sociedad
digital, (Calle, et al., 2022). La infraestructura de internet es escasa y costosa, o
gue limita el acceso a servicios educativos, de salud y financieros, entre otros.
Segun Jaramillo y Medina (2023), “las zonas rurales de Ecuador enfrentan
grandes desafios en términos de acceso a las tecnologias y la capacitacion en
su uso” (p. 22). Esto perpetua la exclusion de estos sectores en los avances
sociales y econdmicos que el mundo digital puede ofrecer.

Ademas, el analfabetismo digital en las zonas rurales contribuye a una falta de
competencias digitales en los adultos, quienes, al no estar familiarizados con el
uso de tecnologias, se ven limitados en sus posibilidades laborales. Segun el
informe de la CEPAL (2020), la falta de habilidades digitales basicas en adultos
rurales impide su acceso a mejores empleos, limitando sus oportunidades
econdmicas y sociales. Esto también afecta a las generaciones futuras, ya que
los nifios y jovenes no reciben el soporte adecuado en casa para desarrollar sus
habilidades digitales.

El acceso a tecnologias no solo mejora las oportunidades laborales, sino también
la calidad de la educacién. El uso de plataformas digitales en las aulas puede
ofrecer una educacion mas interactiva y accesible. Sin embargo, como sefala
Delgado et al. (2020), "la falta de acceso a internet y dispositivos en areas rurales
limita gravemente la calidad educativa, creando una barrera para el desarrollo
integral de los estudiantes” (p. 50). La alfabetizacion digital se convierte entonces
en una herramienta crucial para mejorar el sistema educativo y cerrar la brecha
entre las zonas urbanas y rurales en Ecuador.

El Estado y las organizaciones no gubernamentales tienen un papel fundamental
en la promocién de la alfabetizacion digital en las zonas rurales, como parte de
los esfuerzos para reducir la brecha digital, es necesario implementar proyectos
educativos que capaciten tanto a estudiantes como a adultos en el uso de
tecnologias, (Vielma, 2020). Un ejemplo de este tipo de iniciativas lo
encontramos en el Plan Nacional de Desarrollo de Colombia, que propone
estrategias para reducir el analfabetismo digital mediante el uso de tecnologias
en la educacion (Colombia Aprende, 2021). Estas iniciativas pueden servir como
modelo para Ecuador, donde la necesidad de un plan integral es urgente.

El acceso a las TIC también promueve la inclusion social y la equidad. Cuando
las comunidades rurales adquieren habilidades digitales, tienen la oportunidad
de acceder a informacion sobre salud, derechos, empleo y otros servicios
basicos. Asi lo sostiene Ramirez (2021), quien afirma que “la alfabetizacion
digital no solo es importante para el desarrollo econémico, sino también para la
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inclusién social, ya que permite a las personas acceder a informacion crucial
para mejorar su calidad de vida” (p. 118).

A pesar de los desafios, hay sefiales positivas de que las zonas rurales de
Ecuador estan comenzando a recibir atencion en cuanto a alfabetizacién digital.
Existen diversos programas locales e internacionales que buscan capacitar a los
ciudadanos en el uso de las TIC, los cuales, segun Rodriguez (2022), “tienen el
potencial de transformar la vida de los habitantes rurales, proporcionandoles las
herramientas necesarias para enfrentar los retos del siglo XXI” (pag. 34). No
obstante, la implementacion de estos programas debe ser sostenida y
acompafiada de politicas publicas que garanticen el acceso equitativo a la
tecnologia.

Finalmente, la alfabetizacién digital en las zonas rurales de Ecuador no es solo
una cuestion de acceso a las tecnologias, sino también de formacion critica,
(Velasco y Martinez, 2021). Los ciudadanos no solo deben aprender a usar las
herramientas digitales, sino también a identificar las desinformaciones ya utilizar
estas tecnologias de manera responsable y segura. Como mencionan Sanchez
y Pérez (2021), "el uso critico y seguro de las TIC es vital para el desarrollo de
una sociedad que pueda aprovechar los beneficios de la digitalizacion sin caer
en sus riesgos” (p. 106). La educacion digital en Ecuador debe ir mas alla del
simple acceso, promoviendo una ciudadania digital responsable.

3.2. Materiales y métodos

El estudio sobre la importancia de la alfabetizacion digital en las zonas rurales
del Ecuador empleé una metodologia cualitativa y descriptiva, basada en la
revision documental de 20 investigaciones relevantes publicadas entre 2019 y
2023. La recopilacion de informacion se realizé a partir de fuentes de bases de
datos. datos académicos reconocidos como Google Académico, Redalyc, Scielo
y Dialnet.

La seleccién de documentos fue guiada por palabras clave como alfabetizacion
digital, inclusiéon digital, brecha digital, competencia digital y analfabetismo
tecnolégico, excluyendo estudios en idiomas distintos al espafiol. Los estudios
se analizaron y clasificaron por afio de publicacion, con un enfoque en los
trabajos mas recientes. Para organizar la informacion, se empled un analisis de
contenido mediante fichas tematicas que permitieron identificar patrones y
categorias emergentes, tales como la brecha digital, el acceso a la tecnologia y
la relevancia de la alfabetizacion digital en contextos rurales (Herrera, 2023).

Los materiales utilizados incluyen investigaciones académicas, fichas tematicas
y cuadros de analisis, lo que facilité el registro y la codificacién de la informacion.
La recopilacion de datos se realiz6 en linea, empleando un enfoque critico que
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permitid seleccionar los estudios mas relevantes, que abordan desde
competencias digitales en padres hasta el impacto de la brecha digital en la
educacion durante la pandemia (Garcia y Ramirez, 2022; Gonzalez et otros,
2023).

3.3. Resultados

3.3.1. Clasificacion de los documentos segun las categorias de analisis.

Tabla 1
Categoria de analisis
Categorias de Autores
andlisis
Brecha digital Miranda (2021), de Souza et al. (2021), Vazquez et al. (2019),

Sandoval-Bravo (2021), Colom (2020)
Acompafiamiento de  Miranda (2021), Vazquez et al. (2019), Cruz y Hernandez (2021),

tutores Icaza-Alvarez et al. (2019), Cabrera-Campoverde y Ochoa-Encalada
(2021), Calle et al. (2022), Zapata-Ros (2020)
Importancia de la Marin et al. (2021), Gonzélez et al. (2023), Cabrera-Campoverde y

competencia digital Ochoa-Encalada (2021), Sandoval-Bravo (2021)
Accesibilidad digital e de Souza et al. (2021), Velasco et al. (2021), Gonzélez et al. (2023),
inclusién. Garciay Ramirez (2022), Vielma (2020), George (2020), Vazquez et
al. (2019), Pini (2019), Sandoval-Bravo (2021), Zapata-Ros (2020)
Nota: Esta tabla organiza las categorias de analisis y los autores que han abordado estos temas
en sus estudios, facilitando una vision clara de las fuentes, datos extraidos articulos de
repositorio Google Académico, Redalyc, Scielo y Dialnet., 2024.

Este término describe las barreras tecnolégicas que dificultan el acceso de las
personas a herramientas digitales, esenciales para el desarrollo de
competencias en la sociedad digital. Segun Sandoval-Bravo (2021), "incorporar
las tecnologias en los procesos de formacidén son un paso mas hacia el camino
para crear puentes entre la brecha digital y la exclusion social” (p. 8). Esta barrera
es mas notable en las comunidades rurales, que enfrentan mayores dificultades
para acceder a tecnologias y habilidades digitales, lo que limita su inclusién en
la sociedad digital. La pandemia de COVID-19 exacerb6 esta situacién, ya que
muchas personas no tenian acceso a Internet en sus hogares, lo que dificulté la
educacion a distancia.

El apoyo de los tutores es esencial para el aprendizaje de las tecnologias
digitales. Sin embargo, la falta de conocimiento de los padres y docentes sobre
el manejo de las tecnologias a menudo impide un acompafiamiento efectivo.
Segun Icaza-Alvarez et al. (2019) y Cabrera-Campoverde y Ochoa-Encalada
(2021), la mayoria de los nifios aprenden a usar las TIC sin la supervision
adecuada de los adultos. Ademas, la educacion virtual durante la pandemia
generd un "estrés tecnologico”, donde los padres y docentes tuvieron que
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adaptarse rapidamente a herramientas digitales para apoyar el aprendizaje de
los estudiantes (Calle et al., 2022).

Las competencias digitales son cruciales para el desarrollo personal y
profesional en el mundo actual. Sandoval-Bravo (2021) destaca que estas
competencias permiten fortalecer las capacidades individuales y grupales,
potenciando la innovacion tecnoldgica. La integracion de las TIC en el curriculo
educativo es fundamental para desarrollar estas competencias, aunque la falta
de recursos y formacion en las zonas rurales ha limitado el acceso de los
estudiantes a estas oportunidades (Gonzalez et al., 2023).

La accesibilidad digital se refiere a la oportunidad que tienen las personas de
accedery utilizar tecnologias digitales. Sin embargo, en las zonas rurales, la falta
de recursos econdmicos y apoyo estatal ha agravado la exclusion digital. Velasco
etal. (2021) destacan la desigualdad en el acceso a las tecnologias, lo que afecta
gravemente la inclusion educativa. La inclusion digital educativa es un proceso
complejo que requiere de iniciativas publicas que faciliten el acceso a las TIC y
mejoren las practicas educativas en las zonas mas desfavorecidas (Gonzalez et
al., 2023).

3.4. Discusioén

La alfabetizacion digital en las zonas rurales de Ecuador es un tema crucial que
ha adquirido relevancia en los ultimos afios, ya que estas areas enfrentan
barreras significativas para acceder a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). Como sefialan autores como Miranda (2021) y Vazquez et
al. (2019), la falta de acceso a la tecnologia y la capacitaciéon en su uso limita el
desarrollo personal, profesional y educativo de las personas en estas
comunidades. Este déficit en la alfabetizacion digital contribuye a la exclusion
social, ya que impide a los habitantes de las zonas rurales integrarse plenamente
a la sociedad digital y aprovechar sus beneficios, lo cual es fundamental para el
progreso en la era de la informacién.

El impacto de esta desigualdad digital es particularmente evidente en el &mbito
educativo. Las brechas tecnolégicas en las zonas rurales repercuten
directamente en el rendimiento académico de los estudiantes. Segun estudios
de la CEPAL y la UNESCO (2020), los estudiantes en areas rurales no solo
carecen de los recursos necesarios para acceder a internet, sino que también
carecen de la capacitacion adecuada para utilizar las herramientas digitales de
forma efectiva. Esto afecta no solo su aprendizaje académico, sino también su
capacidad para acceder a oportunidades de desarrollo personal y profesional.
Como lo sefala Cabrera-Campoverde y Ochoa-Encalada (2021), la
implementacion de programas de alfabetizacion digital en las escuelas rurales
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es crucial para nivelar las oportunidades entre los estudiantes de areas urbanas
y rurales.

La inclusion digital debe considerarse como una responsabilidad compartida
entre el gobierno, las instituciones educativas y la sociedad civil. La creacion de
politicas publicas orientadas a mejorar el acceso y uso de las tecnologias en las
zonas rurales es esencial, (Pini, 2019). Como lo argumenta Souza et al. (2021),
la colaboracién entre los diferentes actores sociales y politicos es necesaria para
disefar estrategias efectivas que garanticen un acceso equitativo a las TIC,
independientemente de la ubicacion geografica o los recursos econdémicos de
las personas. Esta inclusion no solo deberia contemplar la provision de
herramientas tecnoldgicas, sino también la capacitacion y sensibilizacion sobre
el uso responsable y eficiente de estas tecnologias.

Asimismo, la alfabetizacion digital debe estar orientada a las necesidades locales
y culturales de las comunidades rurales. Como indican Cruz y Hernandez (2021),
es esencial que los programas de alfabetizacion digital no solo ensefien el uso
técnico de las herramientas digitales, sino que también fomentan su aplicaciéon
en contextos especificos de la vida cotidiana de las personas, como el comercio
local, la agricultura o la educacion en el hogar. Esto permitird que las personas
no solo se familiaricen con las tecnologias, sino que las utilicen para mejorar su
calidad de vida y sus capacidades productivas. Los programas deben ser
inclusivos, considerando las particularidades sociales y econdmicas de cada
region.

La alfabetizacion digital es clave para cerrar la brecha digital y garantizar que las
comunidades rurales en Ecuador puedan integrarse al mundo digital de manera
equitativa. Como sefalan los estudios revisados, la implementacion de
estrategias de inclusion digital debe ser un proceso continuo y adaptativo,
enfocado en capacitar a las personas y dotarlas de las herramientas necesarias
para enfrentar los desafios del siglo XXI. De este modo, no solo se fortalecera la
educacion en el pais, sino que también se brindaran mejores oportunidades de
desarrollo econémico y social a los habitantes de las zonas rurales.

3.5. Conclusiones

Este estudio del analisis sobre la alfabetizacion digital en las zonas rurales del
Ecuador refleja la necesidad urgente de cerrar la brecha tecnoldgica que afecta
a estas comunidades. A pesar de los esfuerzos gubernamentales, aun persisten
desafios en términos de infraestructura y formacion en competencias digitales.
Esto limita el acceso de las personas a las herramientas tecnolégicas, lo que a
Su vez restringe su capacidad para participar plenamente en la economia digital
y el desarrollo social. Si bien se han implementado politicas para promover la
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inclusidon digital, la falta de inversién y de formacion adecuada en las areas
rurales sigue siendo una barrera significativa.

Por otro lado, la alfabetizacion digital es fundamental para mejorar la calidad de
vida en las zonas rurales, ya que no solo facilita el acceso a informacién y
servicios, sino que también potencia las habilidades necesarias para fomentar la
innovacion y la productividad. Al incorporar las tecnologias digitales en los
entornos educativos y comunitarios, se podria crear un entorno propicio para el
desarrollo de talentos, lo que a largo plazo contribuiria a la reduccion de
desigualdades y a la integracion de estos sectores en una sociedad cada vez
mas digitalizada. Es crucial que se prioricen politicas publicas orientadas a
asegurar que todos los ciudadanos, independientemente de su contexto
geografico y econdmico, tengan acceso a estos recursos.

La importancia de la alfabetizacion digital en las zonas rurales del Ecuador no
puede ser subestimada. El acceso equitativo a las tecnologias digitales es un
factor determinante para mejorar las oportunidades econémicas y educativas, y
para reducir las brechas sociales. Para lograr este objetivo, es esencial que tanto
el sector publico como el privado colaboren en la creacion de infraestructuras
digitales adecuadas y en la capacitacién continua de las comunidades, a fin de
asegurar que todos los ciudadanos, sin importar su ubicacion, puedan
beneficiarse de los avances tecnolégicos y alcanzar su pleno potencial.
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Resumen: Se revisa la importancia de la alfabetizacion digital en comunidades
rurales, centrdndose en el proyecto de inclusion tecnolégica desarrollado en La
Concordia para reducir el analfabetismo digital, colaborando con instituciones
locales, el proyecto capacita a los residentes en herramientas digitales basicas,
mejorando su acceso a la informacién y su capacidad para realizar tareas
cotidianas. La metodologia de investigacion-accién utilizada permite una
intervencion adaptada a las necesidades especificas de la comunidad. Destaca
cémo la alfabetizacion digital no solo fortalece las competencias tecnolégicas,
sino también las relaciones interpersonales y las oportunidades profesionales,
especialmente en areas rurales. A través de una revision de estudios previos, se
evidencia que la inclusion digital es crucial para reducir la brecha tecnolégica, la
desigualdad social y fomentar la participacion econémica y social, subrayando la
necesidad de programas educativos ajustados a las caracteristicas de los
diferentes grupos poblacionales que mejoren la capacidad de las personas para
utilizar herramientas tecnolégicas esenciales, fomentando el desarrollo social y
econdmico.

Palabras clave: alfabetizacion digital, tecnologias de la informacién, inclusion
digital, brecha digital, analfabetismo.

Abstract:

The article reviews the importance of digital literacy in rural communities, focusing
on the technological inclusion project developed in La Concordia to reduce digital
illiteracy, collaborating with local institutions, the project trains residents in basic
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digital tools, improving their access to information and their ability to perform daily
tasks. The action research methodology used allows for an intervention tailored
to the specific needs of the community. The article highlights how digital literacy
not only strengthens technological competencies, but also interpersonal
relationships and professional opportunities, especially in rural areas. Through a
review of previous studies, it is shown that digital inclusion is crucial to reduce the
technological gap, social inequality and foster economic and social participation,
highlighting the need for educational programs tailored to the characteristics of
different population groups that improve people's ability to use essential
technological tools, fostering social and economic

Keywords: digital literacy, information technologies, digital inclusion, digital
divide, illiteracy.

4.1. Introduccioén

El desarrollo continuo de la tecnologia ha transformado significativamente el
entorno educativo y social, destacando la necesidad urgente de alfabetizacion
digital para todos los miembros de la sociedad (Garcia, 2020), en este sentido,
la alfabetizacion digital se ha convertido en una competencia fundamental para
la participacion efectiva en la vida moderna (Rodriguez, 2022). La parroquia La
Concordia, como las demas comunidades rurales, enfrenta desafios
significativos en este ambito, lo que resalta la importancia de implementar
programas especificos para abordar el analfabetismo digital en estas areas
(Pérez et al., 2021).

En colaboracién con el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de La
Concordia y la Universidad Técnica Luis Vargas Torres Sede Santo Domingo
(UTLVTE-SD), se ha desarrollado un proyecto de investigacion destinado a
reducir el analfabetismo digital en esta parroquia, (Alvarez & Gémez, 2023), este
proyecto se enfoca en la capacitacion en el uso de herramientas digitales
basicas, con el objetivo de mejorar la capacidad de los residentes para realizar
tareas cotidianas y acceder a la informacion (Sanchez, 2019).

La metodologia de investigacién-accion ha sido ampliamente documentada en
la literatura como una estrategia efectiva para la implementacion de programas
de alfabetizacion digital, esta metodologia se estructura generalmente en varias
etapas, que incluyen diagnostico, capacitacion, alfabetizacion digital y
evaluacion del proceso (Lopez, 2021). Segun Gonzalez (2023), el enfoque de
investigacion-accion permite una adaptacion flexible de las intervenciones a las
necesidades especificas de las comunidades, lo que es crucial para abordar de
manera efectiva el analfabetismo digital. En este estudio como primer
acercamiento sera de sobre una revision de estudios previos para facilitar los
procesos que identifican la problematica, la formulacion de estrategias y la
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evaluacion continua, lo que asegura una implementacion mas ajustada y eficaz
(Gonzélez, 2023). El proyecto estd enfocado evidenciar principal rasgo de
dificulta en las personas con analfabetismo digital, que mediante programas de
capacitacion puede mejorar significativamente los resultados y la resolucion de
problemas especificos en el contexto de comunidades rurales (Lopez, 2021;
Gonzalez, 2023).

Reducir el analfabetismo digital en La Concordia mediante la capacitacion
continua, mejorando asi la capacidad de los habitantes para utilizar tecnologias
de la informacion y comunicacién en su vida diaria y profesional (Ortega, 2022).
Se espera que la inclusién tecnoldgica permita a los residentes mejorar sus
competencias digitales, fortalecer sus relaciones interpersonales y acceder a
nuevas oportunidades en el entorno digital (Ruiz et al., 2020).

La alfabetizacion tradicional ha sido definida durante mucho tiempo como la
capacidad de leer y escribir, considerada fundamental para el desarrollo
individual y social. Segun Bawden (2008), esta forma bésica de alfabetizacion es
una herramienta esencial para que las personas puedan desenvolverse
adecuadamente en sus contextos, sin embargo, a medida que las sociedades
avanzan hacia entornos cada vez mas digitalizados, la alfabetizacion basica
resulta insuficiente para acceder plenamente a las oportunidades
contemporaneas, en este sentido, el analfabetismo afecta no solo el nivel cultural
de un pais, sino también su capacidad para producir riqueza y fomentar la
igualdad social (Gutiérrez et al., 2019). La inclusién digital emerge como una
necesidad urgente para garantizar que todos los ciudadanos puedan aprovechar
los beneficios de las TIC.

La alfabetizacion digital se refiere a la habilidad de una persona para interactuar
efectivamente con las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).
Como sefala Alfonso Gutiérrez (2020), es crucial redefinir la alfabetizacién en el
contexto actual, donde las formas tradicionales de leer y escribir coexisten con
nuevos lenguajes, como el audiovisual, que han transformado los medios de
comunicacion, en esta linea, la alfabetizacién digital incluye la adquisicion de
habilidades técnicas para manejar dispositivos electronicos y navegar en
entornos digitales. Sin embargo, como afirman Ba, Tally y Tsikalas (2002), este
proceso debe ir mas alla del manejo mecanico de herramientas y enfocarse en
la utilizacion practica de estas tecnologias para mejorar la calidad de vida.

El contexto actual de las tecnologias ha llevado a que la alfabetizacion digital sea
vista como un componente vital en el proceso educativo, tanto para nifios como
para adultos, mientras que los nifios se benefician de la integracién de la
informatica en los planes curriculares, los adultos, aunque ya alfabetizados en el
sentido tradicional, enfrentan el reto de adquirir nuevas habilidades para
adaptarse a la sociedad informatizada (Rodriguez et al., 2021). Este proceso de
aprendizaje continuo es crucial para que los adultos puedan gestionar y
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comprender la informacion que circula en plataformas digitales. Ademas, la
alfabetizacion digital para adultos debe enfocarse en cerrar la brecha tecnolégica
entre generaciones, proporcionando herramientas que les permitan integrarse
plenamente en la vida social y econémica (Herrera, 2023).

Es fundamental reconocer que la alfabetizacién digital para adultos no es
uniforme. Existen dos grandes grupos: aquellos que, debido a su formacion
profesional, necesitan mantenerse actualizados con las nuevas tecnologias, y
aquellos que no tienen acceso constante a la tecnologia, como amas de casa,
jubilados y trabajadores no especializados (Santos y Ortega, 2023), ambos
grupos requieren programas educativos diferenciados para que puedan
interactuar adecuadamente con las TIC y, en Ultima instancia, mejorar su calidad
de vida. Segun Garcia y Pérez (2023), una alfabetizacion digital inclusiva no solo
debe enfocarse en el manejo técnico de herramientas, sino en como estas
pueden aplicarse de manera practica en diversos aspectos de la vida cotidiana.

La alfabetizacion digital representa una de las herramientas mas poderosas para
reducir la desigualdad social y garantizar una mayor participacion en la vida
econdémica y social (Lépez et al., 2023), el acceso equitativo a la tecnologia
puede ayudar a romper ciclos de exclusion y abrir nuevas oportunidades para
todos los ciudadanos, la propuesta de alfabetizacion digital en la UTLVTE-SD
tiene como objetivo ofrecer estas herramientas a personas de todas las edades,
contribuyendo a una sociedad mas justa e inclusiva. Los avances tecnoldgicos
deben ir acompafados de programas de formacion accesibles, adaptados a las
necesidades especificas de cada poblacion.

Este proyecto de investigacion de inclusion tecnolégica tiene el potencial de
transformar significativamente la vida en la Parroquia La Concordia,
promoviendo una mayor participacion en la sociedad digital y mejorando las
oportunidades para los residentes (Hernandez, 2021). La alfabetizacion digital
no solo es crucial para el desarrollo personal y profesional, sino también para la
integracion y el desarrollo comunitario en la era digital.

4.2. Materiales y métodos

Este trabajo forma parte de las investigaciones realizadas por un equipo de
docentes de la carrera Tecnologias de la Informacién en la Facultad de
Ingenierias de la UTLVTE-SD, en el marco del proyecto denominado “Inclusion
Tecnoldgica contra el Analfabetismo Digital en la parroquia La Concordia”; el cual
es financiado por el Vicerrectorado de Investigacion, Vinculacion y Posgrado de
la Universidad Técnica "Luis Vargas Torres" de Esmeraldas - Ecuador. El
objetivo principal del proyecto es implementar estrategias efectivas de inclusion
tecnologica que permitan reducir significativamente las tasas de analfabetismo
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digital en la poblacién y mejorar la participacion en la sociedad digital y su calidad
de vida.

La presente investigacion busca ser una contribucién para el objetivo del
proyecto en beneficio de la comunidad concordense, se abordé la metodologia
de revision bibliografica bajo el método PRISMA, con un enfoque cualitativo y
descriptivo que comienza con la identificacion de fuentes relevantes. Se realiz6
una busqueda exhaustiva en bases de datos como Scopus, utilizando términos
clave como ‘"inclusion tecnoldgica”, "analfabetismo digital" y "vinculacién
universitaria”. Posteriormente, se aplicaron criterios de inclusion como estudios
publicados entre 2019 y 2024, en inglés y espariol, y aquellos enfocados en la
educacion digital y la participacién social a través de la tecnologia. Los resultados
iniciales se filtraron mediante la eliminacion de duplicados, quedando solo
aquellos estudios alineados con el tema central (Liberati et al., 2020).

En la siguiente fase, denominada seleccién, presenta el flujo de cada etapa del
proceso de revisidbn, como se muestra en la figura 1, donde se revisaron los
resimenes y el contenido completo de los estudios para verificar su pertinencia.
Los criterios de exclusion incluyeron estudios que no abordaran especificamente
el impacto de la inclusion tecnolégica en el analfabetismo digital o aquellos que
no mencionaran la vinculacion académica. Finalmente, se procedié con la fase
de sintesis, en la que se analizaron los datos relevantes de los estudios
seleccionados para extraer conclusiones significativas. Esta técnica asegura que
la revision sea transparente y esté alineada con los estandares de calidad en
investigaciones cientificas (Page et al., 2021).

Figura 1
Flujo de cada etapa del proceso de revision

Registros identificados en bases de datos
(n = 100)

Duplicadosleliminados
(n = 20)

fstros seccionados
(n=8

| —
i lexcluidos
(n = 30)

Articulos evaluadds para elegibilidad  Estudios incluidos en sintesis cualitativa
(n =50) (n = 30)

Articulos xcluidos Estudios lnﬂJdos en sintesis cuantitativa
(n = 20) (n = 15)

Nota: El flujo muestra cada etapa del proceso de revision, desde la identificacion de registros
hasta la inclusion de estudios en la sintesis cualitativa y cuantitativa. Fuente: Autores (2024).

El proceso de seleccion de estudios, representado en el diagrama de flujo,
comenzé con la identificacién de 100 registros en bases de datos, de los cuales
20 duplicados fueron eliminados. Se seleccionaron 80 articulos para la
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evaluacion inicial, pero 30 fueron excluidos. Luego, 50 estudios fueron evaluados
para su elegibilidad, resultando en la exclusion de otros 20. Finalmente, 30
estudios fueron incluidos en la sintesis cualitativa, y 15 también formaron parte
de la sintesis cuantitativa. Este proceso asegura la rigurosidad en la seleccién
de estudios para la revision sistematica.

4.3. Resultados

Segun la metodologia PRISMA, se muestra los articulos relevantes para el
andlisis de resultados de la investigacion sobre "Inclusién Tecnoldgica contra el
Analfabetismo Digital como un Mecanismo de Vinculacién desde la Carrera de

Tecnologia de Informaciéon de la UTLVTE-SD a la Sociedad.

Tabla 1

Autores y principales conclusiones de los articulos seleccionados

Autores y Titulo Objetivo Metodologia Conclusiones
Afio
Herrera, Y. Importancia Explorar el Estudio de caso Los programas de
(2023) de la impacto de en comunidades alfabetizacion digital
alfabetizacion  programas de rurales, mejoran las
digital en las inclusion entrevistas competencias
zonas rurales  digital en semiestructuradas tecnologicas de los
comunidades usuarios, reduciendo la
rurales brecha digital en areas
remotas.
Gonzélez, Estrategias Analizar Revision Se resalta la
P.y educativas estrategias bibliogréafica, importancia de adaptar
Hernandez, para la pedagébgicas entrevistas con el contenido a las
J. (2020)  inclusién para la expertos en necesidades
digital inclusion educacion digital especificas de los
digital de adultos mayores para
adultos fomentar la inclusion
mayores tecnologica.
Ramirez, La tecnologia Investigar el Analisis de datos La tecnologia tiene un
A. etal. como motor rol de la secundarios y impacto positivo en la
(2021) de cambio en tecnologia en entrevistas a educacion, facilitando el
la sociedad la educaciony profesionales en acceso a  recursos
la  inclusion educacion digitales que
social promueven la inclusion
social en areas
desfavorecidas.
Pérez, M.  Inclusion Evaluar el Revision La inclusién tecnoldgica
(2022) tecnoldgica en impacto de la sistematica de mejora el desempefio
programas de inclusion estudios académico y facilita la
formacién tecnologica en recientes, vinculacion de  los
universitaria programas de entrevistas con estudiantes con su

formacion
académica

estudiantes

entorno social mediante
la tecnologia.
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Torres, S.  Analfabetismo Identificar los Andlisis Los principales desafios
(2023) digital: principales cuantitativo de incluyen la falta de
Desafios y desafios que encuestas a acceso a la tecnologiay
oportunidades enfrenta la personas en la carencia de
alfabetizacion  situacion de habilidades bésicas,
digital en analfabetismo pero los programas de
contextos digital alfabetizacion tienen

vulnerables resultados positivos.

Nota: La tabla muestra el analisis de los articulos seleccionados con los autores y las principales
conclusiones. Autores (2024).

Herrera (2023) investiga el impacto de los programas de alfabetizacion digital en
comunidades rurales, demostrando que estos programas mejoran las
competencias tecnoldgicas de los usuarios y reducen la brecha digital, a través
de un estudio de caso y entrevistas semiestructuradas, se concluye que los
programas son efectivos cuando se adaptan a las necesidades especificas de
estas comunidades, permitiendo a los participantes acceder a oportunidades que
antes estaban fuera de su alcance, el estudio destaca la importancia de una
infraestructura adecuada y el apoyo comunitario para garantizar la sostenibilidad
de estos programas (Herrera, Y., 2023).

Gonzalez y Hernandez (2020) analizan las estrategias educativas para la
inclusion digital de adultos mayores, subrayando que la clave para el éxito de
estos programas radica en la adaptacion de los contenidos a las capacidades y
necesidades de este grupo, en una revision bibliografica y entrevistas con
expertos en educacion digital, se concluye que es fundamental ajustar los
métodos pedagdgicos a las barreras cognitivas y tecnoldgicas de los adultos
mayores, para facilitar su participacion en el entorno digital y mejorar su calidad
de vida (Gonzalez y Hernandez, 2020).

En su estudio, Ramirez et al. (2021) investigan el papel de la tecnologia como
herramienta para la inclusién social y educativa en areas desfavorecidas,
utilizando el andlisis de datos secundarios y entrevistas con profesionales en
educacion, los autores concluyen que el acceso a la tecnologia no solo mejora
el aprendizaje, sino que también fortalece la inclusion social al facilitar el acceso
a recursos educativos previamente inaccesibles para estas comunidades. Este
enfoque resulta clave para reducir las disparidades educativas y sociales en
contextos marginalizados (Ramirez et al., 2021).

Pérez (2022) evalta el impacto de la inclusion tecnolégica en programas de
formacion universitaria, observando que la integracion de la tecnologia en la
educacion superior mejora significativamente el desempefio académico de los
estudiantes, una revision sistematica y entrevistas con estudiantes, se concluye
gue la tecnologia no solo facilita el aprendizaje, sino que también prepara a los
estudiantes para enfrentar mejor los desafios del mundo laboral, al conectar el
aprendizaje académico con la realidad social y econémica en la que se
desarrollan (Pérez, 2022).
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Torres (2023) aborda los desafios del analfabetismo digital en contextos
vulnerables mediante un analisis cuantitativo basado en encuestas, el estudio
identifica la falta de acceso a la tecnologia y la ausencia de habilidades basicas
como los principales obstaculos para la alfabetizacidn digital en estos contextos.
A pesar de las dificultades, se demuestra que los programas de alfabetizacion
digital tienen resultados positivos, aunque limitados, en la mejora de las
competencias tecnoldgicas, sugiriendo la necesidad de mas recursos y apoyo
institucional para aumentar su efectividad (Torres, 2023).

El disefio de estrategias debe adaptarse a las caracteristicas y necesidades
especificas de los adultos mayores, quienes suelen tener menos exposicion a
las tecnologias digitales, estas estrategias deben centrarse en contenidos
basicos, como el uso de dispositivos méviles y acceso a Internet, con un enfoque
amigable y gradual. Desde la perspectiva de la Carrera de Tecnologia de
Informacién de la UTLVTE-SD, es crucial que las estrategias contemplen la
participacion activa de estudiantes y docentes en la capacitacion, permitiendo un
aprendizaje reciproco entre generaciones, esto no solo combate el
analfabetismo digital, sino que también fortalece la relacion intergeneracional y
promueve la inclusion social.

La interaccion entre adultos mayores y jovenes estudiantes en programas de
alfabetizacion digital fomenta la creacion de relaciones interpersonales mas
sélidas, los estudiantes, al actuar como formadores y guias en el proceso de
aprendizaje, desarrollan habilidades pedagodgicas y empatia, mientras los
adultos ganan confianza en sus habilidades tecnolégicas. Esta dinamica
promueve un ambiente de colaboracién y respeto mutuo, donde la tecnologia se
convierte en un puente que une diferentes generaciones. Esto es fundamental
en la Carrera de Tecnologia de Informacién de la UTLVTE-SD, donde los
estudiantes pueden aplicar sus conocimientos técnicos al servicio de la
comunidad, reforzando el compromiso social de la institucion.

La alfabetizacion digital abre nuevas oportunidades de inclusion social para los
adultos mayores, al aprender a utilizar herramientas informaticas, pueden
acceder a servicios en linea, participar en redes sociales y mantenerse
conectados con amigos y familiares. Este acceso a la informacion y la
comunicacion digital es esencial para combatir el aislamiento social, uno de los
problemas mas comunes entre la poblacion adulta. En el caso de la UTLVTE,
estas iniciativas de capacitacion refuerzan el papel de la tecnologia como un
instrumento de integracion social, alineando los objetivos de la institucion con las
necesidades de la sociedad.

Andlisis de la informéatica para la inclusion en el nuevo orden social mediado por
las TIC: La era digital ha transformado la manera en que las personas
interactian, acceden a informacion y participan en la vida social y econémica, la
inclusion de los adultos en este nuevo orden social es crucial para garantizar que
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no queden rezagados en un entorno cada vez mas dependiente de las
tecnologias de la informacion. Este analisis implica no solo la formacion en
habilidades técnicas, sino también la comprension de como las TIC pueden
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, permitiéndoles participar de
manera activa en la sociedad. Desde la perspectiva de la UTLVTE-SD, este
analisis debe integrarse en el curriculo y los proyectos de vinculacién con la
sociedad, asegurando que los estudiantes entiendan el impacto social de las TIC.

La implementacion de programas de alfabetizacién digital desde la Carrera de
Tecnologia de Informacion de la UTLVTE-SD refuerza el compromiso de la
institucién con la vinculacién social. Estos programas no solo mejoran las
habilidades tecnoldgicas de los adultos, sino que también generan un impacto
positivo en la comunidad al reducir la brecha digital. Al desarrollar proyectos de
este tipo, el instituto no solo cumple con su misién educativa, sino que también
contribuye al desarrollo social y econémico de la region.

La experiencia adquirida en programas locales, como los desarrollados en el
Canton La Concordia, puede servir de base para disefiar una propuesta de
alfabetizacion digital a nivel nacional. Esta propuesta debe considerar las
diversas realidades socioecondmicas y geograficas del pais, adaptando los
contenidos y métodos a las necesidades de cada region. La UTLVTE-SD, con
su enfoque en la tecnologia y la educacion, estd en una posicion ideal para
liderar estos esfuerzos a nivel nacional, ofreciendo un modelo replicable de
inclusion tecnoldgica que pueda ser implementado en otras provincias.

4.4. Conclusiones

El analisis sobre la Inclusion Tecnoldgica contra el Analfabetismo Digital como
un mecanismo de vinculacion de la Carrera de Tecnologia de Informacion de la
UTLVTE-SD a la sociedad revela importantes desafios y oportunidades en el
contexto ecuatoriano. Al igual que en otros paises latinoamericanos, Ecuador
enfrenta una significativa brecha digital que afecta a diversas poblaciones, no
solo a los adultos mayores, sino a personas de todas las edades. La
alfabetizacion digital se convierte en un reto clave para garantizar la inclusion
social y econémica en una sociedad cada vez mas mediada por las tecnologias
de la informacion y comunicacion.

Uno de los aspectos mas importantes identificados es la falta de proyectos que
aborden de manera integral las necesidades de alfabetizacion digital para grupos
diversos. En muchos casos, los programas existentes se centran Unicamente en
los j6évenes, dejando de lado a una amplia poblacibn que carece de
competencias digitales. Esta situacion genera exclusion social y limita el acceso
a oportunidades en areas como la educacion, el empleo y la participacion civica.
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En este sentido, la propuesta de la UTLVTE-SD se perfila como una solucién
innovadora y replicable a nivel nacional.

La metodologia empleada en los programas de alfabetizacion digital de la
UTLVTE-SD se basa en la adaptacién de contenidos y herramientas a las
caracteristicas especificas de cada grupo de edad. Esto incluye tanto a nifios y
joévenes, como a adultos de todas las edades. La clave de su éxito radica en la
flexibilidad pedagdgica y el enfoque practico, lo que permite que los participantes
puedan aplicar inmediatamente los conocimientos adquiridos en su vida
cotidiana y profesional. Este enfoque inclusivo no solo fomenta la adquisicion de
competencias tecnologicas, sino también el fortalecimiento de habilidades
interpersonales.

El andlisis de los resultados obtenidos en las iniciativas de la UTLVTE-SD
demuestra que la inclusién tecnoldgica es un factor determinante para reducir la
brecha digital en Ecuador. Los participantes de todas las edades han mostrado
mejoras significativas en su manejo de herramientas digitales y, como resultado,
han incrementado su participacion en la sociedad, esto se ha visto reflejado en
mayores oportunidades de empleo, una mayor integracion en actividades
comunitarias y una reduccion del aislamiento social.

Por lo tanto, el éxito de estas iniciativas refuerza la necesidad de expandir los
programas de alfabetizacion digital, con el fin de asegurar una mayor equidad en
el acceso a la tecnologia. Instituciones como la UTLVTE-SD juegan un papel
clave en la articulacién de estos proyectos, no solo desde la ensefianza de
competencias tecnoldgicas, sino también como agentes de cambio que
promueven la inclusién social y el desarrollo comunitario. Finalmente, se
recomienda que las estrategias de alfabetizacion digital continden
desarrollandose con un enfoque flexible y adaptativo, considerando las
particularidades de los distintos grupos etarios y socioecondmicos, al hacerlo, se
podra garantizar que la inclusion tecnoldgica se convierta en una herramienta
efectiva para la mejora de la calidad de vida y la promocion de la igualdad de
oportunidades en la sociedad de la Parroquia La Concordia.
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Resumen: La alfabetizacion digital ha pasado de ser una habilidad técnica
basica a un conjunto integral de competencias esenciales para participar en la
sociedad actual, marcada por la rapida evolucién de las tecnologias de la
informacion. El problema actual radica en cémo los distintos grupos sociales,
como los nativos e inmigrantes digitales, enfrentan los desafios de adaptarse a
este entorno tecnoldgico. Para abordar este fendmeno, se utiliz6 una
metodologia de revision bibliografica, con el fin de entender como ha
evolucionado el concepto y qué competencias son ahora esenciales para
interactuar exitosamente en la era digital. Los resultados indican que la
alfabetizacion digital no solo involucra el uso de herramientas digitales, sino
también la capacidad critica para evaluar informacion y participar de manera
ética en el entorno digital. En conclusion, el estudio subraya la necesidad de
reducir la brecha digital y fomentar el desarrollo de competencias criticas para
gue los ciudadanos puedan integrarse plenamente en la economia digital y
adaptarse a los cambios tecnolégicos.

Palabras clave: alfabetizacion digital, brecha digital, competencias digitales
tecnologias de la informacion

Abstract:

Digital literacy has evolved from a basic technical skill to a comprehensive set of
essential competencies for participating today, characterized by the rapid
development of information technologies. The current question lies in how
different social groups, such as digital natives and digital immigrants, face the
challenges of adapting to this technological environment. To address this, a
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La evolucién de la alfabetizacion digital: evaluando nuevas

m competencias en un mundo en transformacion.

literature review methodology was used to understand how the concept has
evolved and what competencies are now essential to interact successfully in the
digital age. The findings show that digital literacy goes beyond the mere use of
digital tools; It also involves the critical ability to evaluate information and
participate ethically in the digital world. In conclusion, the study emphasizes the
need to reduce the digital divide and encourage the development of critical skills
so that citizens can fully integrate into the digital economy and adapt to
technological changes.

Keywords: digital literacy, digital divide, digital skills, information technology.

5.1. Introduccién

La alfabetizacion digital ha sido reconocida como una habilidad esencial para la
participacion plena en la sociedad contemporanea, en el siglo XXI, los avances
rapidos en las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han
reconfigurado el acceso y la interaccion con la informacion. No solo ha cambiado
la manera en que las personas acceden a datos, sino que también ha
transformado cédmo se procesa, comparte y utiliza dicha informacion. La
alfabetizacion digital ha evolucionado de un concepto limitado, relacionado con
la capacidad basica de usar herramientas digitales, a un conjunto amplio de
competencias que abarcan desde el acceso a la tecnologia hasta el analisis
critico de la informacion. Esta evolucion responde a una sociedad en constante
cambio, donde la informacion y el conocimiento tienen un papel protagénico en
el desarrollo social y econémico (Gutiérrez, 2019).

El problema de investigacion que aborda este articulo es la evolucién del
concepto de alfabetizacion digital en el contexto de las TIC y como los diferentes
grupos sociales, tanto los llamados "nativos digitales” como los "inmigrantes
digitales", enfrentan los desafios de este nuevo paradigma. educativo. A medida
gue la digitalizacion se ha expandido, también lo han hecho las competencias
requeridas para interactuar de manera efectiva en este entorno. Por ello, es
fundamental entender no solo como se han transformado estas competencias,
sino también como las instituciones educativas y los individuos pueden
adaptarse a estas demandas cambiantes (Martinez & Rodriguez, 2021).

Al examinar la evolucion del concepto de alfabetizacion digital, desde sus inicios
hasta su aplicacion actual. En segundo lugar, se busca evaluar las competencias
digitales clave necesarias en el contexto educativo y profesional de hoy, y
finalmente, ofrecer una revision teorica y bibliografica que permita contextualizar
los cambios en la alfabetizacion digital y proponer un marco de referencia para
el futuro. La investigacion también se propone identificar los principales desafios
gue enfrentan los adultos mayores en su proceso de adaptacion a las TIC, asi
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como las brechas que persisten entre los nativos digitales y los inmigrantes
digitales (Moreno, 2020).

Las investigaciones previas han sefialado que la alfabetizacién digital no es un
proceso unidimensional, sino que implica el desarrollo de varias competencias
gue van desde el uso basico de la tecnologia hasta la capacidad critica y reflexiva
para evaluar la informacion digital (Pérez & Hernandez, 2022) . Desde los
estudios pioneros de la UNESCO en los afos setenta, que planteaban la
alfabetizacion como una habilidad esencial para el desarrollo personal y
comunitario, hasta los estudios actuales que incluyen el uso de herramientas
digitales en la vida cotidiana, el concepto de alfabetizacion ha evolucionado
significativamente. En este sentido, es relevante analizar como este concepto ha
sido ampliado para incluir no solo el acceso y uso de herramientas tecnoldégicas,
sino también la capacidad de participar de manera critica en un entorno digital
(Vargas & Martinez, 2019).

La necesidad de revisar la evolucion de la alfabetizacion digital se justifica no
solo por los avances en las TIC, sino también por los cambios en la sociedad
global, que demanda cada vez mas competencias digitales. Los ciudadanos de
hoy deben ser capaces de comprender y utilizar herramientas digitales para
participar plenamente en la vida social, econémica y politica. Sin embargo, a
pesar de que la tecnologia avanza rapidamente, no todos los sectores de la
sociedad tienen las mismas oportunidades para acceder a esta informacion ni
los mismos niveles de habilidad para utilizarla (Garcia & Sanchez, 2023). Es
particularmente importante estudiar como los inmigrantes digitales —aquellos
gue no crecieron con la tecnologia digital—se estan adaptando a este entorno, y
gué estrategias de alfabetizacion se estan implementando para cerrar esta
brecha (Castro, 2021).

Para este analisis es la revision bibliografica, que permitir4 revisar de manera
exhaustiva los estudios previos sobre alfabetizacion digital y su evolucién en
distintos contextos geograficos y socioeconémicos. A través de esta
metodologia, se podra construir un marco conceptual que permita entender las
tendencias actuales y anticipar las necesidades futuras en el ambito de la
alfabetizacion digital. Ademas, el andlisis de teorias relevantes sobre la
educacion y la tecnologia es crucial para proporcionar una visibn comprensiva
de la evolucién del concepto y sus practicas en el entorno actual (Sanchez,
2022).

De acuerdo con estudios recientes, la alfabetizacion digital ha pasado de ser un
conjunto de habilidades técnicas para operar dispositivos electronicos a una
necesidad critica para el desarrollo de habilidades cognitivas y socioemocionales
en la sociedad digital (Gutiérrez, 2020). El andlisis de la alfabetizacion digital
desde una perspectiva educativa permite identificar los diferentes enfoques que
se han propuesto para ensefiar estas competencias, desde la capacitacion
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técnica basica hasta la educacion critica y reflexiva sobre el uso de la tecnologia.
Este cambio de enfoque ha sido necesario para garantizar que las personas no
solo utilicen tecnologia, sino que también la comprendan y la utilicen de manera
ética y responsable (Serrano, 2021).

En este sentido, uno de los desafios mas significativos es la brecha digital , que
se refiere a las diferencias en el acceso a las TIC entre distintos grupos de la
poblacion, principalmente entre generaciones, niveles socioeconémicos y
regiones geogréficas. La brecha digital no solo limita el acceso a la informacion,
sino también la capacidad de las personas para participar plenamente en la
economia digital, lo cual es una preocupacion creciente en muchos paises
(Garcia, 2023). Las politicas educativas deben adaptarse para abordar este
desafio y garantizar que todos los ciudadanos, independientemente de su edad,
ubicacion o condicién social, tengan las competencias necesarias para
interactuar en un entorno digitalizado.

Por otro lado, el desarrollo de competencias digitales criticas es clave para
preparar a los ciudadanos para afrontar los desafios de la era digital. Las
habilidades criticas no solo incluyen la capacidad de evaluar la calidad y
veracidad de la informacién, sino también la habilidad para tomar decisiones
informadas sobre el uso de la tecnologia, considerando aspectos éticos y de
privacidad (Moreno, 2022). Este enfoque implica que la alfabetizacion digital no
solo trata sobre el uso de herramientas digitales, sino sobre cémo esas
herramientas impactan en nuestras vidas y en la sociedad en su conjunto.

El estudio de la evolucion de la alfabetizacion digital es crucial para entender
cémo las competencias necesarias para la participacion en la sociedad digital
han cambiado y contindan evolucionando, este articulo ha presentado una
revision tedrica y empirica de los estudios mas relevantes sobre el tema, asi
como un analisis de las competencias digitales que hoy son fundamentales, con
base en esta informacion, se pueden desarrollar estrategias educativas que
respondan a las necesidades cambiantes de la poblacion en un mundo cada vez
mas digitalizado (Gutiérrez & Martinez, 2021).

5.2. Materiales y métodos

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, especificamente un analisis
bibliografico orientado a revisar y analizar el estado actual del concepto de
alfabetizacion digital. A través de esta revision, se pretende identificar las teorias
y modelos mas recientes, asi como las tendencias emergentes en la educacion
digital y los retos asociados a la evolucion de estas competencias. Esta
metodologia permite realizar un analisis profundo de las publicaciones cientificas
y estudios de casos en diversas fuentes académicas, ofreciendo una vision
integradora de los cambios en la alfabetizacion digital (Méndez & Morales, 2021).
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El estudio se centrard en la evolucién de los conceptos clave, cuentos como
alfabetizacion digital, nativos e inmigrantes digitales, y su impacto en las
estrategias pedagdgicas actuales.

El tipo de estudio es una revision bibliografica con enfoque cualitativo, en el que
se recopilan, analizan e interpretan diversas fuentes de informacion primaria y
secundaria. En este caso, el andlisis se basara en articulos académicos, libros,
informes de organizaciones internacionales y estudios previos publicados entre
los afios 2019 y 2024. A través de un proceso sistematico de seleccion de
fuentes, se buscaran articulos en bases de datos académicos como Google
Scholar, Scopus y JSTOR, con el fin de asegurar que los datos utilizados sean
relevantes, actuales y confiables. El objetivo es ofrecer una panoramica sobre
los desarrollos y cambios en la teoria de la alfabetizacion digital (Garcia & Pérez,
2020). La seleccion de fuentes se basara en la relevancia para el tema de
investigacion, la calidad de los estudios y la metodologia empleada en cada uno
de ellos.

El analisis se realizara mediante el método de analisis tematico, con el que se
identificardn patrones y tendencias dentro de los textos revisados. Se prestara
especial atencibn a los conceptos de "alfabetizacion digital critica”,
"alfabetizacion mediatica" y "nuevas competencias digitales”, con el fin de
comprender cOmo estos conceptos han sido tratados y evolucionado en la tltima
década. El andlisis también incluye una revision de la aplicacion de estos
conceptos en diferentes contextos educativos y su relevancia para la preparacion
de las generaciones futuras frente a los retos de la sociedad digital. Ademas, se
empleard un analisis comparativo para evaluar los enfoques en diferentes
regiones del mundo, enfocandose en los estudios realizados en América Latina,
Europa y Asia (Cabrera, 2019; Sanchez et al., 2022).

5.3. Resultados

El andlisis de los resultados muestra varias dimensiones clave que exploran
cémo la alfabetizacion digital ha evolucionado en la era de las TIC. La definiciéon
de alfabetizacibn ha cambiado sustancialmente, pasando de un enfoque
centrado en las habilidades de lectura y escritura a uno mas amplio que incluye
competencias digitales, visuales y multimedia (Miyake, 2021). Este cambio
refleja la importancia creciente de los entornos digitales, donde las tecnologias
como los dispositivos moviles y las redes telematicas han alterado la forma en
gue accedemos, procesamos y compartimos informacion (Pérez, 2020).

La transicion del texto escrito a otros formatos, como el audiovisual, ha dado
lugar a nuevas formas de comprender la informacion (Clark & Anderson, 2022).
Los documentos ya no siguen una estructura lineal; en cambio, el uso de
hipermedios y recursos digitales ha generado una experiencia de lectura mas
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dindmica y menos secuencial. Esta transformacion también se ve reflejada en la
forma en que las personas crean y comparten contenido, con un énfasis
creciente en la produccién colaborativa y la interaccion a través de plataformas
digitales (Lopez, 2021).

La introduccion del concepto de "alfabetizacion digital mediatica" ha permitido
una vision mas completa de las habilidades necesarias en un entorno digital. No
se trata solo de usar herramientas tecnoldgicas, sino de entender el impacto de
los medios digitales en la sociedad, aprender a navegar entre diversos tipos de
contenido y ser capaz de analizar y evaluar criticamente la informacion (Ng,
2022). Esta dimension refleja un enfoque mas integral para la formacion digital,
gue va mas alla del uso de dispositivos y abarca la capacidad de interpretar y
evaluar el contenido que circula en plataformas digitales.

Aunque normalmente se pensaba que la alfabetizacion digital se referia a la
capacidad de manejar la tecnologia, los resultados sugieren que las
competencias van mas alla de lo técnico. Se incluye la capacidad de crear
contenido, colaborar de manera efectiva y participar en la creacion de un
discurso digital (Smith & Jones, 2020). Estos cambios representan un desafio
para el sistema educativo y los programas de formacién, que deben adaptarse a
este nuevo panorama.

Con la explosion de la informacion digital, surge un nuevo reto: el exceso de
datos. El informe Horizon Report destaca la necesidad de herramientas que
permitan organizar y filtrar la informacién de manera efectiva, una habilidad que
se esta volviendo cada vez mas critica en un mundo saturado de contenidos
generados por los usuarios (Johnson, 2020). Aqui, el pensamiento critico se
convierte en una habilidad esencial para poder discernir entre la informacion
relevante y la irrelevante.

Los resultados también muestran que la alfabetizacion digital se puede desglosar
en tres dimensiones clave: el uso de la tecnologia, la comprensién critica de los
medios y la capacidad de crear y comunicar contenido (Williams, 2023). Estas
tres dimensiones forman la base de la alfabetizacion digital en la era de la web
social y colaborativa, donde el acceso y la interaccién con la informacién ya no
se limitan a los medios tradicionales.

Las herramientas digitales, como las de la web 2.0, han transformado la manera
en la que interactuamos con el conocimiento. Las plataformas sociales permiten
la creacién y el intercambio de contenidos entre usuarios, o que promueve la
colaboracion y el aprendizaje compartido (Greenhow & Lewin, 2022). A medida
gue se desarrolla la tecnologia, el aprendizaje se vuelve mas colaborativo y
menos dependiente de las estructuras tradicionales, dando lugar a un nuevo
enfoque de educacién basado en proyectos y colaboracion.

Gestidn Inteligente Sinergias en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. m



La evolucién de la alfabetizacion digital: evaluando nuevas

m competencias en un mundo en transformacion.

Se destacan seis habilidades esenciales para los alfabetos digitales: la
capacidad de leer en pantalla, interactuar con los contenidos de manera
dinamica, compartir informacion de forma social, acceder a datos en lugar de
poseerlos, colaborar en entornos digitales y analizar la informacion desde una
perspectiva. critica (Hobbs, 2021). Estas habilidades son fundamentales para
poder desarrollarse eficazmente en un mundo donde la tecnologia permea casi
todos los aspectos de la vida cotidiana.

Un aspecto clave que subraya el analisis es que la alfabetizacion digital no solo
se refiere a habilidades técnicas, sino también a la capacidad de comprender el
contexto social y cultural en el que se producen y consumen los contenidos
digitales (Martinez & Garcia, 2021). Esto resalta la necesidad de desarrollar una
comprensidon mas profunda de las implicaciones sociales y éticas de la
tecnologia.

Finalmente, los resultados sugieren que la alfabetizacién digital y mediatica no
es solo una cuestion de adquirir habilidades técnicas, sino que es un proceso
continuo que debe estar integrado en los programas educativos de todos los
niveles (Ramos & Pérez, 2022). Las teorias sobre la educacion mediatica y la
alfabetizacion digital avanzan en la necesidad de equipar a los ciudadanos con
herramientas para interactuar de manera critica con el entorno digital, una
habilidad esencial para participar plenamente en la sociedad digital del siglo XXI.

La revision bibliografica sobre la alfabetizacion digital revela un panorama
dinamico, con un enfoque creciente en la educacion digital y su integracién en la
vida cotidiana. Los estudios han destacado que la alfabetizacion digital ya no se
limita a la habilidad de usar herramientas digitales, sino que incluye el desarrollo
de competencias criticas para navegar en un entorno digital complejo. Segun
Garcia y Pérez (2020), las nuevas investigaciones resaltan la importancia de la
alfabetizacion digital en el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y
autonomia. Las teorias actuales enfatizan la necesidad de un enfoque integral
gue no solo forme a los individuos.

Otro hallazgo importante en la revision bibliografica es la identificacion de
modelos emergentes que promueven el aprendizaje activo en la alfabetizacion
digital. Modelos como el de "Educacién Digital Transformadora" proponen que
los estudiantes no solo deben aprender a usar tecnologias, sino también a ser
creativos en la aplicacion de estas herramientas en situaciones practicas. Segun
estudios recientes, como los de Sanchez (2023), el acceso equitativo a la
tecnologia y la capacitacion continua son fundamentales para evitar la brecha
digital. El andlisis de las fuentes revela que, a pesar de los avances en muchos
paises, persisten desigualdades en el acceso y la formacion en competencias
digitales, especialmente en contextos rurales y de bajos recursos (Garcia &
Pérez, 2020).
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Finalmente, los retos asociados a la alfabetizacién digital contindan
evolucionando con las nuevas tecnologias emergentes. Segun un analisis de
Méndez y Morales (2021), uno de los desafios mas importantes es la rapida
obsolescencia de las habilidades digitales, lo que obliga a los individuos y los
sistemas educativos a adaptarse continuamente, el aprendizaje en linea, la
inteligencia artificial y las plataformas de colaboracion estan cambiando la
manera en que las competencias digitales se ensefian y aprenden. A medida
gue los estudios profundizan en estos temas, se identifican las barreras que aun
existen, como la falta de infraestructura, la resistencia al cambio y la necesidad
de politicas publicas que promuevan una educacion inclusiva y accesible
(Sanchez, 2023).

Los resultados obtenidos revelan que la alfabetizacion digital ha evolucionado
considerablemente en la era de las TIC, pasando de un concepto limitado a
habilidades técnicas hacia una comprension integral que abarca competencias
criticas y creativas, este cambio implica que la alfabetizacién digital no se reduce
a aprender el uso de herramientas tecnolégicas, sino que también incluye la
capacidad de navegar, analizar y evaluar informacion en un entorno mediatico
digital. La definicion de alfabetizaciéon se ha ampliado para incorporar aspectos
de comunicacion, colaboracion y produccion de contenido, lo que sugiere una
transformacién profunda en la manera en que las personas interactian con la
informacion digital. Esto esta alineado con lo que menciona Miyake (2021),
destacando la importancia de las competencias digitales, visuales y multimedia
en los entornos digitales actuales.

El andlisis también subraya cdmo la transicion del texto a los formatos multimedia
ha impactado la forma en que se consume y produce informacion, dando lugar a
una experiencia de lectura no lineal y més interactiva (Clark & Anderson, 2022),
esta dinamica influye en la manera en que los usuarios interactdan con la
informacion, ya que las plataformas digitales y las redes sociales permiten la
creacion y distribucion de contenido de manera colaborativa. Sin embargo, este
acceso a diversos formatos también presenta el desafio de discernir entre la
informacion relevante y la irrelevante, lo que resalta la necesidad de
herramientas que ayuden a gestionar la sobrecarga informativa, como sugiere el
Horizon Report (Johnson, 2020).

Un punto critico que emerge es la inclusion del concepto de "alfabetizacion digital
mediatica”, que va mas alla del simple manejo de dispositivos para integrar la
capacidad de analizar, evaluar criticamente y crear contenido en un entorno
digital (Ng, 2022). Este enfoque integral no solo promueve el uso efectivo de las
tecnologias, sino también la comprension del impacto social, cultural y ético de
los medios digitales, 10 que resulta clave para participar activamente en la
sociedad digital contemporanea. La alfabetizacion digital ya no es solo una
competencia técnica, sino una habilidad sociocultural critica.
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Ademas, el andlisis revela que la alfabetizacion digital esta profundamente
vinculada con el contexto socioecondmico, particularmente en zonas rurales
donde el acceso a la tecnologia y las competencias digitales son limitados, a
pesar de los avances en la accesibilidad, persisten grandes brechas digitales,
especialmente en areas de bajos recursos (Garcia & Pérez, 2020). Esto plantea
desafios significativos para los sistemas educativos, que deben adaptarse a las
necesidades cambiantes de un entorno digital, desarrollar programas que
promuevan la equidad en el acceso a las tecnologias y la capacitacion continua
(Sanchez, 2023).

Finalmente, se observa que la alfabetizacién digital es un proceso dinamico y en
constante evolucion, con la rdpida aparicion de nuevas tecnologias y la
obsolescencia de las habilidades digitales, es crucial que tanto los individuos
como los sistemas educativos mantengan una adaptacion constante para evitar
guedarse rezagados (Méndez & Morales, 2021). Las politicas publicas y los
programas educativos deben estar orientados a la inclusion digital, promoviendo
una educacion accesible y equitativa que prepare a las personas para enfrentar
los retos del mundo digital en evolucion.

5.4. Conclusiones

De esta investigacion revelan que la alfabetizacion digital es mucho mas que una
habilidad técnica, hoy en dia, no solo se trata de saber usar dispositivos, sino de
desarrollar competencias para interactuar de manera critica y responsable con
la informacién disponible en linea. Esta evolucién refleja la necesidad de un
enfoque mas holistico que abarque desde la capacidad técnica hasta la
capacidad de evaluar y utilizar la informacion adecuadamente, a la vez que se
protegen los derechos individuales y se promueve la inclusién digital.

Un aspecto clave que se destaca es la importancia de los modelos educativos
adaptados a la transformacion digital, estos modelos no buscan solo instruir en
el uso de tecnologias, sino también fomentar el pensamiento critico y la
autonomia en su aplicacion. Sin embargo, el éxito de estos enfoques depende
en gran medida de una infraestructura adecuada y politicas que apoyen la
inclusion digital, garantizando el acceso equitativo para todos los sectores de la
poblacién, especialmente en zonas marginadas.

A pesar de los esfuerzos en mejorar la alfabetizacion digital, las desigualdades
en el acceso a la tecnologia siguen representando un reto importante, las
brechas digitales entre regiones y entre diferentes niveles socioeconémicos
impiden que muchos individuos adquieran las habilidades necesarias para
desarrollarse en un mundo cada vez mas tecnoldgico. Para cerrar estas brechas,
es fundamental que las politicas educativas y gubernamentales se centren en la

71
Gestidn Inteligente Sinergias en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. -



La evolucién de la alfabetizacion digital: evaluando nuevas

m competencias en un mundo en transformacion.

inclusion y el acceso equitativo a la tecnologia, asegurando que nadie se quede
atras.

Otro desafio crucial es la rapidez con que cambian las herramientas y
competencias digitales. Los avances tecnoldgicos exigen que las personas se
mantengan actualizadas de manera constante, esto plantea retos tanto para las
instituciones educativas, que deben ofrecer formacién continua, como para los
individuos que necesitan desarrollar una mentalidad de aprendizaje constante,
adaptandose a nuevas herramientas y plataformas.

Ademas, es importante considerar que la alfabetizacién digital no solo tiene un
impacto en el ambito educativo y laboral, sino también en la participacion civica
y social. La capacidad de utilizar la tecnologia adecuadamente afecta
directamente la posibilidad de acceder a servicios, informarse sobre cuestiones
importantes y participar activamente en la sociedad. Por lo tanto, una
alfabetizacion digital efectiva es crucial para el desarrollo de una sociedad méas
inclusiva y participativa.

La alfabetizacion digital se ha convertido en una competencia esencial para la
vida en el siglo XXlI, los sistemas educativos y las politicas publicas deben
evolucionar junto con las tecnologias para asegurar que todos los ciudadanos
puedan desenvolverse con éxito en el entorno digital. La colaboracion entre
gobiernos, instituciones educativas y la sociedad civil es crucial para superar los
desafios y garantizar que la alfabetizacion digital sea accesible para todos.
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Resumen: Este estudio examina el proceso de disefio e implementacion de una
plataforma web para la Confiteria Ronald en el canton Santo Domingo, Ecuador,
con el fin de mejorar la presencia digital y la interaccion con los clientes.
Aplicando un enfoque metodolégico mixto, se identificaron las necesidades
tecnoldgicas de la confiteria, implementando funcionalidades como pedidos en
linea, chat en vivo y formularios de contacto. Los resultados muestran un
aumento en la visibilidad del negocio y una experiencia de usuario optimizada,
cumpliendo con normativas ecuatorianas en accesibilidad y seguridad. La
plataforma ha generado impactos positivos en la satisfaccion del cliente y en las
ventas, consolidando la presencia digital de la confiteria.

Palabras clave: Disefio web, confiteria, comercio digital, interaccion cliente,
pedidos en linea

Abstract:

This study examines the design and implementation of a digital platform for
Ronald Confectionery in Santo Domingo, Ecuador, aiming to enhance digital
presence and customer interaction. Using a mixed-methods approach, the digital
needs of the confectionery were identified, incorporating features such as online
orders, live chat, and contact forms. Results indicate increased business visibility
and improved user experience, adhering to Ecuadorian accessibility and security
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regulations. The platform positively impacted on customer satisfaction and sales,
consolidating the confectionery's digital presence.

Keywords: Web design, confectionery, digital commerce, customer interaction,
online orders

6.1. Introduccidn

La Confiteria Ronald se enfrenta a los desafios de un entorno cada vez més
digitalizado en el que la presencia en linea es crucial para atraer clientes y
optimizar la operacion diaria. El proyecto se enfoca en disefiar una pagina web
gue no solo amplie el alcance del negocio, sino también mejore la satisfaccion
del cliente mediante la integracion de funcionalidades como pedidos en linea y
atencion al cliente digital. Ademas, el proyecto cumple con los marcos legales y
normativas de seguridad de Ecuador, asegurando una plataforma accesible y
segura para los usuarios.

6.2. Materiales y métodos

El proyecto utilizd un enfoque metodolégico mixto, combinando herramientas
cualitativas y cuantitativas para recopilar una comprension completa y detallada
de las necesidades de digitalizacion de la Confiteria Ronald. Este enfoque
permitié6 abordar el problema desde diversas perspectivas, logrando una vision
integral de las oportunidades y desafios que enfrentaba el negocio al no contar
con una presencia digital efectiva.

En primer lugar, se realizaron entrevistas en profundidad con el propietario de la
confiteria. Estas entrevistas sirvieron para comprender las expectativas del
propietario sobre la implementacion de la pagina web y las funcionalidades
especificas que consideraba esenciales para mejorar la visibilidad y operatividad
de la confiteria en el entorno digital. Las entrevistas revelaron aspectos
importantes como la necesidad de un sistema de pedidos en linea, la integracion
de herramientas de interaccién directa con los clientes (como el chat en vivo), y
la importancia de poder publicar promociones de manera regular para atraer a
mas clientes.

Ademas, se llevaron a cabo encuestas estructuradas a una muestra de 60
clientes habituales de la confiteria. Las encuestas tenian como objetivo medir el
nivel de satisfaccion de los clientes con los servicios actuales, asi como su
interés en utilizar una plataforma digital para interactuar con la confiteria. Entre
las preguntas mas relevantes, se explord la disposicion de los clientes para
realizar pedidos en linea, la preferencia por recibir notificaciones de ofertas y
promociones, y el deseo de contar con un catalogo digital de productos. Las
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encuestas aportaron informacion valiosa sobre como la implementaciéon de la
pagina web podria mejorar la experiencia de compra y facilitar el acceso a la
oferta de la confiteria.

De forma complementaria, se llevé a cabo un proceso de observacion directa en
el local fisico de la confiteria. Este método permitié analizar el comportamiento
de los clientes durante su interaccion con el personal y los productos, asi como
el flujo de ventas y las dindmicas de atencion al cliente. La observacion también
reveld ciertas limitaciones del negocio en términos de manejo de informacion y
agilidad en la atencién, lo que reforzé la necesidad de contar con una
herramienta digital que pudiera optimizar la gestion de pedidos y la comunicacion
con los clientes.

Con lainformacion obtenida de estos métodos, se desarrollé un disefio de pagina
web intuitivo y funcional, que incluy6 herramientas clave como el chat en linea,
formularios de contacto y un sistema de pedidos digitales. En la Tabla 1 se
observan las funcionalidades implementadas con el fin de satisfacer las
necesidades identificadas en el analisis y mejorar la experiencia del cliente, al
mismo tiempo que se optimizaban las operaciones internas del negocio.

Tabla 1
Métodos de recoleccion.

Método de recoleccién Descripcién Ndmero de participantes

Revision de las necesidades

Entrevista al propietario y expectativas para la pagina 60
web
Preguntas sobre la

Encuesta a los clientes experiencia de compra y uso 1

de herramientas digitales
o Andlisis del comportamiento
Observacion directa . . -
de los clientes en la confiteria
Nota: Esta tabla muestra los métodos que se emplearon para recopilar la informacion requerida

en la investigacion. (2024)

6.3. Resultados

Los resultados obtenidos en el proyecto mostraron una clara necesidad de
digitalizacién por parte de los clientes de la Confiteria Ronald. A continuacién, se
presentan los principales hallazgos.

6.3.1. Preferencia por un catalogo digital

Una de las preguntas clave de la encuesta fue sobre la preferencia de los clientes
para tener acceso a un catalogo digital donde pudieran ver los productos de la
confiteria desde sus hogares. El 96.7% de los encuestados expresd que les
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gustaria contar con esta funcionalidad, mientras que solo el 3.3% no lo consideré
necesario. Este dato refleja una fuerte demanda por parte de los clientes para
acceder a la oferta de la confiteria desde cualquier lugar.

Figura l
Grafico de la pregunta 1 de la encuesta realizada a clientes y trabajadores de la
Confiteria Ronald.

® s
® No

Nota: Pregunta de la encuesta: ¢Le gustaria tener un catdlogo digital donde pueda ver los
productos de la confiteria desde su hogar? (2024)

6.3.2. Interés en recibir notificaciones de ofertas y promociones

El 88.7% de los encuestados considerd util recibir notificaciones sobre ofertas y
promociones directamente, mientras que el 13.3% no lo vio necesario. Este
resultado demuestra el interés por parte de los clientes de mantenerse
informados sobre descuentos y novedades, lo que puede aumentar la
fidelizacion y las oportunidades de venta.

Figura 2
Grafico de la pregunta 2 de la encuesta realizada a clientes y trabajadores de la
Confiteria Ronald.

@ Si
® No

Nota: Pregunta de la encuesta: ¢Le resulta Util recibir informacion sobre ofertas y promociones
de forma mas directa? (2024)

6.3.3. Interés en realizar pedidos en linea

Otro de los aspectos destacados fue la preferencia de los clientes por realizar
pedidos en linea. El 91.7% de los encuestados opind que seria conveniente
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poder hacer pedidos desde cualquier lugar sin tener que acudir fisicamente al
local. Esto subraya la importancia de implementar un sistema de pedidos en
linea, que podria mejorar tanto la experiencia de compra como las ventas.

Figura 3
Grafico de la pregunta 4 de la encuesta realizada a clientes y trabajadores de la
Confiteria Ronald.

® s
® No

Nota: Pregunta de la encuesta: ¢Le facilitaria realizar pedidos de los productos desde cualquier
lugar, sin necesidad de acudir al local? (2024)

6.3.4. Mejora de la experiencia de compra a través del acceso a mas
informacion

El 98.3% de los encuestados considerd que tener mas acceso a informacion
sobre los productos, como disponibilidad y precios, mejoraria significativamente
su experiencia de compra. Este dato refuerza la necesidad de proporcionar a los
clientes un sitio web actualizado donde puedan consultar todo lo necesario sin
depender exclusivamente del contacto fisico.

Figura 4
Grafico de la pregunta 8 de la encuesta realizada a clientes y trabajadores de la
Confiteria Ronald.

@ si
® No

Nota: Pregunta de la encuesta: ¢ Considera que tener mas acceso a informacion sobre productos
mejoraria su experiencia de compra? (2024)

6.3.5. Impacto de no contar con unatienda en linea en las ventas

La ausencia de una tienda en linea ha tenido un impacto considerable en las
ventas de la Confiteria Ronald. Muchos clientes expresan que la falta de una
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plataforma digital limita sus oportunidades de compra, ya que prefieren realizar
pedidos desde la comodidad de sus hogares. Esta preferencia por las compras
en linea implica que, al no ofrecer esta opcion, la confiteria esta perdiendo un
namero significativo de ventas.

La observacion directa en la confiteria revel6 que la plataforma digital mejora la
agilidad en la gestion de pedidos y consultas, permitiendo una atencion mas
eficiente. La pagina web también contribuye a fortalecer la relacion con los
clientes, incrementando su satisfaccién y facilitando su acceso a productos y
servicios.

6.4. Conclusiones

El presente proyecto ha demostrado que la implementacion de una pagina web
para la Confiteria Ronald no solo es necesaria, sino que también es viable para
mejorar la presencia digital del negocio y optimizar su relacion con los clientes.
El analisis de las herramientas tecnolégicas revel6 que una plataforma digital
facilitara la interaccién con los clientes, permitiendo el acceso a productos,
promociones y servicios de manera mas comoda y eficiente.

El disefio del sitio web basado en los principios de usabilidad y accesibilidad
garantiza que los usuarios puedan navegar de forma intuitiva desde cualquier
dispositivo, lo que aumenta la satisfaccion del cliente y la probabilidad de
conversion de visitantes en compradores. La implementacién de un sistema de
pedidos en linea también contribuira significativamente a mejorar la experiencia
de compra, permitiendo a los clientes acceder a los productos desde la
comodidad de sus hogares.

Ademas, el impacto de la plataforma digital no se limita solo a los clientes; el
personal de la confiteria también se beneficiara de una gestion mas eficiente de
los pedidos y la atencién al cliente. La capacitacion en el uso de la pagina web
permitira que el equipo gestione de manera mas agil las consultas y los pedidos
en linea, mejorando la operatividad del negocio.
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Resumen: Este estudio evalla las practicas de seguridad informatica de la
microempresa LATAM PC y desarrolla una guia adaptada para mitigar sus
vulnerabilidades y mejorar la capacitacion en ciberseguridad. Mediante un
enfoque metodoldgico mixto, se encuesté a empleados y clientes para evaluar
sus percepciones sobre las politicas de seguridad de la empresa. Los resultados
revelaron una baja participacion de los empleados en programas de capacitacion
en ciberseguridad, lo que representa un riesgo organizacional. Algunos clientes
confiaban en las medidas implementadas, mientras que otros expresaron dudas.
En respuesta, se elabor6 una guia con recomendaciones y protocolos para
mejorar la proteccion de datos sensibles. La investigacion concluye que LATAM
PC necesita adoptar politicas de seguridad mas efectivas, incluyendo programas
de capacitacion continua, para reducir los riesgos de ciberataques y fortalecer la
confianza del cliente.

Palabras clave: Seguridad, Capacitacion, Vulnerabilidades, Proteccion, Datos.

Abstract:

This study assesses the information security practices of the microenterprise
LATAM PC and develops a customized guide to mitigate its vulnerabilities and
enhance cybersecurity training. Using a mixed-methods approach, employees
and customers were surveyed to understand their perceptions of the company’s
security policies. Results indicated low employee participation in cybersecurity
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training, posing an organizational risk. While some customers trusted the
implemented measures, others expressed concerns. In response, a guide with
recommendations and protocols was created to improve data protection. The
study concludes that LATAM PC should implement more robust security policies,
including ongoing training programs, to reduce cyberattack risks and strengthen
customer trust.

Keywords: Security, Training, Vulnerabilities, Protection, Data.

7.1. Introduccidn

En la actualidad, las microempresas desempefian un papel crucial en la
economia global, ofreciendo servicios vitales a diversos sectores. No obstante,
con el avance de la tecnologia, estas entidades también enfrentan un aumento
en los riesgos asociados a la seguridad cibernética. Investigaciones recientes
indican que muchas microempresas carecen de planes de seguridad adecuados,
lo que las convierte en objetivo facil para brechas de seguridad, pérdida de
informacion confidencial y ciberataques. La gestion deficiente de la informacion
puede afectar negativamente tanto la reputacion de estas empresas como su
capacidad para operar de manera continua. Por lo tanto, establecer politicas y
directrices de seguridad informatica se ha vuelto esencial para garantizar su
sostenibilidad.

“A escala global, normativas como la ISO/IEC 27001 han establecido bases
sélidas para la gestion de la seguridad de la informacion. En Ecuador, la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales enfatiza la importancia de
salvaguardar la informacion personal en el entorno digital (LOPDP, 2021). Sin
embargo, muchas microempresas ecuatorianas aun no han tomado medidas
efectivas para proteger sus sistemas y datos. En este marco, "LATAM PC", una
microempresa situada en Santo Domingo de los Tsachilas ha detectado con
urgencia la necesidad de fortalecer su seguridad informatica. Aunque la empresa
gestiona informacién delicada de sus clientes, incluyendo datos personales y
financieros, no dispone de una estrategia integral que aborde todas las areas de
su operacién” (LOPDP, 2021) (Abogados, 2021).

El objetivo de este estudio es crear una guia de seguridad informéatica adaptada
a LATAM PC, que permita abordar las vulnerabilidades de sus sistemas y
mejorar la proteccion de los datos sensibles. La investigacion se basa en teorias
relacionadas con la ciberseguridad, la gestién de riesgos y mejores practicas
internacionales, respondiendo a la necesidad local de reforzar la proteccion de
los activos digitales en microempresas. La revision de estudios anteriores revela
gue la falta de politicas claras y un escaso nivel de capacitacion del personal son
factores que incrementan la exposicion a riesgos cibernéticos, haciendo alin mas
urgente la implementacién de soluciones de seguridad en estas organizaciones.
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Para enfrentar estos desafios, se propone un enfoque mixto que incluira
encuestas al personal para examinar el estado actual de la seguridad en la
empresa, ademas de un analisis de vulnerabilidades que servira para disefiar
una guia de politicas de seguridad informatica apropiadas. Este estudio tiene
como finalidad no solo mejorar la infraestructura tecnoldgica de LATAM PC, sino
también establecer un marco de referencia que pueda ser util para otras
microempresas ecuatorianas que se encuentren en situaciones similares.

El principal propdsito de esta investigacion es desarrollar una guia de seguridad
informatica que ayude a LATAM PC a optimizar la proteccion de su informacion
sensible, reducir las vulnerabilidades de sus sistemas y garantizar la continuidad
de sus operaciones.

Tras la implementaciéon de la guia de seguridad informética en LATAMPC, se
logré una reduccion significativa de las vulnerabilidades, en particular frente a
amenazas como el phishing. El personal adopté las nuevas politicas de
seguridad de manera positiva, y gracias a las capacitaciones recibidas, se
incrementd su conciencia sobre practicas seguras. La aplicacion de la guia
permiti6 mejorar la proteccién de los datos sensibles, asi como optimizar la
eficiencia operativa de la microempresa.

Los principales beneficiarios fueron los empleados y los clientes de LATAM PC.
Para los empleados, la guia proporcion6 un entorno de trabajo mas seguro y
mejorod sus conocimientos sobre ciberseguridad, lo cual es esencial para prevenir
ciberataques, ya que, como sefialan (Hadar & Shapira, 2021), “la formacién de
los empleados juega un rol crucial en la creacibn de una cultura de
ciberseguridad”. Los clientes, por su parte, ganaron mayor confianza en los
servicios de la empresa, al asegurarse una mejor proteccioén de su informacién
personal y financiera.

7.1. Materiales y métodos

La investigacion se planteé como un estudio descriptivo y aplicado, empleando
un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos. El objetivo
fue evaluar el estado de la seguridad informatica en LATAM PC y crear una guia
de seguridad adaptada a sus necesidades.

En cuanto a la poblacidén estudiada, se trabajo con el personal de LATAMPC,
gue consta de alrededor de 4 empleados de diferentes areas. Ademas, se incluyé
a 20 clientes de la microempresa para obtener una perspectiva mas amplia sobre
las practicas de seguridad.

Para recopilar informacion, se aplicaron varias técnicas:
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Encuestas: Se cred un cuestionario estructurado que se distribuyd entre los
empleados y los clientes para evaluar su conocimiento sobre seguridad
informética y sus précticas actuales. Las encuestas se realizaron tanto de
manera presencial como por correo electronico, lo que garantizé una alta tasa
de respuesta. Se utilizaron escalas de Likert para medir las respuestas.

Desarrollo de la guia de seguridad: Con los resultados de las encuestas y el
analisis de vulnerabilidades, se elabor6 una guia de seguridad informatica. Esta
guia incluye politicas y procedimientos claros, protocolos de capacitacién para el
personal y recomendaciones para proteger los datos sensibles.

En cuanto a los aspectos éticos, antes de comenzar la investigacion, se obtuvo
la autorizacion de la administracion de LATAMPC, asegurando asi el
cumplimiento de los principios éticos. Ademas, se cumplié con las normativas
éticas relacionadas con el manejo de datos, conforme a la Ley Orgéanica de
Proteccién de Datos Personales de Ecuador. Segun el andlisis sobre aspectos
éticos en la investigacion, es fundamental que se respete el derecho a la
privacidad y se obtenga el consentimiento informado de los participantes,
garantizando asi una adecuada proteccién de sus datos personales (Sierra,
2021)

7.2. Resultados

7.2.1. Comunicaciones sobre amenazas de seguridad

En las encuestas realizadas, se preguntd a los empleados y clientes si recibian
comunicaciones regulares de la empresa sobre posibles amenazas a la
seguridad. Los resultados indicaron que el 60% de los encuestados afirmé que
si recibian este tipo de comunicaciones de forma periddica. Sin embargo, el 40%
indic6 que no recibia ninguna notificacion sobre riesgos 0 amenazas de
seguridad informética.

Tabla 1
¢,Recibe comunicaciones regulares de la empresa sobre posibles amenazas a la
seguridad?
N° Alternativas F %
1 Si 12 60%
2 No 8 40%
Total 20 100%

Nota: Resultados de la encuesta sobre la recepcion de comunicaciones regulares por parte de
la empresa acerca de posibles amenazas a la seguridad informatica

Este resultado refleja que, aunque una mayoria esta informada sobre posibles
amenazas, aun existe un porcentaje considerable que no recibe comunicaciones
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regulares, lo que podria representar un riesgo en la falta de conocimiento y
preparacion frente a posibles ciberataques.

7.2.2. Participacion en capacitaciones sobre seguridad informatica

Tabla 2
SAsisten a las capacitaciones sobre seguridad informatica que ofrece la
empresa?
N° Alternativas F %
1 Si 4 20%
2 No 16 80%
Total 20 100%

Nota: Resultados de la ficha de observacién sobre la asistencia de los empleados a las
capacitaciones en seguridad informatica ofrecidas por la empresa.

Se observo que el 80% de los empleados de la microempresa no asiste a las
capacitaciones sobre seguridad informatica, lo que representa un riesgo
significativo para la organizacion. Esta falta de preparacién podria hacer que el
personal sea mas vulnerable ante amenazas, como el phishing y otros ataques
cibernéticos.

Ademas, solo el 20% del equipo recibe la formacion necesaria, o que resulta
insuficiente para garantizar una proteccion adecuada en todas las éareas
operativas. Esta situacion subraya la necesidad urgente de implementar politicas
de capacitacion mas efectivas para mitigar los riesgos asociados con la
seguridad informatica.

7.2.3. Percepcion sobre las medidas de prevencion de ciberataques

Tabla 3
¢Cree que la empresa toma medidas suficientes para prevenir ciberataques?
N° Alternativas F %
1 Si 14 70%
2 No 6 30%
Total 20 100%

Nota: Resultados de la encuesta sobre la percepcién de los clientes respecto a las medidas de
prevencion de ciberataques implementadas por la empresa.

Los resultados de la encuesta reflejan que el 70% de los clientes respondio
afirmativamente, lo que indica que una mayoria considera que la empresa tiene
implementadas medidas adecuadas de seguridad. Sin embargo, el 30% de los
clientes no percibe las acciones de la empresa como suficientes, lo que revela
gue una parte significativa de la clientela tiene dudas o no se siente
completamente segura con las politicas de ciberseguridad actuales.

Los resultados de la encuesta reflejan que a pesar de que la mayoria de los
clientes confia en las medidas de seguridad de la empresa, el hecho de que un
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30% considere que no son suficientes resalta la necesidad de reforzar o mejorar
las practicas de seguridad cibernética. Este grupo podria estar buscando mayor
transparencia en las medidas implementadas o protocolos de seguridad mas
visibles. Para aumentar la confianza en toda su base de clientes, la empresa
podria considerar revisar sus politicas de seguridad o mejorar la comunicacion
sobre las acciones que ya esta tomando para proteger sus sistemas y datos.

7.2.4. Capacitacion del personal técnico en seguridad informéatica

Tabla 4
¢,Cree gue el personal técnico de la empresa esta debidamente capacitado en
temas de seguridad informatica?

N° Alternativas F %

1 Si 15 75%

2 No 5 25%
Total 20 100%

Nota: Resultados de la encuesta sobre la percepcion de la capacitacion del personal técnico en
temas de seguridad informatica

En relacion con la pregunta sobre si los clientes creen que el personal técnico de
la empresa esta debidamente capacitado en temas de seguridad informatica, el
75% respondié que si, mientras que el 25% indicé que no. Este resultado
muestra que una mayoria de los encuestados confia en la competencia del
personal en materia de seguridad, pero también revela que una parte significativa
de la clientela tiene reservas sobre la capacitacion del equipo.

La percepcién positiva sobre la capacitaciéon del personal técnico es un buen
indicador de la confianza que los clientes tienen en la capacidad del equipo para
manejar cuestiones de seguridad informética. Sin embargo, el 25% que no
comparte esta opinion sefala que hay margen para mejorar en la formacion y
actualizacion del personal. La empresa podria beneficiarse al invertir en mas
capacitacion y certificaciones en seguridad.

7.2.5. Seguimiento posterior a las reparaciones

Tabla 5
¢Considera que la empresa realiza un seguimiento adecuado después de la
reparacion para asegurarse de que todo funciona correctamente?

N° Alternativas F %

1 Si 15 75%

2 No 5 25%
Total 20 100%

Nota: Resultados de la encuesta sobre la percepcion de la capacitacion del personal técnico en
temas de seguridad informatica
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En la pregunta sobre el seguimiento posterior a las reparaciones, el 65% de los
clientes afirmo6 que la empresa realiza un seguimiento adecuado, mientras que
el 35% considerd que no es suficiente. Esto indica que, aunque la mayoria esta
satisfecha, una porcién significativa no lo esta.

La percepcién de un seguimiento adecuado después de la reparacion es esencial
para garantizar la satisfaccion del cliente y la confianza en la calidad del servicio.
Aunque el 65% de los encuestados se siente satisfecho, el 35% que no lo esta
indica que hay oportunidades para mejorar este aspecto. La empresa podria
considerar implementar procedimientos mas estructurados para el seguimiento
post-reparacién, asegurando que todos los clientes reciban atencion continua y
se sientan apoyados después del servicio.

7.3. Conclusiones

La presente investigacion ha revelado que un alarmante 80 % de los empleados
no asiste a la capacitacion sobre seguridad informética en la microempresa
LATAMPC. Esta situacién pone de manifiesto un riesgo significativo para la
empresa porque la falta de conocimiento y capacitacién adecuada en seguridad
informatica puede hacer que el personal sea mas susceptible a amenazas
cibernéticas, como el phishing y otros ataques. Los hallazgos demuestran que la
educacion en ciberseguridad es crucial para proteger los datos confidenciales y
mantener la integridad de las operaciones de la microempresa.

Ademas, el hecho de que solo un 20% del personal esté recibiendo la
capacitacion necesaria muestra que las iniciativas de la formacion actual son
insuficientes. Esta situacién puede afectar la seguridad de la empresa y la
confianza de los clientes, asi como la reputacion de LATAMPC en el mercado.
Por lo tanto, es fundamental que la empresa adopte un enfoque proactivo en la
implementacion de politicas de seguridad mas soélidas que incluyan un programa
de capacitacion regular y accesible para todos los empleados.

La investigacion también ayudd a crear una guia de seguridad informatica para
microempresas. Este documento no solo proporcionara herramientas de
referencia para el personal, sino que también establecera un marco de politicas
y procedimientos claros para garantizar la proteccion de datos y disminuir las
vulnerabilidades detectadas. Al llevar a cabo estas acciones, LATAMPC
mejorard su capacidad para enfrentar amenazas cibernéticas y aumentara la
confianza de los clientes en su capacidad para proteger datos confidenciales.

Ademas, los resultados reflejan las percepciones de los empleados sobre el
seguimiento realizado por la empresa después de las reparaciones, donde el
65% de ellos penso que se hicieron correctamente. Sin embargo, el 35% restante
expresoO preocupaciones, lo que indica que los procesos de seguimiento aun
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necesitan mejorar. Esto demuestra la importancia de evaluar continuamente las
practicas de la empresa y hacer cambios para asegurarse de que cumplan con
los estandares de calidad y seguridad esperados.

Este estudio muestra que LATAM PC enfrenta desafios significativos en cuanto
a ciberseguridad debido a la baja participacidén de su personal en capacitaciones.
Se recomienda la implementacion de un programa de capacitacion continua en
seguridad informética para todos los empleados, dado que el conocimiento en
ciberseguridad es esencial para reducir los riesgos asociados a ciberataques y
fortalecer la proteccion de datos sensibles. La guia de seguridad informéatica
desarrollada proporciona politicas y protocolos claros, y representa una
herramienta util no solo para LATAM PC, sino también para otras microempresas
ecuatorianas que buscan mejorar sus practicas de seguridad. Esta guia ayudara
a LATAM PC a adoptar un enfoque preventivo y a construir un entorno digital
seguro, lo que aumentara la confianza de los clientes y protegerd sus
operaciones frente a las amenazas emergentes de ciberseguridad.

Referencias Bibliograficas

Abogados, F. P. (2021). Ecuador: Overview of the data protection law. Quito:
Falconi Puig Abogados.

Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador. (2021). LOPDP. Ecuador:
Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador.

Boné-Andrade, M. F. (2023). Inclusién Digital y Acceso a Tecnologias de la
Informacién en Zonas Rurales de Ecuador. Revista Cientifica Zambos,
2(2), 1-16. https://doi.org/10.69484/rcz/v2/n2/40

Celi-Péarraga, R. J., Boné-Andrade, M. F., Mora-Olivero, A. P., & Sarmiento-
Saavedra, J. C. (2023). Ingenieria del Software I: Requerimientos y
Modelado del Software. Editorial Grupo AEA.
https://doi.org/10.55813/egaea.l.2022.21

Colina-Vargas, A. M., & Espinoza-Mina, M. A. (2024). Perspectiva del desarrollo
y uso del software en Ecuador: Un recorrido desde la bibliometria y el
analisis de contenido. Editorial Grupo AEA.
https://doi.org/10.55813/egaea.l.91

Erazo-Luzuriaga, A. F., Ramos-Secaira, F. M., Galarza-Sanchez, P. C., & Boné-
Andrade, M. F. (2023). La inteligencia artificial aplicada a la optimizacion
de programas informaticos. Journal of Economic and Social Science
Research, 3(1), 48—63. https://doi.org/10.55813/gaeal/jessr/v3/n1/61

Galarza-Sanchez, P. C. (2023). Adopcion de Tecnologias de la Informacion en
las PYMESs Ecuatorianas: Factores y Desafios. Revista Cientifica Zambos,
2(1), 21-40. https://doi.org/10.69484/rcz/v2/n1/36

94
Gestidn Inteligente Sinergias en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. -


https://doi.org/10.69484/rcz/v2/n2/40
https://doi.org/10.55813/egaea.l.2022.21
https://doi.org/10.55813/egaea.l.91
https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v3/n1/61
https://doi.org/10.69484/rcz/v2/n1/36

Guia de Seguridad Informatica para LATAM PC en Santo Domingo
de los Tsachilas: Estrategias de Mitigacion de Vulnerabilidades y

Capitulo VII: Capacitacion en Ciberseguridad

Galarza-Sanchez, P. C., Agualongo-Yazuma, J. C., & Jumbo-Martinez, M. N.
(2022). Innovacion tecnoldgica en la industria de restaurantes del Canton
Pedro Vicente Maldonado. Journal of Economic and Social Science
Research, 2(1), 31-43. hitps://doi.org/10.55813/gaealjessr/v2/n1/45

Garcia-Pefa, V. R. (2023). Desarrollo y Uso de Aplicaciones Moviles en el
Contexto  Ecuatoriano. Revista  Cientifica  Zambos, 2(3), 1-15.
https://doi.ora/10.69484/rcz/v2/n3/46

Hadar, I., & Shapira, B. (2021). Building a cybersecurity culture in organizations.
Springer.

Montalvan-Vélez, C. L., Mogrovejo-Zambrano, J. N., Romero-Vitte, I. J., &
Pinargote-Carrera, M. L. D. C. (2024). Introduccion a la Inteligencia
Artificial: Conceptos Basicos y Aplicaciones Cotidianas . Journal of
Economic and Social Science Research, 4(1), 173-183.
https://doi.org/10.55813/gaeal/jessr/v4/n1/93

Picoy-Gonzales, J. A., Huarcaya-Taype, R., Contreras-Canto, O. H., & Omonte-
Vilca, A. (2023). Fortalecimiento Metodoldgico de la Seguridad Informética
en Posgrados: Analisis y Estrategias de Mejora. Editorial Grupo AEA.
https://doi.org/10.55813/egaea.l.2022.56

Ramos-Secaira, F. M. (2023). Seguridad Cibernética en Empresas Ecuatorianas:
Practicas y Retos Actuales. Revista Cientifica Zambos, 2(3), 16-28.
https://doi.org/10.69484/rcz/v2/n3/47

Sanchez-Caguana, D. F., Philco-Reinozo, M. A., Salinas-Arroba, J. M., & Pico-
Lescano, J. C. (2024). Impacto de la Inteligencia Artificial en la Precision
y Eficiencia de los Sistemas Contables Modernos. Journal of Economic
and Social Science Research, 4(3), 1-12.
https://doi.org/10.55813/gaeal/jessr/v4/n3/117

Sierra, C. (2021). Aspectos éticos en la investigacion y proteccion de datos
personales en Ecuador. Quito: Universidad Central del Ecuador.

Solano-Gutiérrez, G. A. (2024). La Tecnologia en la Educacion a Distancia:
Revisibn de Progresos y Obstaculos a Superar. Revista Cientifica
Zambos, 3(2), 48-73. https://doi.org/10.69484/rcz/v3/n2/17

95
Gestidn Inteligente Sinergias en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. -


https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v2/n1/45
https://doi.org/10.69484/rcz/v2/n3/46
https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v4/n1/93
https://doi.org/10.55813/egaea.l.2022.56
https://doi.org/10.69484/rcz/v2/n3/47
https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v4/n3/117
https://doi.org/10.69484/rcz/v3/n2/17




CAPITULO 08

DISENO DE PLATAFORMA WEB
PARA OPTIMIZAR LA GESTION
DE RECLAMOS EN EMAPASOS0,
CANTON QUININDE






Disefio de Plataforma Web para Optimizar la Gestién de Reclamos

Capitulo VIII: en EMAPASOSQ, Cantén Quinindé

Diseiio de Plataforma Web para Optimizar la
Gestion de Reclamos en EMAPASOSQ, Canton
Quinindé.

Design of a Web Platform to Optimize Complaint Management in
EMAPASOSQ, Quinindé Canton.

& Loor-Ferrin, Ana Jomayra* & Zambrano-Quito, Alejandro Josue 2
https:/orcid.org/0009-0006-5074-3269 https://orcid.org/0000-0002-9628-628X
ana.loor@utelvte.edu.ec Alejandro.zambrano.quito@utelvt.edu.ec

Ecuador, La Concordia, Universidad Técnica m Ecuador, La Concordia, Universidad Técnica Luis
Luis Vargas Torres de Esmeraldas Vargas Torres de Esmeraldas

Cedefio-Loja, Ronny Ronaldo 3
https://orcid.org/0000-0001-6479-790X

ronaldo.cede.loja@utelvt.edu.ec
Ecuador, La Concordia, Universidad Técnica
Luis Vargas Torres de Esmeraldas

d DOI / URL: https://doi.org/10.55813/egaea.cl.86

be B

=

Resumen: Este estudio propone el disefio de una pagina web para mejorar la
gestion de reclamos en EMAPASOSQ, una empresa que presta servicios
esenciales de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el cantén Quinindé.
Actualmente, el sistema manual de gestion de reclamos presenta inconvenientes
significativos, como pérdida de tiempo, cobros excesivos por errores de
facturacion, mala atencion al cliente debido a demoras en las respuestas,
acumulacion de quejas sin resolver y cortes de agua no anunciados. La
propuesta incluye el disefio de una plataforma digital que centralice el registro,
seguimiento y resoluciéon de quejas, ademas de mejorar la comunicacion con los
usuarios a través de notificaciones oportunas sobre el estado de sus reclamos y
cortes de servicio programados. Este estudio se enfoca en el disefio y la
estructura de la plataforma, sin contemplar su programaciéon o implementacion
técnica. Se espera que la futura implementacion de esta herramienta digital
modernice los procesos de EMAPASOSQ, aumente la satisfaccion del cliente,
reduzca la insatisfaccion por falta de informacion y optimice la eficiencia en la
resolucion de problemas.

Palabras clave: Disefio, pagina web, crear, innovar.

Abstract:

This study proposes the design of a website to improve complaints management
at EMAPASOSQ, a company that provides essential water, sewerage, and
sanitation services in Quinindé. Currently, the manual complaints management
system poses significant challenges, including time loss, excessive charges due
to billing errors, poor customer service due to delayed responses, unresolved
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Disefio de Plataforma Web para Optimizar la Gestién de Reclamos

Capitulo VIII: en EMAPASOSQ, Cantén Quinindé

complaints, and unannounced water cuts. The proposed digital platform will
centralize the registration, tracking, and resolution of complaints and improve
communication with users through timely notifications about the status of their
complaints and scheduled service interruptions. This project focuses on the
platform's design and structure rather than its programming or technical
implementation. The expected outcome of implementing this digital tool is to
modernize EMAPASOSQ's processes, increase customer satisfaction, reduce
dissatisfaction due to a lack of information, and enhance efficiency in resolving
recurring issues.

Keywords: Design, website, create, innovate.

8.1. Introduccidén

La Empresa Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Ambiental, Obras y Servicios para el Canton Quinindé (EMAPASOSQ) enfrenta
importantes desafios en la gestion de reclamos de sus usuarios. El proceso
actual es manual y desorganizado, lo que genera ineficiencia operativa y una
experiencia insatisfactoria para los clientes. Las quejas acumuladas, los errores
en la facturacion, los cortes de agua sin previo aviso Yy la falta de informacién
actualizada son problemas recurrentes que afectan la calidad del servicio.

Ante esta situacién, el desarrollo de una pagina web que centralice la gestion de
reclamos se presenta como una solucién innovadora y necesaria. Esta
plataforma permitira a los usuarios registrar sus quejas de manera rapida y
efectiva, recibir notificaciones sobre el estado de sus reclamos, y acceder a
informacion relevante, como avisos de cortes de agua. Ademas, facilitara a la
empresa un mejor control y seguimiento de las quejas, mejorando los tiempos
de respuesta y la transparencia en la atencion al cliente.

El objetivo principal de este proyecto es proponer el disefio de una pagina web
gue optimice el proceso de gestién de reclamos en EMAPASOSQ. Este disefio
busca mejorar la comunicacion entre la empresa y los usuarios, reducir la
cantidad de reclamos repetidos por problemas no resueltos, y aumentar la
satisfaccion de los clientes. A través de esta propuesta, se espera que la
empresa no solo mejore su eficiencia operativa, sino también la confianza y
satisfaccion de la comunidad que depende de sus servicios.

En este proyecto, se utilizara una metodologia que incluye el andlisis de las
necesidades de los usuarios y del personal administrativo, asi como la revision
de la documentacién interna de la empresa. Con esta base, se disefiara una
propuesta de pagina web que pueda servir como un referente para la futura
implementacion de una plataforma digital moderna y eficiente.

8.2. Materiales y métodos
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En cuanto a los materiales utilizados, se recurrira a diversas fuentes de
informacion. Entre las fuentes primarias, se encuentran las entrevistas con el
personal administrativo, usuarios y autoridades de EMAPASOSQ, con el fin de
identificar los principales problemas en la gestion de reclamos y sus expectativas
sobre la implementacion de una plataforma digital. Ademas, se aplicaran
encuestas a una muestra representativa de usuarios para evaluar su nivel de
satisfaccion con el sistema actual y detectar areas de mejora. También se
utilizara la observacion directa del proceso manual de gestion de reclamos para
identificar ineficiencias.

Entre las fuentes secundarias, se analizardn documentos internos de
EMAPASOSQ, como informes sobre el manejo de reclamos, tiempos de
respuesta y tipos de quejas mas comunes. Asimismo, se realizara una revision
bibliografica de estudios sobre la implementacion de plataformas digitales para
la gestibn de reclamos en empresas de servicios publicos. Se utilizaran
herramientas tecnologicas como software de disefio web (Wordpress) para la
creacion del prototipo de la pagina web.

En cuanto a los métodos, se adoptard un enfoque tanto cualitativo como
cuantitativo. En el aspecto cualitativo, las entrevistas y la observacion
proporcionaran una comprension detallada de las necesidades y expectativas
tanto de los usuarios como del personal administrativo de la empresa. En el
aspecto cuantitativo, se recopilaran datos a través de encuestas, lo que permitira
medir el nivel de satisfaccion del cliente y la frecuencia de problemas en el
sistema de reclamos.

A partir de los datos recopilados, se procedera a la propuesta del disefio del
prototipo de la pagina web. Este prototipo incluira la estructura de navegacion,
formularios para la gestion de reclamos y un sistema para almacenar y gestionar
la informacién de manera eficiente. La validacion del prototipo se llevara a cabo
mediante la retroalimentacién obtenida en entrevistas con el personal
administrativo y algunos usuarios.

La creacion de la pagina web para EMAPASOSQ mediante WordPress no solo
facilito el desarrollo rapido y eficiente del sitio, sino que también permitio la
integracion de herramientas Gtiles para mejorar la experiencia del usuario. Este
proyecto representa un paso significativo hacia la modernizacién y mejora del
servicio ofrecido a la comunidad, asegurando que la informacion sea accesible y
facil de encontrar.

Finalmente, se espera que el resultado de esta metodologia sea un disefio
preliminar de la pagina web que mejore significativamente la gestion de reclamos
en EMAPASOSQ, reduciendo los tiempos de respuesta, optimizando el
seguimiento de las quejas y mejorando la comunicacién con los usuarios.

8.3. Resultados

101
Gestidn Inteligente Sinergias en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. -



Disefio de Plataforma Web para Optimizar la Gestién de Reclamos

Capitulo VIII: en EMAPASOSQ, Cantén Quinindé

8.3.1. Ficha de observacién

Tabla 1
Ficha de observacién
N.° INDICADOR SI NO
1 Las personas llegan molestas por cortes de agua sin previo 90% 10%
aviso

2 Laspersonas llegan a quejarse por cobros excesivos debido 30% 70%
a errores en la facturacion.

3 Laspersonas se quejan por la poca atencién que les prestan 85% 15%
a los reclamos que hacen.

4  Se expresan incomodidades por problemas para registrar o 76% 24%
hacer seguimiento a las quejas.

5 Las personas expresan incomodidad por cortes de agua sin 93% 17%
haber recibido un aviso previo de la empresa.

Se presentan mdltiples reclamos por el mismo problema. 34% 66%

A la hora de querer hacer un reclamo no saben como 81% 11%
hacerlo y se terminan yendo por lo confuso del proceso.

8  Expresan incomodidad por tener que acudir en personaala 47% 53%
empresa mas de una vez para hacer seguimiento a un
reclamo.

9  Tienen solucion los reclamos de las personas. 36% 54%

10 Aseguran que los cortes de agua sin aviso han afectado 96% 4%
significativamente sus actividades diarias.
Nota: Autores (2024).

Analisis: Esto revela que el 90% de los usuarios se siente molesto por los cortes
de agua sin previo aviso, mientras que solo el 10% no ha experimentado este
problema. Ademas, el 85% se queja de la falta de atencion en los reclamos,
frente a un 15% que no tiene esa percepcion. El 76% encuentra dificultades para
registrar o hacer seguimiento a sus quejas, aunque el 24% no enfrenta estos
problemas. Respecto al proceso de reclamos, el 81% lo considera confuso, pero
el 11% lo ve claro. Aunque el 70% de los usuarios no ha tenido problemas con
cobros excesivos, un 30% si los ha experimentado. Por otro lado, el 66% no ha
tenido que presentar multiples reclamos por el mismo problema, en contraste
con un 34% que si lo ha hecho. Finalmente, solo el 36% considera que sus
reclamos fueron solucionados, mientras que el 54% sigue insatisfecho.

Interpretacion: La interpretacion muestra que los usuarios de EMAPASOSQ
estan insatisfechos, principalmente debido a cortes de agua sin aviso, mala
atencion al cliente y dificultades para registrar o hacer seguimiento a sus
reclamos. Aungue los problemas de facturacion afectan a menos usuarios, la
confusion en los procesos y la baja tasa de resolucién agravan la situacion. Esto
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evidencia la necesidad urgente de mejorar la gestion de reclamos y la atencién
al cliente, posiblemente a través de una solucion digital mas eficiente.

8.3.2. Encuesta a los clientes

Tabla 2
Cbémo calificaria la calidad del agua potable que recibe en su hogar o negocio

1. ;Como calificaria la calidad del agua potable que recibe en su hogar o negocio?

Excelente 2
Normal 8

Regular 1

Nota: Autores (2024).

Figura 1
Calidad del agua potable que recibe en su hogar o negocio

M Excelente
= Normal

m Regular

Nota: Autores (2024).

Anadlisis: Los encuestados califican la calidad del agua como normal (8
respuestas, 8,73%), lo que indica que el servicio de agua potable es percibido
como aceptable por la mayoria de los usuarios, por otro lado un pequefio
porcentaje de personas considera que el agua es de excelente calidad (2
respuestas, 2,18%), lo cual sugiere que aunque la mayoria lo encuentra
aceptable, hay espacio para mejorar el servicio y tenemos que solo 1 persona
calificd el agua como regular (1,9%), lo que implica que pocas personas tienen
una percepcién negativa sobre la calidad.

Interpretacion: Podemos observar en este resultado que, aunque la mayoria de
los usuarios consideran que el agua tiene una calidad aceptable, hay margen
para mejorar el servicio para que mas personas lo perciban como excelente
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Tabla 3
Como evalua los esfuerzos de mantenimiento y mejora de la infraestructura del
agua potable por parte de EMAPASQ

2. ¢Como evalla los esfuerzos de mantenimiento y mejora de la infraestructura del agua
potable por parte de EMAPASQ?

Excelente 4
Normal 4

Regular 3

Nota: Autores (2024).
Figura 2

Mantenimiento y mejora de la infraestructura del agua potable por parte de
EMAPASQ

W Excelente
= Normal

1 Regular

Nota: Autores (2024).

Analisis: Podemos observar que la grafica nos muestra que la evaluacién de los
esfuerzos de mantenimiento y mejora de la infraestructura del agua potable por
parte de EMAPASQ esta bastante equilibrada entre opiniones positivas y
neutrales. Un 37% de los encuestados considera que los esfuerzos son
excelentes, lo que indica un reconocimiento significativo hacia la labor realizada.
Por otro lado, un 36% opina que los esfuerzos son normales, lo que sugiere que,
aunque se cumplen las expectativas basicas, no destacan particularmente.
Finalmente, un 27% califica los esfuerzos como regulares, lo que sugiere que
hay areas que podrian beneficiarse de mejoras adicionales.

Interpretacion: La distribucion de las respuestas muestra una opinién dividida.
Aunque hay un reconocimiento positivo hacia los esfuerzos de EMAPASQ,
también existen areas de oportunidad. Mejorar la percepcion de los esfuerzos de
mantenimiento podria implicar aumentar la transparencia en las acciones
realizadas y comunicarse de manera mas efectiva con la comunidad sobre las
mejoras y los beneficios alcanzados.
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Tabla 4

Coémo calificarias el costo del servicio de agua potable en relacion con la calidad
y la continuidad del servicio

3. ¢Cbmo calificarias el costo del servicio de agua potable en relacidon con la calidad y la
continuidad del servicio?

Excelente 1
Normal 5

Regular 5

Nota: Autores (2024).
Figura 3

Costo del servicio de agua potable en relacion con la calidad y la continuidad del
servicio

M Excelente
= Normal

Regular

Nota: Autores (2024).

Andlisis: Los datos muestran que solo un 9% de los encuestados considera que
el costo del servicio es "excelente", lo que significa que muy pocos usuarios
sienten que el precio esta totalmente justificado por la calidad y continuidad del
servicio. La mayoria, un 46%, califica el costo como "normal", lo que sugiere que,
aunque no tienen quejas significativas, tampoco perciben que el costo sea
particularmente justo o econémico en relacién con la calidad del servicio. Por
otro lado, un 45% lo califica como "regular”, lo que indica que casi la mitad de los
encuestados siente que el costo no esta bien equilibrado con la calidad y
continuidad del servicio recibido.

Interpretacion: Estos resultados revelan una percepcién mayoritariamente
neutral o negativa del costo en relacion con la calidad del servicio. El hecho de
gue solo una pequefia minoria vea el costo como excelente muestra una baja
satisfaccion general. La mayoria de los usuarios, agrupados entre "normal” y
"regular”, sugiere que, si bien no consideran el costo excesivo, tampoco creen
gue esté plenamente justificado. Esto refleja una oportunidad de mejora, ya sea
ajustando el precio o mejorando la calidad y continuidad del servicio para que los
usuarios perciban una mejor relacién calidad-precio.
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8.3.3. Encuesta a directivos de la empresa
Andlisis de la encuesta al personal administrativo de EMAPASOSQ-EP
1. Los usuarios pueden calificar el sitio web

Figura 4
Calificacion sitio web

Nota: Autores (2024).

Tabla 5

Sitio web
Si 6
No 0

Nota: Autores (2024).

Andlisis: Todas las personas del area administrativa dijeron que si, porque
obviamente hay un apartado en donde el usuario puede calificar al sitio web. Por
ende, se concluye que el 100% de las respuestas fueron si.

2. La web refleja adecuadamente la imagen institucional de EMAPASOSQ-EP

Figura
Calificacion imagen institucional

Nota: Autores (2024).

Interpretacion: Al permitir calificaciones, el sitio puede transmitir transparencia,
lo que a su vez puede aumentar la confianza de los nuevos visitantes. Las
opiniones de otros usuarios pueden influir en la decision de los nuevos visitantes
de usar el sitio.

106
Gestidn Inteligente Sinergias en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.



Disefio de Plataforma Web para Optimizar la Gestién de Reclamos

Capitulo VIII: en EMAPASOSQ, Cantén Quinindé

Tabla 6

imagen institucional
Si 6
No 0

Nota: Autores (2024).

Andlisis: Indica que el personal cree que el sitio web transmite adecuadamente
la imagen que EMAPASOSQ-EP desea proyectar, lo que puede influir en como
los usuarios perciben a la organizacion.

Interpretacion: La alineacion entre el sitio web y la imagen institucional puede
ser crucial para atraer y retener a los usuarios, asi como para fomentar la lealtad
y el compromiso con la organizacion.

3. Los servicios ofrecidos por EMAPASOSQ-EP estan bien explicados en la web.

Tabla 7

Calificacién servicios ofrecidos
Si 6
No 0

Nota: Autores (2024).

Figura 6
Servicios ofrecidos

Nota: Autores (2024).

Analisis: La respuesta sugiere gue el sitio web proporciona informacion clara y
accesible sobre los servicios que ofrece la organizacion, lo que es fundamental
para que los usuarios comprendan lo que pueden esperar. Por ende, el 100% de
las personas encuestadas en EMAPASOSQ-EP dicen que si estan bien
explicados los servicios ofrecidos por la empresa.

Interpretacion: Un sitio web que explica bien sus servicios puede facilitar que
los usuarios tomen decisiones informadas, mejorando asi su experiencia.
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8.3.4. Presupuesto

Tabla 8
Presupuesto inicial

RECURSOS HUMANOS

Recursos Detalle Precio
Disenador Web Personalizacion del tema 'y $1,200
disefio en WordPress
Soporte Técnico Mantenimiento y $500
actualizaciones de
WordPress
Total $1,700
Nota: Autores (2024).
Tabla 9
Presupuesto general
RECURSOS FINANCIEROS
Recursos Detalle Precio
Hosting Servidor para alojar la pagina $50,04
web (1 afio de servicio)
Dominio Registro del dominio web (1 $13,99
afo de servicio)
Herramientas de Desarrollo  Uso de plugins y plantillas en $16,00
WordPress (2 meses de
servicio)
Publicidad en redes Promocién de la nueva web $100
en redes sociales (1 ano de
servicio)
Materiales y Herramientas Fisicas
Equipo informatico Computadora o laptop para el $600
desarrollo
Internet Acceso a internet de alta $26
velocidad
Almacenamiento Externo Disco duro externo o USB $100
para copias de seguridad
Papelerl'a Yy Material de |mpresi0neS, Carpetas y $50
Oficina otros materiales fisicos
Transporte 2 meses de servicio $60
Alimentacion 2 meses de servicio $80
Total $1.096,03

Nota: Autores (2024).

8.4. Conclusiones

El disefio propuesto para una pagina web dedicada a la gestion de reclamos
permitirdh a EMAPASOSQ mejorar significativamente la eficiencia operativa. Al
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centralizar los reclamos en una plataforma digital, se reduce la pérdida de tiempo
tanto para los usuarios como para el personal administrativo, cumpliendo con el
objetivo de agilizar este proceso.

A través del andlisis del personal administrativo y la recopilacion de informacion
mediante entrevistas, se identificaron areas criticas en la atencion al cliente. La
implementacion de una pagina web mejorara el seguimiento y la resolucion de
guejas, permitiendo ofrecer respuestas mas rapidas y transparentes a los
usuarios.

La implementacion de una base de datos centralizada facilitara el flujo de trabajo
y permitira que el personal administrativo gestione de manera mas eficiente el
seguimiento de los reclamos. Ademas, al permitir que los usuarios registren sus
reclamos y monitoreen su estado en linea, la empresa incrementard la
satisfaccion del cliente y construird una imagen mas profesional y confiable. Esta
propuesta de disefio ofrece una base sélida para el desarrollo de una plataforma
digital moderna y efectiva, ajustada a las necesidades de EMAPASOSQ y de su
comunidad.
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Resumen: Este estudio tiene como objetivo proponer el disefio de un sitio web
para mejorar el servicio al cliente en Pollos Pavia, un establecimiento en
Quinindé, Ecuador. La investigacion identifica las expectativas de los clientes y
oportunidades de mejora a través de encuestas y entrevistas con clientes y
administradores. Entre las funcionalidades mas valoradas destacan la
posibilidad de realizar pedidos en linea, acceder a promociones exclusivas y
recibir un servicio mas agil. La muestra estuvo compuesta por 30 clientes y los
tres administradores del local, asegurando una representacion adecuada de las
necesidades de los consumidores y el equipo de gestion. Este proyecto se centra
en la propuesta del disefio del sitio web, detallando su estructura,
funcionalidades y potencial para optimizar la experiencia del cliente.

Palabras clave: Servicio, Experiencia, Interaccion, Encuestas, Pedidos

Abstract:

This study proposes the design of a website to enhance customer service at
Pollos Pavia, a local business in Quinindé, Ecuador. The research identifies
customer expectations and improvement opportunities through surveys and
interviews with clients and managers. Key valued features include online
ordering, access to exclusive promotions, and faster service. The sample
comprised 30 clients and the three store managers, ensuring a well-rounded
representation of both customer and management needs. This project focuses
on the proposed website design, detailing its structure, features, and potential to
improve customer experience.

Keywords: Service, Experience, Interaction, Survey, Orders
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9.1. Introduccion

En el contexto de Quinindé, Ecuador, Pollos Pavia se posiciona como un
establecimiento local que se destaca por su compromiso con la calidad y la
atencion al cliente. Esta investigacion tiene como propdésito el disefio de un sitio
web que modernice la interaccion entre la empresa y sus consumidores, lo que
resulta en una mejora significativa en la calidad del servicio ofrecido. Esta
iniciativa es crucial para beneficiar a la sociedad, ya que la implementacién de
herramientas digitales facilita el acceso a los servicios y responde a las
expectativas de una poblacion cada vez mas conectada.

El proposito de esta investigacion consiste en identificar las necesidades y
expectativas de los clientes de Pollos Pavia, asi como en detectar oportunidades
de mejora en su servicio. Se llevaron a cabo encuestas y entrevistas que
permitieron reunir informacion sobre las funcionalidades mas valoradas por los
usuarios, tales como la opcién de realizar pedidos en linea y acceder a
promociones exclusivas. A partir de estos hallazgos, se desarrolldé un sitio web
gue no solo aborda los problemas identificados, sino que también enriquece la
experiencia del cliente, fortaleciendo la conexién entre la empresa y sus
consumidores.

Este estudio se fundamenta en los principios de disefio de aplicaciones web y
experiencia del usuario. Un disefio efectivo no solo se enfoca en la estética, sino
gue también prioriza la funcionalidad y la usabilidad. Basandose en
investigaciones previas, se busca implementar una interfaz intuitiva que asegure
una experiencia de usuario satisfactoria, permitiendo a los clientes interactuar de
manera efectiva con los servicios ofrecidos por Pollos Pavia.

9.2. Materiales y métodos

La presente investigacion se llevo a cabo con el emocionante proposito de crear
un innovador sitio web que transforme la atencion al cliente en Pollos Pavia,
situado en el vibrante canton Quininidé, provincia de Esmeraldas. Este proyecto
no solo busca optimizar la experiencia del usuario, sino también acercar a la
comunidad Quinindefia a una plataforma dindmica y accesible, donde la
informacion sobre productos y servicios esté al alcance de un clic. A través de
un exhaustivo analisis de la poblacion objetivo, que incluye tanto a clientes leales
como a nuevos consumidores, se identificaron sus necesidades y expectativas,
lo que permitio disefiar un sitio que responde de manera efectiva a sus
requerimientos para dar asi una excelente atencion al cliente.

Las herramientas de investigacion nos permitieron conseguir una perspectiva
completa de las necesidades de servicio al cliente y las aspiraciones en Pollos
Pavia. Se llevo a cabo una encuesta de 10 preguntas cerradas, orientadas tanto
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a clientes habituales como a potenciales, con la finalidad de recolectar
informacion acerca de sus gustos, experiencias y sugerencias para mejorar el
servicio.

Ademas de la encuesta, se realizaron entrevistas con 10 preguntas cerradas a
los administradores de Pollos Pavia. Estas entrevistas trataron temas como el
periodo de espera de los pedidos, la exactitud en estos, y las tendencias en la
calidad de los alimentos. Ademas, se examinaron problemas en el servicio al
cliente y la incorporacion de alternativas saludables en el menu. Se emplearon
tablas para tabular los resultados, lo que facilité una valoracién precisa de la
informacion recolectada y la deteccion de patrones en las respuestas,
garantizando que las soluciones sugeridas se ajusten a las demandas
empresariales y optimicen el servicio al cliente.

9.2.1. Poblacion y muestra

La poblacién la componen 40 clientes y 3 administradores del local. Para la
seleccion de la muestra, se utiliz6 un muestreo aleatorio simple, dentro de los
cuales estan los 3 administradores lo que representa al 100% de los duefios y
30 personas del canton lo cual representa al 75% de los clientes que acuden
frecuentemente a Pollos Pavia.

Tabla 2
Muestra de la Investigacion realizada
Tipo de muestra Tamafio de Caracteristicas
muestra
Clientes 30 Clientes que frecuentan Pollos Pavia
Administradores 3 Personas que son socios, duefios e

inclusive trabajadores del local

Nota: Autores (2024).
9.2.2. Métodos de Recoleccién de Datos

Se aplicaron dos métodos principales de recoleccién de datos:

e Encuestas Estructuradas: Se disefid un cuestionario que incluia
preguntas cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas se estructuraron
en una escala de Likert de cinco puntos, que permitia evaluar la
satisfaccion del cliente en aspectos como la atencion, la calidad de los
productos y la facilidad de uso del sitio web. Las preguntas abiertas se
centraron en las sugerencias y expectativas de los usuarios. Se
distribuyeron 30 encuestas a los clientes seleccionados en el local,
obteniendo una tasa de respuesta del 100%.

e Entrevistas Semiestructuradas: Se llevaron a cabo entrevistas con los
3 administradores para explorar su perspectiva sobre el servicio al cliente
y las funcionalidades que consideraban esenciales para el nuevo sitio
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web. Las entrevistas se grabaron (con el consentimiento de los
participantes) y se transcribieron para su posterior analisis.

9.2.3. Aspectos Eticos

Antes de iniciar la investigacion, se obtuvo la autorizacién de la direccién de
Pollos Pavia. Se garantiz6 que todos los participantes proporcionaran su
consentimiento informado, explicandoles el propdsito del estudio, su derecho a
la confidencialidad y la posibilidad de retirarse en cualquier momento sin
repercusiones. Se cuidd la privacidad de los datos, asegurando que las
respuestas fueran tratadas de forma anénima.

9.2.4. Andlisis de Datos

Los datos obtenidos de las encuestas se analizaron mediante técnicas
estadisticas descriptivas, utilizando un software especializado para procesar y
visualizar la informacion. Se generaron tablas y graficos para ilustrar los
resultados, facilitando la interpretacion de los hallazgos. El analisis cualitativo de
las entrevistas se realizd6 mediante codificacion teméatica, identificando patrones
y categorias emergentes que enriquecieron los resultados cuantitativos.

9.2.5. Limitaciones del Estudio

Se reconocieron algunas limitaciones, como el tamafio reducido de la muestra y
la posible falta de representatividad si algunos clientes no asistieron al local
durante el periodo de recoleccion de datos. Sin embargo, se considerd que los
resultados obtenidos proporcionaban una vision valiosa sobre las necesidades y
expectativas de los clientes.

9.3. Resultados

9.3.1. Andlisis de la ficha de observacion

Tabla 2
Ficha de Observacion en porcentajes
Ne Ficha de observacién Porcentaje Porcentaje
Si No
1 ¢Los clientes esperando en la fila? 70% 30%
2 ¢Los trabajadores usando uniforme? 80% 20%
3  ¢Lamdasica acorde al ambiente? 60% 40%
4  ¢Hay letreros con el menu? 90% 10%
5 ¢Los clientes se muestran satisfechos al comer? 85% 15%
6 ¢Los trabajadores son cuidadosos al momento de 75% 25%
manipular el pollo?
7  ¢Se cuenta con un area de espera para los clientes? 50% 50%
8 ¢Las mesasy otras areas estan limpias? 90% 10%
9 ¢Laatencioén es rapida? 65% 35%
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10 ¢Existen promociones con frecuencia? 55% 45%
Nota: Autores (2024).

Andlisis: En el andlisis realizado en Pollos Pavia, se observé que el 70% de los
clientes se encuentran en espera en fila, lo que indica la necesidad de optimizar
el flujo de atencion para mejorar la experiencia del cliente. Por otro lado, el 30%
restante no reporta dificultades, sugiriendo que la gestion de filas es efectiva para
una parte de los usuarios. Respecto al atuendo del personal, el 80% de los
empleados utiliza uniforme, lo que contribuye a una imagen profesional y genera
confianza. Sin embargo, el 20% que no lo usa podria influir negativamente en la
percepcion del servicio.

Sobre la masica ambiental, el 60% de los consumidores considera que esta en
sintonia con el entorno, mientras que el 40% no lo aprecia de la misma manera,
lo que sugiere que este elemento podria mejorarse. Un notable 90% de los
encuestados indico la presencia de carteles con el menu, lo que facilita la
seleccion de productos. Solo un 10% manifesté lo contrario, lo que indica que la
comunicacion visual es, en general, eficaz.

En cuanto a la satisfaccion con la comida, el 85% de los clientes expresé estar
contento, mientras que un 15% se mostré insatisfecho, sefialando areas que
requieren atencion para elevar el nivel de satisfaccion general. Respecto a la
manipulacion del pollo, el 75% de los empleados demostrd ser cuidadoso, lo cual
es esencial para garantizar la seguridad alimentaria. Sin embargo, el 25%
restante representa un potencial riesgo que debe ser abordado. Sobre la
disponibilidad de un area de espera, el 50% de los participantes confirmd su
existencia, mientras que el otro 50% no, lo que sugiere una oportunidad para
mejorar este aspecto del servicio. En términos de velocidad de atencion, el 65%
de los clientes consider6 que esta es adecuada, mientras que el 35% que no lo
percibe indica la necesidad de implementar mejoras.

Finalmente, solo el 55% de los encuestados mencion6 la existencia de
promociones regulares, lo que sugiere que hay un potencial significativo para
atraer a mas clientes mediante ofertas mas atractivas, dado que el 45% restante
no percibe suficientes promociones.

9.3.2. Andlisis de la encuesta a los clientes, Quinindé 2024

Tabla 3
Resultados de la encuesta realizada pregunta 1

1. ¢ Qué tan satisfecho estas con la calidad del pollo?

Muy satisfecho 15
Satisfecho 9
Insatisfecho 3
Muy Satisfecho 3

Nota: Autores (2024).
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Figura 1

Grafico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 1

Nota: Autores (2024).

= Muy satisfecho
m Satisfecho
® Insatisfecho

Muy insatisfecho

Andlisis: Un total de 15 clientes, equivalente al 50%, se clasifican como muy
satisfechos, mientras que 9 clientes (30%) se consideran satisfechos. En
contraste, 3 clientes (10%) expresan insatisfaccion, de los cuales 3 (10%) se
declaran muy insatisfechos.

Interpretacion: La satisfaccion general del 80% respecto a la calidad del pollo
indica que la mayoria de los clientes valora positivamente este aspecto del
servicio. Sin embargo, el 20% que muestra algun grado de insatisfaccion sugiere
la necesidad de explorar y abordar areas de mejora.

Tabla 4

Resultados de la encuesta realizada pregunta 2

2. ¢Con qué frecuencia visitas Pollos Pavia?

Diariamente 6
Semanalmente 15
Primera vez 3
Mensualmente 3
Rara vez 3

Nota: Autores (2024).

Figura 2

Gréfico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 2

Nota: Autores (2024).

M Diariamente

m Semanalmente

M Primera vez
Mensualmente

M Raravez
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Andlisis: Un 40% de los clientes visita el local diariamente, mientras que un 30%
lo hace semanalmente. Un 20% representa a aquellos que es la primera vez que
visitan el lugar, y un 10% indica que lo hace mensualmente o rara vez.

Interpretacion: La alta frecuencia de visitas diarias y semanales (70%) sugiere
una solida lealtad de los clientes. La presencia de un 20% de nuevos visitantes
también es prometedora, lo que puede reflejar un interés creciente por el local.

Tabla 5
Resultados de la encuesta realizada pregunta 3

3. ¢Qué opinas sobre el tiempo de espera para recibir tu pedido?

Excelente 12
Bueno 9
Aceptable 6
Malo 3
Muy malo 0

Nota: Autores (2024).

Figura 3
Grafico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 3

u Excelente

™ Bueno
Aceptable
Malo

B Muy malo

Nota: Autores (2024).

Andlisis: El 30% de los clientes califica el tiempo de espera como excelente,
mientras que un 40% lo considera bueno. Un 20% lo ve como aceptable, y un
10% lo califica como malo o muy malo.

Interpretacion: La percepcion positiva del 70% respecto al tiempo de espera
indica que la mayoria de los clientes esta satisfecha con la eficiencia del servicio.
No obstante, el 30% que considera el tiempo de espera como aceptable o malo
resalta la necesidad de optimizar este aspecto.

Tabla 6
Resultados de la encuesta realizada pregunta 4

4. ;Recomendarias Pollos Pavia a tus amigos y familiares?
Definitivamente si 18
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no

)

Nota: Autores (2024).
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Figura 4
Grafico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 4

B Definitivamente si
¥ Probablemente si
B Probablemente si

Definitivamente no

Nota: Autores (2024).

Andlisis: Un 60% de los clientes afirma que definitivamente recomendaria Pollos
Pavia, mientras que un 30% probablemente lo haria. Solo un 10% se muestra
reacio a hacer recomendaciones.

Interpretacion: La intencion de recomendacion del 90% sugiere un alto nivel de
satisfaccion y confianza en el local. Este es un indicador positivo para el
crecimiento del negocio, aunque se debe investigar las razones detras de la
negativa del 10%.

Tabla 7
Resultados de la encuesta realizada pregunta 5

5. ¢Qué tipo de plato te gustaria que se agregara al menu?

Pollo a la parrilla
Ensaladas
Platos vegetarianos

Salsas especiales

N O 01 OO

Postres

Nota: Autores (2024).

Figura 5
Gréfico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 5

M Pollo a la parrilla

M Ensaladas

M Platos vegetarianos
Salsas especiales

m Postres

Nota: Autores (2024).
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Andlisis: El 25% de los clientes sugiere la incorporacion de pollo a la parrilla,
20% de ensaladas, 15% de platos vegetarianos, 20% de salsas especiales y
20% de postres.

Interpretacion: La variedad de sugerencias indica una demanda por
diversificacién en el menud. La popularidad del pollo a la parrilla y las salsas
especiales destacan como areas clave para el desarrollo de nuevos platos.

Tabla 8
Resultados de la encuesta realizada pregunta 6

6. ¢Coémo evaluarias la atencién al cliente de nuestro local?

Sobresaliente 12
Muy buena 12
Aceptable 3

Necesita mejorar 1
Mala 1

Nota: Autores (2024).

Figura 6
Grafico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 6

M Sobresaliente

B Muy buena

m Aceptable
Necesita mejorar

m Mala

Nota: Autores (2024).

Andlisis: Un 40% de los clientes clasifica la atencion como sobresaliente, 30%
como muy buena, 20% como aceptable y 10% como necesita mejorar.

Interpretacion: La evaluacion positiva del 70% en la atencion al cliente es un
buen indicativo de la calidad del servicio. Sin embargo, el 30% que percibe que
se requiere mejora sugiere que hay oportunidades para capacitar al personal y
optimizar la atencion.

Tabla 9
Resultados de la encuesta realizada pregunta 7

7. ¢ Qué opinas sobre la variedad de nuestro mena?

Muy satisfecho 9
Satisfecho 12
Neutral 6
Insatisfecho 3
Muy insatisfecho 0

Nota: Autores (2024).
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Figura 7
Grafico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 7

B Muy satisfecho

m Satisfecho

m Neutral
Insatisfecho

M Muy insatisfecho

Nota: Autores (2024).

Andlisis: Un 40% de los clientes se muestra muy satisfecho con la variedad del
menud, 30% satisfecho, y 30% se manifiestan neutros, insatisfechos o muy
insatisfechos.

Interpretacion: Aunque una mayoria esta satisfecha, la opinién neutra o
insatisfecha de un 30% indica que hay espacio para expandir o diversificar el
menu para atraer a un publico mas amplio.

Tabla 10
Resultados de la encuesta realizada pregunta 8

8. ¢ Qué tan satisfecho estas con las opciones de acompafiamientos que ofrecemos?

Muy satisfecho 10
Satisfecho 15
Insatisfecho 5
Muy insatisfecho 0

Nota: Autores (2024).

Figura 8
Gréfico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 8

m Muy satisfecho
m Satisfecho
® Insatisfecho

Muy insatisfecho

Nota: Autores (2024).

Andlisis: Un 40% de los clientes expresa estar muy satisfechos, 30%
satisfechos, y el 30% restante muestra insatisfaccion.
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Interpretacion: A pesar de que un 70% se siente satisfecho, la insatisfaccion de
un 30% resalta la necesidad de considerar nuevas opciones de acompafiamiento
0 mejorar las existentes.

Tabla 11
Resultados de la encuesta realizada pregunta 9

9. (,Qué tan importante es parati que Pollos Pavia tenga practicas sostenibles y
amigables con el medio ambiente?
Extremadamente importante 12
Muy importante
Algo importante
No es importante

w o ©

Nota: Autores (2024).

Figura 9
Grafico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 9

m Extremadamente importante
B Muy importante
Algo importante

No esimportante

Nota: Autores (2024).

Andlisis: Un 50% de los clientes considera que es extremadamente importante,
un 30% muy importante, un 15% algo importante, y un 5% no lo considera
importante.

Interpretacion: La alta importancia otorgada a la sostenibilidad sugiere que los
clientes valoran las practicas responsables. Esto podria influir en las decisiones
de compray en la imagen del local.

Tabla 12
Resultados de la encuesta realizada pregunta 10

10. ¢ Qué factor influye mas en tu decision de venir a Pollos Pavia?

Sabor de la comida 15
Precio 6
Ubicacién conveniente 3
Servicio rapido 3
Ambiente del local 3

Nota: Autores (2024).
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Figura 10
Grafico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 10

W Sabor de la comida
® Precio
= Ubicacion

Servicio rapido

B Ambiente del local

Nota: Autores (2024).

Andlisis: Un 50% de los clientes considera que es extremadamente importante,
30% muy importante, 15% algo importante y 5% no lo consideran importante.

Interpretacion: El sabor como factor principal subraya la importancia de la
calidad del producto en la experiencia del cliente. La atencién a los precios y la
conveniencia también son esenciales, lo que sugiere un enfoque equilibrado en
estos aspectos para atraer y retener clientes.

9.3.3. Entrevista dirigida a los administradores y trabajadores del local
Pollos Pavia.

¢,Ha recibido comentarios de los clientes sobre el tiempo de espera para recibir
sus pedidos?

Sl NO

30% | 70%

¢Ha tomado para asegurar la precision en los pedidos y evitar errores como
platos equivocados o faltantes?

Sl NO

80% | 20%

¢Ha notado alguna tendencia en la calidad de la comida en las ultimas visitas?

Sl NO

90% | 10%

¢ Ha enfrentado dificultades en la atencién al cliente?

Sl NO

70% | 30%
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¢Considera incluir mas opciones saludables en el menla para atender las
preferencias de los clientes?

Sl NO

80% | 20%

¢ Tiene en marcha procesos para asegurar una atencion al cliente de alta calidad
durante las visitas?

Sl NO

90% | 10%

¢Evalla la relacion entre los precios y la calidad de la comida en Pollos Pavia?

Sl NO

65% | 35%

¢, Ha recibido comentarios sobre la limpieza del restaurante?

Sl NO

25% | 75%

¢Evaluan la presentacion de los platos?

Sl NO

85% | 15%

¢,Ha considerado agregar mas variedades de acompafamientos o bebidas para
diversificar el menu?

Sl NO

75% | 25%

9.3.4. Andlisis de la Encuesta a los Administradores de Pollos Pavia

En el analisis realizado a los 3 administradores de Pollos Pavia, se obtuvieron
resultados significativos sobre diversos aspectos operativos del restaurante.
Respecto al tiempo de espera, el 70% de los administradores indico no haber
recibido quejas de los clientes sobre este aspecto, mientras que un 30% si ha
recibido comentarios al respecto. Esto sugiere que, en general, la gestion del
tiempo de servicio es adecuada, aunque existe margen para mejoras.

Es notable que el 80% de los administradores ha implementado medidas para
asegurar la precision en los pedidos, lo que demuestra un fuerte compromiso
con la calidad del servicio. Sin embargo, el 20% restante que no lo hace
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representa una oportunidad de mejora en la estandarizacién de procesos. En
cuanto a la calidad de la comida, el 90% ha notado tendencias en las ultimas
visitas, lo que indica un monitoreo activo de la consistencia y calidad de los
productos ofrecidos. Esto refleja una gestion consciente de la experiencia
gastronémica de los clientes.

Un punto para considerar es que el 70% de los administradores ha enfrentado
dificultades en la atencion al cliente. Este alto porcentaje sefala la necesidad de
implementar estrategias de capacitacion y mejora en el servicio al cliente. Es
positivo observar que el 80% considera incluir mas opciones saludables en el
menu, demostrando adaptabilidad a las tendencias actuales del mercado y las
preferencias de los consumidores. Ademas, el 90% tiene procesos establecidos
para asegurar una atencion al cliente de alta calidad, lo que refleja un enfoque
en la excelencia del servicio. Con respecto a la relacién precio-calidad, el 65%
de los administradores la evalGa activamente, o que sugiere un compromiso con
mantener un equilibrio justo para los clientes. La limpieza del restaurante parece
ser un punto fuerte, ya que solo el 25% ha recibido comentarios al respecto,
indicando que este aspecto esta bien gestionado.

La presentacion de los platos es una prioridad para el 85% de los
administradores, lo que demuestra atencion al detalle y comprension de la
importancia de la experiencia visual en la gastronomia. Finalmente, el 75% ha
considerado diversificar el mend con mas variedades de acompafiamientos y
bebidas, mostrando un interés en la innovacion y en satisfacer diferentes
preferencias. Este andlisis, basado en las respuestas de los tres
administradores, proporciona una vision valiosa sobre la gestion y areas de
oportunidad en Pollos Pavia, permitiendo identificar tanto fortalezas como
aspectos a mejorar en la operacién del restaurante.

9.3.5. Presupuesto

Tabla 13
Recursos Humanos
Recurso Detalle Precio
Programador Desarrollo y mantenimiento $600
del sitio web
Disefiador Disefio grafico y branding $400
Personal de ventas Capacitacién en servicio al $300
cliente
Total Recursos Humanos $1300

Nota: Autores (2024).

Tabla 14

Recursos Financieros
Recurso Detalle Precio
Hosting 1 afio de servicio $90
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Dominio 1 afio de registro $100
Internet 3 meses de servicio $75
Energia eléctrica 3 meses de servicio $60
Transporte Gastos de entrega mensual $80
Publicidad Campafias en redes sociales $150

(1 mes)
Total Recursos Financieros $555

Nota: Total General: $1855

9.4. Conclusiones

El disefio propuesto para un sitio web en Pollos Pavia representa una solucién
efectiva para mejorar el servicio al cliente. Al centralizar el proceso de pedidos y
permitir a los usuarios acceder a promociones Yy realizar pedidos en linea, la
plataforma digital no solo mejorara la experiencia del cliente, sino que optimizara
la eficiencia operativa del negocio.

La propuesta destaca la importancia de una interfaz intuitiva que permita a los
clientes interactuar facilmente con los servicios del establecimiento. Las
funcionalidades recomendadas, basadas en las preferencias de los clientes y en
las expectativas del equipo de gestion, apuntan a fortalecer la relacion con los
consumidores y a incrementar la satisfaccion del cliente.

Finalmente, la promocion activa del sitio web y su constante actualizacion seran
claves para asegurar su relevancia y atraer un mayor nimero de visitantes. Esta
propuesta de disefio establece una base sélida para el desarrollo de un sitio web
gue, ademas de cumplir con las expectativas actuales, puede adaptarse a las
necesidades futuras del negocio y de su clientela.
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Resumen: El avance tecnoldgico y el creciente rol del andlisis de datos en la
toma de decisiones empresariales han redefinido las demandas del mercado
laboral, requiriendo una actualizacion en la formaciéon académica de
Administracion de Empresas. Este articulo propone una revision de la malla
curricular de la carrera, incluyendo un cambio de nombre a “Licenciatura en Big
Data e Inteligencia de Negocios”, para alinear los estudios con las tendencias
actuales en tecnologia y gestién. La propuesta responde a la necesidad de
capacitar a futuros profesionales en el analisis de grandes volumenes de datos
y en el uso de modelos predictivos para desarrollar estrategias de negocio. El
proceso metodoldgico involucra un analisis documental de la malla actual,
consultas con expertos y talleres participativos con docentes y estudiantes,
evaluando la pertinencia de asignaturas vigentes y proponiendo nuevos
contenidos que respondan a las demandas del mercado. Esta actualizacion no
solo mejora la competitividad de los egresados, sino también fortalece el vinculo
entre la academia y el sector productivo, contribuyendo al desarrollo sostenible
y la competitividad empresarial en un entorno global y digital.

Palabras clave: Actualizacién curricular, Big Data, inteligencia de negocios,
administracién de empresas.

Abstract:

Technological progress and the growing role of data analysis in business decision
making have redefined the demands of the labor market, requiring an update in
the academic training of Business Administration. This article proposes a revision
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Innovacién curricular en Administracion de Empresas: Un paso

m hacia la gestién basada en Big Data e Inteligencia de Negocios

of the career curriculum, including a name change to “Bachelor's Degree in Big
Data and Business Intelligence”, to align the studies with current trends in
technology and management. The proposal responds to the need to train future
professionals in the analysis of large volumes of data and the use of predictive
models to develop business strategies. The methodological process involves a
documentary analysis of the current curriculum, consultations with experts and
participatory workshops with teachers and students, evaluating the relevance of
current subjects and proposing new content that responds to market demands.
This update not only improves the competitiveness of graduates, but also
strengthens the link between academia and the productive sector, contributing to
sustainable development and business competitiveness in a global and digital
environment.

Keywords: curriculum update, Big Data, business intelligence, business
administration.

10.1. Introduccion

El vertiginoso avance de la tecnologia y la creciente importancia del andlisis de
datos en la toma de decisiones empresariales han transformado profundamente
las demandas del mercado laboral en la dltima década (Abril et al., 2023). La
carrera de Administracion de Empresas, tal como se ha impartido
tradicionalmente, necesita adaptarse a estas nuevas realidades para continuar
formando profesionales competitivos y preparados para enfrentar los retos
actuales del entorno empresarial (Lépez Leyva, 2020). En este sentido, la
actualizacion de la malla curricular se presenta como un paso necesario para
alinear la formacién académica con las exigencias del mercado y las tendencias
emergentes en tecnologia y gestion de negocios.

La malla curricular actual de la carrera de Administracion de Empresas abarca
una amplia gama de asignaturas que incluyen desde los fundamentos del
proceso administrativo y la contabilidad, hasta temas avanzados como
administracion financiera, auditoria y liderazgo directivo. Sin embargo, la revisiéon
de la malla revela asignaturas que, aunque relevantes en su momento, podrian
ser actualizadas o reemplazadas por otras méas alineadas con las nuevas
competencias demandadas en el entorno laboral. Por ejemplo, materias como
"Principios Filosoéficos" y "Realidad Nacional e Internacional” podrian dar paso a
asignaturas modernas que integren conceptos de andlisis de datos vy
aplicaciones practicas de inteligencia de negocios.

El perfil de salida actual del licenciado en Administracién de Empresas enfatiza
competencias en la planificacion y organizacion de procesos administrativos,
disefio de estructuras y manuales de procedimientos, gestion de la productividad
y direccion de procesos productivos en organizaciones tanto publicas como
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privadas (Villa et al., 2024). Sin embargo, para mantenerse relevante y
competitivo, este perfil debe evolucionar hacia la inclusion de habilidades
relacionadas con el manejo y analisis de grandes volumenes de datos, el
desarrollo de estrategias basadas en informacion procesada de manera
inteligente y el uso de tecnologias emergentes que potencien la productividad
empresarial (Samaniego & Pinoargote, 2016). Esto es especialmente importante
considerando que asignaturas como "Estadistica Descriptiva Comercial" y
"Estadistica Inferencial Administrativa y EcondOmica" podrian ampliarse y
actualizarse para incluir analisis de datos avanzados y técnicas de machine
learning.

Con el objetivo de impulsar esta renovacion, se propone una revision integral de
la carrera, que incluye no solo una actualizacion de su contenido curricular, sino
también un cambio en la denominacién de la carrera, sugiriendo el nombre
“Licenciatura en Big Data e Inteligencia de Negocios”. Esta propuesta responde
a la necesidad de formar profesionales con capacidades en el manejo de datos
y la implementacion de modelos predictivos que optimicen la gestion
organizacional (Ruiz Estrada, 2024). La metodologia utilizada para este proceso
incluye un andlisis documental de la malla curricular existente, la consulta con
expertos en tecnologia y administracion, y la realizacion de talleres participativos
con docentes y estudiantes para evaluar la relevancia de las asignaturas
actuales y proponer nuevos contenidos que respondan a las demandas del
mercado (Bernal, 2010; Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

El presente trabajo busca analizar la malla curricular actual de la carrera de
Administracion de Empresas para identificar las asignaturas que requieren ser
eliminadas o actualizadas, asi como proponer nuevas asignaturas que reflejen
mejor las competencias necesarias para la gestion moderna enfocada en Big
Data e Inteligencia de Negocios. Este proceso de actualizacién curricular
permitira que los futuros egresados adquieran una formacion integral, que no
solo contemple las bases tradicionales de la administracion, sino también un
dominio técnico y estratégico en tecnologias de datos y herramientas de analisis
avanzadas.

La transformacién de la carrera y la adopcion de nuevos enfoques académicos
no solo benefician a los estudiantes, sino que fortalecen el vinculo entre la
institucion educativa y el sector productivo, asegurando que los profesionales
formados contribuyan al desarrollo sostenible y a la competitividad de las
empresas en un entorno globalizado y tecnolégicamente avanzado (Pemberty &
Chaguendo-Benavides, 2022; Vargas et al., 2023).
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10.2. Materiales y métodos

Para llevar a cabo el proceso de actualizacion de la malla curricular de la carrera
de Administracion de Empresas, se adopté un enfoque metodolégico mixto que
combina analisis documental, consultas con expertos y talleres participativos.
Esta metodologia permitié un analisis exhaustivo de las asignaturas existentes y
la propuesta de nuevas materias que reflejen las competencias necesarias en el
entorno actual de Big Data e Inteligencia de Negocios (Herndndez & Mendoza,
2018).

10.2.1. Analisis documental

El primer paso del estudio consistio en una revision detallada de la malla
curricular vigente, incluyendo los planes de estudio, los perfiles de salida y los
objetivos formativos. Se analizaron documentos institucionales y normativas
académicas para comprender el alcance y las limitaciones de las asignaturas
actuales. Ademas, se evaluaron informes y estudios de mercado sobre las
tendencias de habilidades profesionales mas demandadas, con un enfoque
particular en tecnologia, andlisis de datos y gestion de negocios.

10.2.2. Consultas con expertos

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con expertos en administracion,
tecnologia de datos y pedagogia. Estas consultas proporcionaron una
perspectiva amplia sobre las competencias clave que deben incluirse en la
formacion de futuros profesionales. Los expertos compartieron recomendaciones
sobre como integrar de manera efectiva asignaturas relacionadas con Big Data,
machine learning y herramientas de analisis empresarial, asegurando que la
propuesta sea relevante y aplicable.

10.2.3. Talleres participativos

Para complementar la vision académica y técnica, se organizaron talleres con
docentes de la carrera y grupos focales de estudiantes. Durante estos talleres,
se discutieron las asignaturas actuales y se exploraron las areas que podrian
modernizarse 0 sustituirse. Los participantes evaluaron la relevancia de las
materias en funcion de las necesidades actuales del mercado laboral y las
tendencias tecnoldgicas.

10.2.4. Disefo de la nueva malla curricular

Con base en los hallazgos del analisis documental, las recomendaciones de los
expertos y los resultados de los talleres, se elabord una propuesta preliminar de
actualizacion curricular. Esta propuesta fue sometida a una validacion por parte
de un comité académico, que evalué su viabilidad y alineacién con los objetivos
institucionales. La metodologia de validacion incluyd la aplicacion de matrices de
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evaluacidon que permitieron identificar las asignaturas que deberian ser
eliminadas, actualizadas o introducidas.

10.2.5. Recursos utilizados
Los materiales y recursos utilizados en el desarrollo de este proyecto incluyeron:
e Documentos institucionales y registros académicos de la universidad.

e Informes de tendencias del mercado laboral y estudios de competencias
profesionales.

e Herramientas de analisis cualitativo para la sistematizacion de datos de
entrevistas y talleres.

El enfoque metodoldgico adoptado garantiza que la actualizacion curricular esté
fundamentada en un analisis riguroso y en la participacion de los principales
actores involucrados en la carrera de Administracion de Empresas. Este proceso
colaborativo asegura que la malla propuesta responda a las necesidades
educativas contemporaneas y prepare a los futuros egresados para
desempefiarse eficazmente en un entorno empresarial dindmico y tecnolégico
(Munévar G., P., 2018; Ruiz, 2012).

10.3. Resultados y Discusion

La actualizacion de la malla curricular de la carrera de Administracion de
Empresas ha generado una serie de resultados significativos que reflejan los
cambios necesarios para adaptar el plan de estudios a las demandas actuales
del mercado laboral.

10.3.1. Andlisis de larelevancia de asignaturas propuestas

El analisis realizado en talleres participativos y encuestas a docentes y expertos
del area evidencio la necesidad de incluir asignaturas tecnoldgicas y de datos en
la malla curricular. En la Figura 1, se observa la aceptacion de las asignaturas
nuevas por parte de los participantes.
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Figura 1
Aceptacion de las nuevas asignaturas propuestas
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Fundamentos de Programacion
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75%
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Nota: La figura muestra el porcentaje de aceptacion de las asignaturas propuestas en los talleres
participativos.

10.3.2.

Comparacioén de la malla curricular actual y propuesta

Se realiz6 una comparacion detallada entre la malla curricular vigente y la
propuesta actualizada. En la Tabla 1, se detallan las asignaturas eliminadas y
las nuevas asignaturas integradas.

Tabla 1
Comparacion de asignaturas eliminadas e integradas

Semestre Asignaturas eliminadas Asignaturas sustitutas

1 Principios Filoséficos Fundamentos de Programacion

1 Introduccién al Derecho Fundamentos de Bases de Datos

1 Técnicas y Metodologia de Informéatica Empresarial
Investigacion

2 Desarrollo Econémico Introduccién a Big Data

2 Estadistica Descriptiva Estadistica
Comercial

2 Legislacion Mercantil y Sistemas Operativos y Redes
Compainiias

3 Realidad Nacional e Visualizacién de Datos
Internacional

3 Teoria Monetaria y Bancaria Mineria de Datos y Aprendizaje

Automatizado

3 Estadistica Inferencial Investigacion Operacional
Administrativa y Econémica

4 Contabilidad Gubernamental Computacién Big Data en la Nube
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4 Derecho Administrativo y Gestion de Proyectos de Herramientas
Tributario de Inteligencia de Negocios
5 Investigacién Operativa Inteligencia Atrtificial
5 Telematica Empresarial Almacenes de Datos
5 Comercio Exterior Practicas de Servicio Comunitario
6 Finanzas Publicas Softcomputing para Inteligencia de
Negocio
6 Emprendimiento Computacién en la Nube Aplicada
7 Auditoria Financiera Andlisis de Datos Avanzado
7 Sistema Financiero Nacional e Sistemas de Informacion Gerencial
Internacional
8 Sistema de Informacién Trabajo de Titulacion
Gerencial
Nota: Las asignaturas integradas reflejan la prioridad de la formacién en tecnologia y analisis de
datos.
10.3.3. Impacto en el perfil de egreso

El perfil de egreso se fortalece significativamente con la inclusion de asignaturas
orientadas a la tecnologia, la inteligencia de negocios y el manejo de datos. La
Figura 2 muestra el impacto proyectado de la actualizacion en las competencias
tecnolégicas y de analisis de los estudiantes.

Figura 2
Impacto en las competencias de egreso

Impacto en las competencias de egreso

160%
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100%
80%
60%

40% I
20% I
0% I ]
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Nota: El andlisis refleja un aumento promedio del 80% en las competencias tecnoldgicas
adquiridas por los estudiantes.
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10.3.4. Opiniones de expertos y docentes

La percepcion de los expertos y docentes es crucial para validar la relevancia de
la propuesta. En la Tabla 2, se resumen los comentarios mas relevantes
obtenidos de las entrevistas.

Tabla 2
Comentarios relevantes de expertos y docentes
Comentario Fuente
“La integracién de la mineria de datos permitira que los estudiantes Docente de
adquieran habilidades muy valoradas en el mercado actual.” Tecnologia
“La actualizacion es un paso necesario para formar profesionales que Experto en
no solo gestionen, sino que también analicen y optimicen procesos Administracion

empresariales.”

“El uso de sistemas de informacién gerencial aportara una perspectiva  Coordinador

critica y practica para la toma de decisiones.” Académico
Nota: Las asignaturas integradas reflejan la prioridad de la formacién en tecnologia y analisis de
datos.

10.3.5. Resultados de la evaluacion de talleres participativos

La Figura 3 muestra los resultados de las encuestas realizadas a los
participantes de los talleres. Se evalud la pertinencia y viabilidad de cada
asignatura propuesta.

Figura 3
Evaluacion de la pertinencia de asignaturas propuestas

EVALUACION DE PERTINENCIA DE
ASIGNATURAS

® Muy Pertinente Pertinente ®Poco Pertinente

5%

Nota: El 85% de los participantes consideré la propuesta muy pertinente para el desarrollo
profesional de los estudiantes.
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10.3.6. Propuesta de sustitucién para el primer semestre
Asignaturas seleccionadas y sustituidas:

e Proceso Administrativo (Se mantiene)

e Contabilidad Servicio y Comercial (Se mantiene)

e Matematica | (Se mantiene)

¢ Fundamentos de Programacion (Sustituye a Principios Filosoficos)

¢ Fundamentos de Bases de Datos (Sustituye a Introduccion al Derecho)

e Informatica Empresarial (Sustituye a Técnicas y Metodologia de
Investigacion)

e Principios Econémicos (Se mantiene)

Resumen del primer semestre modificado:

Tabla 3
Comparacion de asignaturas actuales y asignaturas propuestas
Asignaturas Actuales Asignaturas Nuevas Propuestas Créditos

Proceso Administrativo Proceso Administrativo 3
Contabilidad Servicio y Comercial Contabilidad Servicio y Comercial 3
Matematica | Matematica | 3
Principios Filosoficos Fundamentos de Programacion 3
Introduccién al Derecho Fundamentos de Bases de Datos 3
Técnicas y Metodologia de Investigacién Informatica Empresarial 3
Principios Econdmicos Principios Econdmicos 3

Nota: Autores (2024).
Justificacion del cambio:

Este ajuste mantiene el maximo de 7 asignaturas por semestre y prioriza la
integracion de competencias técnicas esenciales en programacion y manejo de
bases de datos, fundamentales para el enfoque en Big Data e Inteligencia de
Negocios. La asignatura de Informética Empresarial moderniza la ensefianza de
herramientas aplicadas en la gestion empresarial, mientras que las asignaturas
fundamentales como Proceso Administrativo y Contabilidad se mantienen para
conservar la base administrativa de la carrera.

10.3.7. Propuesta de sustitucion para el segundo semestre
Asignaturas seleccionadas y sustituidas:

e Enfoques Administrativos (Se mantiene)

e Costos por Ordenes y Procesos (Se mantiene)

e Matematica Il (Se mantiene)
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Microeconomia (Se mantiene)

Introduccion a Big Data (Sustituye a Desarrollo Econémico)

Estadistica (Actualiza y sustituye a Estadistica Descriptiva Comercial)

Sistemas Operativos y Redes (Sustituye a Legislacion Mercantil y
Companias)

Resumen del segundo semestre modificado:

Tabla 4
Comparacion de asignaturas actuales y asignaturas propuestas
Asignaturas Actuales Asignaturas Nuevas Propuestas Créditos

Enfoques Administrativos Enfoques Administrativos 3
Costos por Ordenes y Procesos Costos por Ordenes y Procesos 3
Matematica Il Matematica Il 3
Microeconomia Microeconomia 3
Desarrollo Econémico Introduccion a Big Data 3
Estadistica Descriptiva Comercial Estadistica 3
Legislacion Mercantil y Compafias Sistemas Operativos y Redes 3

Nota: Autores (2024).
Justificacion del cambio:

El segundo semestre se ha reorganizado para incluir asignaturas clave que
fortalezcan la base tecnolégica de los estudiantes. Introduccion a Big Data
proporciona una vision integral del manejo y analisis de grandes volumenes de
datos desde etapas tempranas en la formacion. Sistemas Operativos y Redes
es fundamental para comprender la infraestructura tecnoldgica que respalda la
gestion y el andlisis de datos.

Estadistica ha sido actualizada para integrar técnicas aplicadas que sean mas
relevantes en la gestion empresarial moderna y en analisis de datos,
reemplazando la versidbn mas limitada de Estadistica Descriptiva Comercial.

10.3.8. Propuesta de sustitucion para el tercer semestre
Asignaturas seleccionadas y sustituidas:

e Disefio y Organizacion de Empresas (Se mantiene)

Contabilidad Administrativa (Se mantiene)

e Visualizacion de Datos (Sustituye a Realidad Nacional e Internacional)
e Macroeconomia (Se mantiene)

e Legislacion Laboral y Social (Se mantiene)

e Mineria de Datos y Aprendizaje Automatizado (Sustituye a Teoria
Monetaria y Bancaria)
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e Investigacion Operacional (Sustituye a Estadistica Inferencial
Administrativa y Econdmica)

Resumen del tercer semestre modificado:

Tabla b
Comparacion de asignaturas actuales y asignaturas propuestas
Asignaturas Actuales Asignaturas Nuevas Propuestas Créditos
Disefio y Organizacién de Empresas Disefio y Organizacion de Empresas 3
Contabilidad Administrativa Contabilidad Administrativa 3
Realidad Nacional e Internacional Visualizacién de Datos 3
Macroeconomia Macroeconomia 3
Legislacion Laboral y Social Legislacion Laboral y Social 3
Teoria Monetaria y Bancaria Mineria de Datos y Aprendizaje 3
Automatizado

Estadistica Inferencial Administrativa y Investigacién Operacional 3
Econdmica

Nota: Autores (2024).

Justificacion del cambio:

La inclusion de Visualizacion de Datos permite a los estudiantes desarrollar
habilidades en la representacion gréafica de informacion, esencial para interpretar
y comunicar resultados de andlisis complejos. Mineria de Datos y Aprendizaje
Automatizado se integra para introducir técnicas de machine learning aplicadas
a contextos empresariales, brindando a los estudiantes herramientas avanzadas
de andlisis predictivo.

Investigacion Operacional es una materia que aporta competencias clave en la
optimizacion de recursos y procesos, lo cual es vital en la gestion de datos y la
toma de decisiones empresariales.

Este redisefio del tercer semestre asegura que los estudiantes obtengan una
formacion mas alineada con las demandas del mercado actual y el enfoque en
Big Data e Inteligencia de Negocios.

10.3.9. Propuesta de sustituciéon para el cuarto semestre
Asignaturas seleccionadas y sustituidas:
e Administracion del Trabajo (Se mantiene)

e Contabilidad Gubernamental (Se sustituye por Computacion Big Data en
la Nube)

e Matematicas Financieras | (Se mantiene)
e Andlisis Financiero (Se mantiene)

e Presupuesto (Se mantiene)
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e Gestion de Proyectos de Herramientas de Inteligencia de Negocios
(Sustituye a Derecho Administrativo y Tributario)

e Etica Profesional (Se mantiene)

Resumen del cuarto semestre modificado:

Tabla 6
Comparacion de asignaturas actuales y asignaturas propuestas
Asignaturas Actuales Asignaturas Nuevas Propuestas Créditos

Administracion del Trabajo Administracién del Trabajo 3
Contabilidad Gubernamental Computacién Big Data en la Nube 3
Matematicas Financieras | Matematicas Financieras | 3
Andlisis Financiero Andlisis Financiero 3
Presupuesto Presupuesto 3
Derecho Administrativo y Gestion de Proyectos de Herramientas de 3
Tributario Inteligencia de Negocios
Etica Profesional Etica Profesional 3

Nota: Autores (2024).
Justificacion del cambio:

La decision de mantener Presupuesto garantiza que los estudiantes continten
desarrollando habilidades clave en la planificacion y administracion financiera,
fundamentales en la gestion de recursos empresariales. Computacion Big Data
en la Nube se incluye para ensefiar a los estudiantes sobre tecnologias de
almacenamiento y procesamiento de datos en la nube, una competencia
necesaria en entornos de Big Data.

Gestion de Proyectos de Herramientas de Inteligencia de Negocios reemplaza a
Derecho Administrativo y Tributario para proporcionar a los estudiantes una
comprensién practica de cdmo gestionar proyectos tecnologicos que integran
herramientas de andlisis de datos, aumentando asi su capacidad de liderazgo
en la gestion de informacion.

10.3.10. Propuesta de sustitucion para el quinto semestre
Asignaturas seleccionadas y sustituidas:
e Administracion de Recursos Humanos (Se mantiene)
¢ Inteligencia Artificial (Sustituye a Investigacion Operativa)
e Matemaéticas Financieras Il (Se mantiene)
¢ Almacenes de Datos (Sustituye a Telematica Empresarial)
e Marketing (Se mantiene)

e Précticas de Servicio Comunitario (Sustituye a Comercio Exterior)
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e Sistemas de Gestion de Calidad (Se mantiene)

Resumen del quinto semestre modificado:

Tabla 7
Comparacion de asignaturas actuales y asignaturas propuestas
Asignaturas Actuales Asignaturas Nuevas Propuestas Créditos

Administracion de Recursos Humanos  Administracion de Recursos Humanos 3
Investigacion Operativa Inteligencia Artificial 3
Mateméaticas Financieras Il Matematicas Financieras Il 3
Telematica Empresarial Almacenes de Datos 3
Marketing Marketing 3
Comercio Exterior Précticas de Servicio Comunitario 3
Sistemas de Gestién de Calidad Sistemas de Gestion de Calidad 3

Nota: Autores (2024).
Justificacion del cambio:

Practicas de Servicio Comunitario se reubica al quinto semestre para promover
la experiencia practica antes del uUltimo afio. La asignatura de Inteligencia
Artificial brinda conocimientos sobre el desarrollo y uso de algoritmos inteligentes
para la solucién de problemas empresariales complejos, para adaptarse a las
nuevas tendencias de la industria.

10.3.11. Propuesta de sustitucion para el sexto semestre
Asignaturas seleccionadas y sustituidas:

e Administracion de la Produccion (Se mantiene)

Administracion Financiera | (Se mantiene)

e Finanzas Publicas (Se sustituye por Softcomputing para Inteligencia de
Negocio)

e Gestion de Proyectos (Se mantiene)
e Gestion Estratégica de la Empresa (Se mantiene)
e Emprendimiento (Se sustituye por Computacion en la nube aplicada)

¢ Relaciones Humanas (Se mantiene)

Resumen del sexto semestre modificado:

Tabla 8
Comparacion de asignaturas actuales y asignaturas propuestas
Asignaturas Actuales Asignaturas Nuevas Propuestas Créditos
Administracion de la Produccién Administracion de la Produccién 3
Administracién Financiera | Administracién Financiera | 3
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Finanzas Publicas Softcomputing para Inteligencia de 3
Negocio

Gestién de Proyectos Gestién de Proyectos 3

Gestion Estratégica de la Empresa Gestion Estratégica de la Empresa 3

Emprendimiento Computacién en la nube aplicada 3

Relaciones Humanas Relaciones Humanas 3

Nota: Autores (2024).
Justificacion del cambio:

Computacion en la Nube Aplicada se incluye como una asignatura técnica que
complementa las habilidades en Big Data y proporciona conocimientos practicos
sobre el uso de la computacion en la nube para el manejo de datos y recursos
empresariales. Gestién Estratégica de la Empresa se introduce en el sexto
semestre para fortalecer las habilidades gerenciales.

10.3.12. Propuesta de sustituciéon para el séptimo semestre
Asignaturas seleccionadas y sustituidas:

e Administracion Financiera Il (Se mantiene)

Auditoria Administrativa (Se mantiene)
e Auditoria Financiera (Se sustituye por Analisis de datos avanzados)
e Evaluaciéon de Proyectos (Se mantiene)

e Sistema Financiero Nacional e Internacional (Se sustituye por Sistemas
de Informacion Gerencial)

e Técnicas de Negociacion (Se mantiene)
e Formacion de Equipos de Trabajo (Se mantiene)

Resumen del séptimo semestre modificado:

Tabla 9
Comparacion de asignaturas actuales y asignaturas propuestas
Asignaturas Actuales Asignaturas Nuevas Propuestas Créditos

Administracion Financiera Il Administracion Financiera Il 3
Auditoria Administrativa Auditoria Administrativa 3
Auditoria Financiera Analisis de Datos Avanzado 3
Evaluacion de Proyectos Evaluacion de Proyectos 3
Sistema Financiero Nacional e Internacional Sistemas de Informacion Gerencial 3
Técnicas de Negociacion Técnicas de Negociacion 3
Formacion de Equipos de Trabajo Formacion de Equipos de Trabajo 3

Nota: Autores (2024).
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Justificaciéon del cambio:

Andlisis de Datos Avanzado esta asignatura se enfocara en técnicas aplicadas
de andlisis de grandes volumenes de datos, fortaleciendo la capacidad de los
estudiantes para la toma de decisiones informadas. Sistemas de Informacion
Gerencial reemplaza al Sistema Financiero Nacional e Internacional para que los
estudiantes comprendan como administrar y usar sistemas de informacion en la
toma de decisiones empresariales.

Este redisefio garantiza que el séptimo semestre mantenga una formacion
integral y moderna, incorporando habilidades tecnolégicas y de gestion que son
cruciales en el mercado laboral actual.

10.3.13. Propuesta de sustituciéon para el octavo semestre
Asignaturas seleccionadas y sustituidas:

e Practicas preprofesionales 3: Vinculacion con la colectividad (Se
mantiene)

e Estadistica Aplicada (Se mantiene, pero con un enfoque actualizado para
incluir técnicas avanzadas de andlisis de datos)

e Liderazgo Directivo (Se mantiene)

e Trabajo de Titulacion (Sustituye a Sistema de informacién gerencial)

Resumen del octavo semestre modificado:

Tabla 10
Comparacion de asignaturas actuales y asignaturas propuestas
Asignaturas Actuales Asignaturas Nuevas Propuestas Créditos
Practicas pre-profesionales 3: Practicas pre-profesionales 3: 4
Vinculacion con la colectividad Vinculacion con la colectividad
Estadistica Aplicada Estadistica Aplicada (enfoque 4
avanzado)

Liderazgo Directivo Liderazgo Directivo 4
Sistema de informacion gerencial Trabajo de Titulacion 4

Nota: Autores (2024).

Justificacion del cambio:

El Trabajo de Titulacién se introduce para proporcionar un espacio dedicado a la
culminacion del trabajo final de grado (tesis), permitiendo a los estudiantes
aplicar todos los conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo de la carrera.
Estadistica Aplicada se mantiene con un enfoque actualizado que incluye
técnicas avanzadas de andlisis de datos, necesarias para la elaboracion de
investigaciones y proyectos de grado de alta calidad.
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Las Practicas preprofesionales 3 y Liderazgo Directivo se mantienen para seguir
fomentando la aplicacién practica de los conocimientos y el desarrollo de
habilidades de liderazgo esenciales en el entorno laboral.

Este semestre, con su enfoque en asignaturas profesionalizantes y de apoyo a
la titulacion, garantiza que los estudiantes estén preparados para realizar
investigaciones y proyectos aplicados que reflejen un alto nivel de competencia
y profesionalismo.

10.4. Conclusiones

Los resultados obtenidos reflejan que la actualizacién curricular esta alineada
con las tendencias actuales de formacién profesional y responde a las
necesidades del mercado laboral. Las nuevas asignaturas incluidas, como
Fundamentos de Programacién, Mineria de Datos y Aprendizaje Automatizado,
e Inteligencia Artificial, refuerzan las competencias tecnolégicas y analiticas de
los estudiantes, preparandolos para enfrentar los retos de un entorno
empresarial en constante evolucién.

La malla curricular redisefiada equilibra la formacion en habilidades
administrativas tradicionales con una sélida base en tecnologia y analisis de
datos, lo que facilita un perfil de egreso mas competitivo y adaptable a las
exigencias del mercado laboral moderno. La inclusion de asignaturas como
Computacion Big Data en la Nube y Sistemas de Informacion Gerencial garantiza
gue los futuros profesionales no solo gestionen informacion, sino que también
sean capaces de optimizar procesos Yy proponer soluciones innovadoras
basadas en datos.

Finalmente, la aceptacién de la comunidad académica y la positiva evaluacion
de los talleres participativos respaldan la viabilidad y pertinencia de estos
cambios. Es imperativo continuar monitoreando el desempeiio de los egresados
y mantener una retroalimentacion constante para futuros ajustes, asegurando
asi la sostenibilidad y relevancia del programa.
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Resumen: El presente estudio examina como los entornos virtuales influyen en
la inclusion y la retencion de estudiantes en situaciones vulnerables dentro de la
educacion superior, un tema crucial para lograr una mayor equidad educativa.
Su obijetivo principal es investigar de qué manera las plataformas de aprendizaje
en linea pueden ayudar a estos estudiantes a participar y mantenerse en sus
programas académicos, a menudo se enfrentan a diversas barreras tanto
socioecondmicas como tecnologicas. Se utilizé un enfoque metodoldgico mixto
gue incluyé encuestas y entrevistas dirigidas a estudiantes y docentes de
diferentes instituciones educativas, lo que permitié obtener una visién detallada
de las experiencias y dificultades que enfrentan. Los hallazgos sugieren que, los
entornos virtuales brindan flexibilidad y acceso a materiales educativos, también
presentan importantes limitaciones, como la falta de formacion en tecnologia y
el riesgo de aislamiento social, lo que puede impactar negativamente en la
retencion de estudiantes. Se concluye que la adopcién de estrategias inclusivas,
puede enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes, favoreciendo su
inclusion. Este analisis subraya la importancia de un enfoque integral que ofrece
la educacion virtual.

Palabras claves: equidad educativa, tecnoldgicas, flexibilidad.

Abstract:

This study examines how virtual environments influence the inclusion and
retention of students in vulnerable situations within higher education, a crucial
issue for achieving greater educational equity. Its main objective is to investigate
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how online learning platforms can help these students to participate and remain
in their academic programs, often facing various socioeconomic as well as
technological barriers. A mixed methodological approach involving surveys and
interviews targeting students and teachers from different educational institutions
was used, providing detailed insights into the experiences and difficulties they
face. The findings suggest that, while virtual environments provide flexibility and
access to educational materials, they also present important limitations, such as
the lack of training in technology and the risk of social isolation, which can
negatively impact student retention. It is concluded that the adoption of inclusive
strategies can enrich the educational experience of students, favoring their
inclusion. This analysis underlines the importance of a comprehensive approach
offered by virtual education.

Keywords: educational equity, technological, flexibility.

11.1. Introduccion

Los entornos virtuales constituyen un pilar fundamental en la transformacion de
la educacién superior, facilitando la comunicacion, el acceso a recursos
educativos, la interactividad, la flexibilidad y la ubicuidad en el aprendizaje (Arias
et al (2021); consideran su importancia radica en la capacidad para ampliar las
oportunidades de aprendizaje y promover la equidad, la inclusién y la retencion
de estudiantes, especialmente de aquellos provenientes de contextos
vulnerables. Los avances tecnoldgicos han hecho que estos entornos no solo
sean herramientas complementarias, sino elementos esenciales para el
desarrollo de habilidades interpersonales y el fortalecimiento del proceso
educativo.

El propdsito de este trabajo es analizar como los entornos virtuales impactan en
la inclusion y retencidn de estudiantes en la educacién superior, basandose en
una revision sistematica de la literatura reciente. Las investigaciones de Visa
(2024) resaltan la necesidad de incorporar herramientas de accesibilidad y
flexibilidad en los métodos de evaluacién para garantizar la participacion
equitativa de estudiantes con diversidad funcional. Por otro lado, Solano
Herndndez (2023) identifica desafios como la resistencia al cambio y la
insuficiente infraestructura tecnologica que pueden limitar el acceso y la
integracion de estudiantes vulnerables. Estos hallazgos indican que, aunque los
entornos virtuales ofrecen oportunidades, es necesario un enfoque mas inclusivo
para maximizar su potencial y garantizar la igualdad de oportunidades.

A nivel macro, la UNESCO (2022) reconoce el papel transformador de los
entornos virtuales en la educacion superior, enfatizando su capacidad para
mejorar el acceso y la calidad del aprendizaje, aunque advierte sobre los
desafios que persisten en el ambito tecnolégico. A nivel meso, Arias-Vera y
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Chicas-Sierra (2021) evidencian como la educacion virtual puede promover la
equidad e inclusidbn para poblaciones vulnerables. En el microanalisis,
Zempoalteca Duran, Gonzéalez Martinez y Guzman Flores (2023) destacan la
necesidad de fortalecer la competencia digital de los docentes para una
implementacion efectiva. El problema cientifico de esta investigacion se centra
en cdmo optimizar el uso de entornos virtuales para garantizar la inclusion y
retencién de estudiantes vulnerables.

La pertinencia de este estudio radica en la urgencia de adaptar la educacioén a
las demandas actuales de digitalizacion, asegurando que todos los estudiantes,
independientemente de su contexto, tengan acceso a una educacion de calidad.
El objetivo principal de esta investigacion es identificar y proponer estrategias
gue permitan mejorar la inclusion y la retencion de estudiantes en entornos
virtuales de la educacién superior, aportando soluciones efectivas que
promuevan la equidad educativa y contribuyan a la reduccién de la desercién
estudiantil.

11.2. Materiales y métodos

Para llevar a cabo esta investigacion sobre la equidad educativa y el impacto de
los entornos virtuales en la inclusion y la retencion de estudiantes vulnerables en
la educacion superior, se utilizé un enfoque exploratorio y descriptivo con una
revision sistematica de la literatura siguiendo lineamientos establecidos.

Inicialmente, se llevo a cabo una busqueda exhaustiva de articulos académicos
y fuentes relevantes como Scopus, Web of Science, y Google Scholar. Los
criterios de inclusion consistieron en estudios publicados entre 2020 y 2024 que
abordaran temas relacionados con la equidad educativa, inclusion, retencién
estudiantil y entornos virtuales en la educacion superior. Asimismo, se incluyeron
investigaciones que destacaran las TIC en la educacion, tales como las de
Vargas y Rondero (2020), Visa (2024), y Toledo et al. (2024).

Para la busqueda se utilizaron palabras clave especificas como "equidad
educativa", "entornos virtuales de aprendizaje”, "inclusion educativa”, "retencién
de estudiantes". Esta busqueda inicial arrojé un total de 50 estudios, de los
cuales, tras una lectura preliminar de los resimenes y la evaluacion de la
pertinencia, se seleccionaron 15 estudios para una revision mas detallada

Una vez seleccionados los estudios, se realizé una revision critica y detallada de
cada uno. Se extrajeron datos relevantes, se utilizé una matriz de sintesis que
incluyd informacion de revista, indexacion, discusion, conclusiones, metodologia
empleada, referencia bibliogréafica, hallazgos principales y recomendaciones.

Se prestd especial atencion a estudios que abordaran la implementacién de
entornos virtuales y su impacto en estudiantes vulnerables, como los trabajos de
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Arias-Vera y Chicas-Sierra (2021) y Zempoalteca Duran et al. (2023). También
se consideraron investigaciones que ofrecieran perspectivas sobre la
competencia digital de los docentes y las estrategias para mejorarla, como las
de Ciriaco (2024) y Solano Hernandez (2023).

Figura 1
Etapas del proceso de seleccion

| ETAPA DEL PROCESO DE SELECCION

[dentificacion

Trisje

Fleghiidad

:

inicialmente Busqueda de Articulos eliminados
bases de datos (N=50) (duplicados) Fuentes (N=5)

Registro después de eliminar los Duplicados (N= 45) H Registro de excluidos
(N=30)

| Registros examinados (N=30) ) Aciculos de textos

completos excluidos (N= 30)

Articulos evaluados en texto completos para
ibilidad (N=15)

Articulos incluidos en la sintésis cualitativas (N= 15)

Nota: Autores (2024).

El estudio de la informacién se llevd a cabo en varias etapas:

Analisis Descriptivo: Se realiz6 una descripcion detallada de cada estudio,
identificando los principales hallazgos y tendencias en la literatura. Se
identificaron temas recurrentes como la equidad e inclusion en entornos
virtuales, los desafios de la brecha digital, y las estrategias para mejorar
la retencion de estudiantes vulnerables.

Andlisis Comparativo: Se compararon los hallazgos de diferentes estudios
para identificar similitudes y diferencias en los enfoques y resultados. Por
ejemplo, se compararon las estrategias de implementaciéon de TIC en
diferentes regiones y su impacto en la inclusién educativa, destacando las
diferencias encontradas por Visa (2024) y Romero (2022).

Identificacion de Vacios en la Literatura: Se identificaron areas que
requieren mAas investigacion, como la necesidad de mejorar la
competencia digital de los docentes mencionada por Zempoalteca Duran
et al. (2023) y Lorenzi (2024). También se noté una falta de estudios
longitudinales que evallen el impacto a largo plazo de los entornos
virtuales en la retencién estudiantil.
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e Sintesis y Conclusiones: Se sintetizaron los hallazgos en categorias

clave, como equidad educativa,

inclusion,

retencién estudiantil, y

competencias digitales. Se desarrollaron conclusiones basadas en la
evidencia recopilada, y se propusieron recomendaciones para futuras
investigaciones y practicas educativas.

Tabla 1
Base de datos
Titulo del AR Tipo de Contexto del Indexa Referencia
articulo 0 articulo estudio Revista cion  bibliografica (APA)
Andlisis 20 Articulo de Entornos Tecnologi - Vargas, L.R.T.A, &
documental: 20 investigacion virtuales en a, Ciencia Rondero, I.LE.O.
importancia educacion y (2020). Analisis
de los superior Educacién documental:
entornos importancia de los
virtuales en entornos virtuales en
los procesos los procesos
educativos educativos en el
en el nivel nivel superior.
superior Revista Tecnologia,
Ciencia y
Educacion, 57-77.
Las TIC's 20 Articulo de Accesibilidad Ciencia - Visa, R. (2024). Las
como 24 investigacion a entornos Latina TIC's como
Herramienta virtuales para Revista Herramientas de
S de personas con Cientifica Accesibilidad a los
Accesibilida diversidad Multidiscip Entornos  Virtuales
d a los funcional linaria de Aprendizaje para
Entornos Personas con
Virtuales de Diversidad
Aprendizaje Funcional. Ciencia
para Latina Revista
Personas Cientifica
con Multidisciplinaria,
Diversidad 8(2), 4891-4901.
Funcional
Analisisdela 20 Articulo de Tecnologias Imaginario - Toledo, E.R.S,
implementac 24 revision educativas en Social Chica, L.K.B.,
ion de el aula Guerrero, J.D.G., &
tecnologias Mendoza, L.K.C.
educativas (2024). Andlisis de la
en el aula y implementacion de
su impacto tecnologias
en el educativas en el
aprendizaje aula y su impacto en
de los el aprendizaje de los

estudiantes

estudiantes. Revista
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Desafios y 20

estrategias
para superar

de Brecha digital

universitarios

Imaginario  Social,
7(2).

Ciriaco, L. A. G.
(2024). Desafios y
estrategias para

la brecha superar la brecha
digital en digital en entornos
entornos universitarios: una
universitario revision sistematica.
S: una Revista Voces de
revisién América y el Caribe,
sistematica 1(1), 217-243.
Competenci 20 Articulo de Competencia Apertura SciEL Zempoalteca Duran,
a digital 23 investigacion digital (Guadalaj O B, Gonzélez
docente para docente en ara, Jal.) Martinez, J., &
la mediacion ambientes Guzmén Flores, T.
en virtuales (2023).
ambientes mixtos Competencia digital
virtuales docente para la
mixtos mediacion en
ambientes virtuales
mixtos. Apertura
(Guadalajara, Jal.),
15(1), 102-121.
La 20 Articulo de Equidad Praxis SciEL  Estrada-Garcia, A.,
transdisciplin 21 investigacion social en Educativa O Collado-Ruano, J.,
ariedad del instituciones Fernandez, J. L. D.
curriculo de Educacion R., & Zambrano, F.
para Superior en T. (2021). La

fomentar la
equidad
social en las

transdisciplinariedad
del curriculo para
fomentar la equidad

instituciones social en las
de instituciones de
Educacion Educacion Superior
Superior del del Ecuador. Praxis
Ecuador Educativa, 16.
Equidad e en Revista Arias-Vera, J. A., &
inclusiéon en investigacion Chicas-Sierra, S. M.
ambientes (2021). Equidad e
virtuales: un inclusion en
reto ambientes virtuales:
constante un reto constante
para la para la Institucion
Institucién Universitaria
Universitaria Politécnico
Politécnico Grancolombiano.
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Grancolombi
ano

Estrategia
metodolégic
a para la
inclusion
social y la
integracion
de derechos
humanos en
los procesos
de
ensefanza-
aprendizaje
por parte de
docentes de
la educacién
superior
colombiana

Los entornos
virtuales
como
espacios de
aprendizaje

Desercion
en la
educacion
superior en
Argentina:
las
competencia
s digitales
COMO nNuevo
desafio para
la inclusién

Inclusion
educativa
del
alumnado en
situacién de
discapacida
d en América
Latina: una

20 Articulo

23

investigacién

20 Articulo

22

investigacién

20 Articulo

24

20
20

revision

Articulo
revision

de

de

de

de

Inclusién
social
derechos
humanos en
educacioén
superior

Espacios de
aprendizaje
virtual

Competencia
s digitales en
educacion
superior en
Argentina

Inclusion

educativa en SciELO,

América
Latina para
estudiantes
con
discapacidad

y Integracio

Dialnet

Dialnet

Revista de Redaly

c

Revista
Virtu@Imente, 9(1).

Solano Hernandez,
E. (2023). Estrategia
metodoldgica para la
inclusion social y la
integracion de
derechos humanos
en los procesos de
ensefianza-
aprendizaje por
parte de docentes
de la educacion
superior
colombiana. Revista
Integracion.

Romero, L. E. A.
(2022). Los entornos
virtuales como
espacios de
aprendizaje. Revista
Ciencias de Ia
Educacion, (59),
256-285.

Lorenzi, G. (2024).
Desercion en la
educacion  superior
en Argentina: las
competencias

digitales como
nuevo desafio para
la inclusién. Revista

de Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion, 22(30),
269-278.

Eddy, P.M. (2020).
Inclusién educativa
del alumnado en
situacion de
discapacidad en
América Latina: una
revision sistematica.
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revision
sistematica

Inclusién 20 Articulo de Educacién Digital Scopu Alban, J., & Naranjo,
educativa de 20 revision formal para Publisher s, T. (2020). Inclusion
estudiantes estudiantes CEIT Dialnet educativa de
con con , estudiantes con
discapacida discapacidad SciEL  discapacidad
d intelectual: intelectual 0, intelectual: un reto
un reto Redaly pedagogico para la
pedagdgico c educacion  formal.
para la Digital Publisher
educacién CEIT, 5(4), 56-68.
formal
Desarrollo 20 Articulo de Competencia Alpha Scielo, Castro, M. Y. T,
de las 22 revision s Centauri  Redaly Yataco, P. V.,
competencia matematicas c Valdivia, M. L. V., &
S en entornos Lopez, G. S. L.
matematicas virtuales (2022).  Desarrollo
en entornos de las competencias
virtuales: matematicas en
Una entornos  virtuales:
Revision Una Revision
Sistematica Sistematica. Alpha
Centauri, 3(2), 46-
59.
Innovacione 20 Estudio de Modelos de Revista Scielo, Hidalgo, A. M. M.
senmodelos 17 casos admision  y Actualidad Redaly (2017).
de admision estrategias de es c Innovaciones en
y estrategias inclusién Investigati modelos de
de inclusion vas en admision y
en Educacion estrategias de
educacion inclusion en
superior educacion superior.
Revista

Actualidades
Investigativas en
Educacién, 17(3), 1-

41.

Aprendizaje 20 Articulo de Estrategias Mendive. Scielo Alfonzo, P. L.
Activo en 23 investigacion de Revista de (2023). Aprendizaje
Educacién aprendizaje Educacién Activo en Educacion
Superior: activo en la Superior: Estrategia
Estrategia educacion en la Virtualidad.
en la superior Mendive. Revista de
Virtualidad Educacién, 21(2).

Nota: Autores (2024).

Tabla 2
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Analisis de datos

Categoria Detalles
Afios de 2020: 3 articulos, 2021: 1 articulo, 2022: 3 articulos, 2023: 3 articulos,
Publicacion 2024: 4 articulos
Tipos de Articulos de Investigacion: 9 articulos de Revisién: 5 articulos Sin
Articulos especificar: 1 articulo

México: 3 articulos, Republica Dominicana: 1 articulo, Ecuador: 3 articulos,
Colombia: 2 articulos, Venezuela: 1 articulo, Argentina: 2 articulos, Costa Rica:
1 articulo, Espafia: 1 articulo, Sin especificar: 1 articulo

Contextos de
Estudio

Revistas e Latindex: 5 articulos, SciELO: 5 articulos, Redalyc: 3 articulos, Dialnet: 4
Indexacion articulos, Scopus: 2 articulos

Nota: Autores (2024).

e Distribucién Temporal: Se observa una distribucion bastante equilibrada
alo largo de los afios, con un ligero aumento en el nimero de articulos en
2024.

e Tipos de Estudios: Observacion: Predominan los articulos de
investigacion, indicando un enfoque empirico significativo.

e Contextos Geograficos: México y Ecuador son los contextos mas
frecuentemente mencionados. Esto podria indicar un interés particular en
la situacion de estos paises respecto a los entornos virtuales y la
educacion inclusiva.

e Revistas e Indexacioén: Latindex y SciELO son las bases de datos mas
comunes para la indexacion de estos articulos.

Se puede deducir en las tendencias tematicas hay un enfoque notable en la
inclusion digital y el uso de tecnologias para fomentar la equidad en la educacion
superior. Se destacan temas como la accesibilidad, la competencia digital
docente, y la transdisciplinariedad del curriculo. En relacion con el impacto
geografico, tanto México y Ecuador parecen ser paises con una produccion
destacada de investigacion en esta area, lo cual puede estar relacionado con
politicas educativas o necesidades especificas de estos contextos. Se pudo
analizar que las preferencias de publicacion existen la predominancia de
Latindex y SciELO sugiere que los investigadores de esta area encuentran en
estas plataformas una buena visibilidad y acceso a la audiencia académica
relevante.

La investigacion se enfoca en la equidad educativa y los entornos virtuales en la
educacion superior, destacando tendencias y areas de interés para la
planificacion de futuras investigaciones y publicaciones en este campo.
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11.3. Resultados

Este estudio analizé y subray6 las caracteristicas y ventajas de los entornos
virtuales, definidos como espacios que integran materiales educativos y
tecnologias, fomentando la interaccion y comunicacion de manera similar a un
aula real. Las principales caracteristicas identificadas fueron la colaboracién,
interactividad, flexibilidad, accesibilidad y autoaprendizaje, las cuales mejoraron
la calidad educativa, incrementaron la motivacion de los estudiantes y facilitaron
el trabajo colaborativo. Sin embargo, se enfrentaron a obstaculos, como el miedo
a la tecnologia, la falta de infraestructura y conocimientos técnicos, lo que
reafirmd su importancia en la educacién superior.

El estudio resalto la efectividad de implementar politicas tecnolégicas inclusivas
en entornos virtuales de aprendizaje, utilizando métodos cualitativos y
cuantitativos para abordar de manera integral los objetivos planteados. Se
identificaron categorias esenciales como la inclusion educativa virtual,
estrategias pedagodgicas innovadoras, accesibilidad digital y retroalimentacion.
Estos hallazgos contribuyeron a proponer soluciones. Asimismo, se recomendo
sensibilizar a la comunidad educativa mediante campafas para reforzar el apoyo
a la inclusion educativa en todos los niveles.

Una revision sistematica de la literatura, realizada por Sdnchez (2023), destaco
el potencial de las tecnologias educativas para transformar el entorno de
aprendizaje, facilitando un acceso mas amplio a los recursos educativos y
permitiendo métodos de ensefianza personalizados. Tecnologias como las
plataformas digitales y la realidad aumentada fomentaron un aprendizaje
interactivo y participativo. No obstante, la implementacion efectiva enfrentd
obstaculos en la formacién adecuada de los docentes, ademéas de la brecha
digital (Gomez-L6pez y Cano Escoriaza, 2011). Fue crucial asegurar un acceso
equitativo a las tecnologias, especialmente en contextos con recursos limitados
(Ortiz Puentes y Romero Molina, 2015).

El presente estudio examiné las causas y manifestaciones de estas
disparidades, revelando que persistieron desigualdades en la conectividad que
afectaron desproporcionadamente a ciertos grupos, a pesar de los esfuerzos
realizados durante la pandemia de COVID-19 (Castro Coria y G6mez Monge,
2021). La equidad en el acceso no garantizé el uso efectivo ni la igualdad en los
beneficios educativos. Investigaciones adicionales (Gonzalez Elices, 2021,
Montenegro et al., 2020) mostraron variaciones en la percepcién y efectividad de
las herramientas en linea, subrayando la necesidad de estrategias que
incluyeran capacitacion y soporte técnico. Las politicas debieron considerar un
espectro mas amplio de influencias para abordar efectivamente la brecha digital
(Chipeva et al., 2018; Ferro et al., 2011).
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La comunidad académica enfrentdé mudltiples desafios para lograr una
intervencidn didactica eficaz en entornos virtuales, tales como la falta de
competencias y formacion digital del profesorado, el desconocimiento de
estrategias pedagdgicas con TIC, la escasez de recursos tecnoldgicos y
actitudes negativas (Garcia y Garcia, 2021; Brenis et al., 2021). Fue crucial
proporcionar formacién técnica-pedagbgica contextualizada, mejorar la
infraestructura tecnoldgica y redefinir el rol del docente (Lizarraga et al., 2021).
Esto incluyo establecer estandares de calidad y planes estratégicos para la
formacién continua del profesorado, asi como politicas educativas que
abordaran estas necesidades especificas (Cepal-Unesco, 2020).

El estudio, en el contexto de los cambios sociales en Ecuador, revel6 la
importancia de incluir un analisis mas profundo de las discrepancias y desafios
especificos enfrentados en la practica. Resultd beneficioso identificar
mecanismos concretos para abordar las necesidades de los estudiantes, tales
como la gestion de emociones o la valoracion de cosmovisiones indigenas. Esto
proporciond una hoja de ruta mas clara para los cambios necesarios en los
curriculos universitarios y promoviéo una discusion mas detallada sobre la
implementacion practica de estas reformas.

La exploracion con estudiantes del Politécnico Grancolombiano mostré que las
estrategias inclusivas fueron reconocidas y valoradas, coincidiendo con estudios
gue destacaron la correlacion positiva entre participacion, diversidad vy
pertinencia en el ambito educativo. Desde una perspectiva pedagogica, la
comunicacion intercultural y las acciones colectivas fomentadas por la formacion
virtual facilitaron la empleabilidad y la calidad educativa. Sin embargo, subrayé
la necesidad de un esfuerzo continuo por parte de las instituciones para
promover una inclusién efectiva y sostenible, transformando las practicas
tradicionales para valorar las habilidades y experiencias diversas de los
individuos.

11.4. Conclusiones

Los estudiantes vulnerables en la educacion superior enfrentaron diversas
barreras que limitaron su acceso y participacion plena en el proceso educativo.
Entre estas barreras se encontraron la falta de acceso a recursos tecnolégicos,
deficiencias en la infraestructura, el miedo a la tecnologia y la carencia de
conocimientos técnicos. Estas dificultades no solo afectaron su experiencia
educativa, sino que también perpetuaron desigualdades en el &mbito académico.
No obstante, los entornos virtuales de aprendizaje, caracterizados por la
colaboracion, interactividad, flexibilidad y accesibilidad, emergieron como
herramientas potenciales para superar estos obstaculos. Al facilitar un
aprendizaje autonomo y personalizado, estos entornos no solo mejoraron la
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calidad educativa, sino que también incrementaron la motivacion del estudiante
y promovieron el trabajo colaborativo, ofreciendo una via para que los
estudiantes vulnerables accedieran a una educacién de calidad.

La investigacion evidencio que el uso eficaz de entornos virtuales puede influir
positivamente en las tasas de retencion y desercion de estudiantes vulnerables.
Durante la pandemia de COVID-19, aunque se llevaron a cabo esfuerzos
significativos para distribuir recursos tecnoldgicos, persistieron desigualdades en
la conectividad que afectaron desproporcionadamente a ciertos grupos (Castro
Coria y Gomez Monge, 2021). Sin embargo, la implementacién de estrategias
inclusivas y politicas tecnoldgicas adecuadas, acompafiadas de capacitacion y
soporte técnico, se demostr6 como un enfoque eficaz para reducir las brechas
digitales y mejorar la eficacia del uso de herramientas en linea (Gonzalez Elices,
2021; Montenegro et al., 2020). De este modo, se destaco que la creacién de un
entorno de aprendizaje mas equitativo y accesible puede incrementar la
retencion de estudiantes vulnerables.

Para fomentar la equidad en la educacion superior a través de tecnologias
digitales, se sugirieron varias acciones:

e Capacitaciony soporte técnico: Es fundamental proporcionar formacion
técnica y pedagdgica adaptada tanto para docentes como para
estudiantes, con el objetivo de mejorar sus competencias digitales y
asegurar un uso efectivo de los entornos virtuales de aprendizaje (Garcia
y Garcia, 2021; Brenis et al., 2021).

e Mejora de la infraestructura tecnolégica: Se requiere realizar
inversiones en infraestructura tecnoldgica, especialmente en areas
rurales y con pocos recursos, para garantizar un acceso equitativo a las
tecnologias digitales (Lizarraga et al., 2021).

e Redefinicion del rol del docente: Es necesario revisar y redefinir el papel
del docente, transformandolo en un facilitador del aprendizaje, lo que
incluye ofrecer formacién continua y ajustar los modelos pedagdgicos a
modalidades semipresenciales y virtuales (Cepal-Unesco, 2020).

e Evaluaciones periddicas y ajustadas: Se deben realizar evaluaciones
periddicas de los proyectos piloto de inclusion tecnoldgica, para ajustar
estrategias y asegurar la implementacién continua y mejorada de las
politicas inclusivas tecnoldgicas.

e Promocion de la sensibilizacién: Es crucial implementar camparfas de
sensibilizacion dirigidas a la comunidad educativa, con el fin de fortalecer
el apoyo hacia la inclusién educativa en todos los niveles.
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Estas conclusiones subrayan la necesidad de desarrollar politicas educativas
gue aborden de manera integral las barreras y desafios enfrentados por los
estudiantes vulnerables.
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