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Resumen: Este estudio tiene como objetivo proponer el disefio de un sitio web
para mejorar el servicio al cliente en Pollos Pavia, un establecimiento en
Quinindé, Ecuador. La investigacion identifica las expectativas de los clientes y
oportunidades de mejora a través de encuestas y entrevistas con clientes y
administradores. Entre las funcionalidades mas valoradas destacan la
posibilidad de realizar pedidos en linea, acceder a promociones exclusivas y
recibir un servicio mas agil. La muestra estuvo compuesta por 30 clientes y los
tres administradores del local, asegurando una representacion adecuada de las
necesidades de los consumidores y el equipo de gestion. Este proyecto se centra
en la propuesta del disefio del sitio web, detallando su estructura,
funcionalidades y potencial para optimizar la experiencia del cliente.

Palabras clave: Servicio, Experiencia, Interaccion, Encuestas, Pedidos

Abstract:

This study proposes the design of a website to enhance customer service at
Pollos Pavia, a local business in Quinindé, Ecuador. The research identifies
customer expectations and improvement opportunities through surveys and
interviews with clients and managers. Key valued features include online
ordering, access to exclusive promotions, and faster service. The sample
comprised 30 clients and the three store managers, ensuring a well-rounded
representation of both customer and management needs. This project focuses
on the proposed website design, detailing its structure, features, and potential to
improve customer experience.

Keywords: Service, Experience, Interaction, Survey, Orders
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9.1. Introduccion

En el contexto de Quinindé, Ecuador, Pollos Pavia se posiciona como un
establecimiento local que se destaca por su compromiso con la calidad y la
atencion al cliente. Esta investigacion tiene como propdésito el disefio de un sitio
web que modernice la interaccion entre la empresa y sus consumidores, lo que
resulta en una mejora significativa en la calidad del servicio ofrecido. Esta
iniciativa es crucial para beneficiar a la sociedad, ya que la implementacién de
herramientas digitales facilita el acceso a los servicios y responde a las
expectativas de una poblacion cada vez mas conectada.

El proposito de esta investigacion consiste en identificar las necesidades y
expectativas de los clientes de Pollos Pavia, asi como en detectar oportunidades
de mejora en su servicio. Se llevaron a cabo encuestas y entrevistas que
permitieron reunir informacion sobre las funcionalidades mas valoradas por los
usuarios, tales como la opcién de realizar pedidos en linea y acceder a
promociones exclusivas. A partir de estos hallazgos, se desarrolldé un sitio web
gue no solo aborda los problemas identificados, sino que también enriquece la
experiencia del cliente, fortaleciendo la conexién entre la empresa y sus
consumidores.

Este estudio se fundamenta en los principios de disefio de aplicaciones web y
experiencia del usuario. Un disefio efectivo no solo se enfoca en la estética, sino
gue también prioriza la funcionalidad y la usabilidad. Basandose en
investigaciones previas, se busca implementar una interfaz intuitiva que asegure
una experiencia de usuario satisfactoria, permitiendo a los clientes interactuar de
manera efectiva con los servicios ofrecidos por Pollos Pavia.

9.2. Materiales y métodos

La presente investigacion se llevo a cabo con el emocionante proposito de crear
un innovador sitio web que transforme la atencion al cliente en Pollos Pavia,
situado en el vibrante canton Quininidé, provincia de Esmeraldas. Este proyecto
no solo busca optimizar la experiencia del usuario, sino también acercar a la
comunidad Quinindefia a una plataforma dindmica y accesible, donde la
informacion sobre productos y servicios esté al alcance de un clic. A través de
un exhaustivo analisis de la poblacion objetivo, que incluye tanto a clientes leales
como a nuevos consumidores, se identificaron sus necesidades y expectativas,
lo que permitio disefiar un sitio que responde de manera efectiva a sus
requerimientos para dar asi una excelente atencion al cliente.

Las herramientas de investigacion nos permitieron conseguir una perspectiva
completa de las necesidades de servicio al cliente y las aspiraciones en Pollos
Pavia. Se llevo a cabo una encuesta de 10 preguntas cerradas, orientadas tanto
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a clientes habituales como a potenciales, con la finalidad de recolectar
informacion acerca de sus gustos, experiencias y sugerencias para mejorar el
servicio.

Ademas de la encuesta, se realizaron entrevistas con 10 preguntas cerradas a
los administradores de Pollos Pavia. Estas entrevistas trataron temas como el
periodo de espera de los pedidos, la exactitud en estos, y las tendencias en la
calidad de los alimentos. Ademas, se examinaron problemas en el servicio al
cliente y la incorporacion de alternativas saludables en el menu. Se emplearon
tablas para tabular los resultados, lo que facilité una valoracién precisa de la
informacion recolectada y la deteccion de patrones en las respuestas,
garantizando que las soluciones sugeridas se ajusten a las demandas
empresariales y optimicen el servicio al cliente.

9.2.1. Poblacion y muestra

La poblacién la componen 40 clientes y 3 administradores del local. Para la
seleccion de la muestra, se utiliz6 un muestreo aleatorio simple, dentro de los
cuales estan los 3 administradores lo que representa al 100% de los duefios y
30 personas del canton lo cual representa al 75% de los clientes que acuden
frecuentemente a Pollos Pavia.

Tabla 2
Muestra de la Investigacion realizada
Tipo de muestra Tamafio de Caracteristicas
muestra
Clientes 30 Clientes que frecuentan Pollos Pavia
Administradores 3 Personas que son socios, duefios e

inclusive trabajadores del local

Nota: Autores (2024).
9.2.2. Métodos de Recoleccién de Datos

Se aplicaron dos métodos principales de recoleccién de datos:

e Encuestas Estructuradas: Se disefid un cuestionario que incluia
preguntas cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas se estructuraron
en una escala de Likert de cinco puntos, que permitia evaluar la
satisfaccion del cliente en aspectos como la atencion, la calidad de los
productos y la facilidad de uso del sitio web. Las preguntas abiertas se
centraron en las sugerencias y expectativas de los usuarios. Se
distribuyeron 30 encuestas a los clientes seleccionados en el local,
obteniendo una tasa de respuesta del 100%.

e Entrevistas Semiestructuradas: Se llevaron a cabo entrevistas con los
3 administradores para explorar su perspectiva sobre el servicio al cliente
y las funcionalidades que consideraban esenciales para el nuevo sitio
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web. Las entrevistas se grabaron (con el consentimiento de los
participantes) y se transcribieron para su posterior analisis.

9.2.3. Aspectos Eticos

Antes de iniciar la investigacion, se obtuvo la autorizacién de la direccién de
Pollos Pavia. Se garantiz6 que todos los participantes proporcionaran su
consentimiento informado, explicandoles el propdsito del estudio, su derecho a
la confidencialidad y la posibilidad de retirarse en cualquier momento sin
repercusiones. Se cuidd la privacidad de los datos, asegurando que las
respuestas fueran tratadas de forma anénima.

9.2.4. Andlisis de Datos

Los datos obtenidos de las encuestas se analizaron mediante técnicas
estadisticas descriptivas, utilizando un software especializado para procesar y
visualizar la informacion. Se generaron tablas y graficos para ilustrar los
resultados, facilitando la interpretacion de los hallazgos. El analisis cualitativo de
las entrevistas se realizd6 mediante codificacion teméatica, identificando patrones
y categorias emergentes que enriquecieron los resultados cuantitativos.

9.2.5. Limitaciones del Estudio

Se reconocieron algunas limitaciones, como el tamafio reducido de la muestra y
la posible falta de representatividad si algunos clientes no asistieron al local
durante el periodo de recoleccion de datos. Sin embargo, se considerd que los
resultados obtenidos proporcionaban una vision valiosa sobre las necesidades y
expectativas de los clientes.

9.3. Resultados

9.3.1. Andlisis de la ficha de observacion

Tabla 2
Ficha de Observacion en porcentajes
Ne Ficha de observacién Porcentaje Porcentaje
Si No
1 ¢Los clientes esperando en la fila? 70% 30%
2 ¢Los trabajadores usando uniforme? 80% 20%
3  ¢Lamdasica acorde al ambiente? 60% 40%
4  ¢Hay letreros con el menu? 90% 10%
5 ¢Los clientes se muestran satisfechos al comer? 85% 15%
6 ¢Los trabajadores son cuidadosos al momento de 75% 25%
manipular el pollo?
7  ¢Se cuenta con un area de espera para los clientes? 50% 50%
8 ¢Las mesasy otras areas estan limpias? 90% 10%
9 ¢Laatencioén es rapida? 65% 35%
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10 ¢Existen promociones con frecuencia? 55% 45%
Nota: Autores (2024).

Andlisis: En el andlisis realizado en Pollos Pavia, se observé que el 70% de los
clientes se encuentran en espera en fila, lo que indica la necesidad de optimizar
el flujo de atencion para mejorar la experiencia del cliente. Por otro lado, el 30%
restante no reporta dificultades, sugiriendo que la gestion de filas es efectiva para
una parte de los usuarios. Respecto al atuendo del personal, el 80% de los
empleados utiliza uniforme, lo que contribuye a una imagen profesional y genera
confianza. Sin embargo, el 20% que no lo usa podria influir negativamente en la
percepcion del servicio.

Sobre la masica ambiental, el 60% de los consumidores considera que esta en
sintonia con el entorno, mientras que el 40% no lo aprecia de la misma manera,
lo que sugiere que este elemento podria mejorarse. Un notable 90% de los
encuestados indico la presencia de carteles con el menu, lo que facilita la
seleccion de productos. Solo un 10% manifesté lo contrario, lo que indica que la
comunicacion visual es, en general, eficaz.

En cuanto a la satisfaccion con la comida, el 85% de los clientes expresé estar
contento, mientras que un 15% se mostré insatisfecho, sefialando areas que
requieren atencion para elevar el nivel de satisfaccion general. Respecto a la
manipulacion del pollo, el 75% de los empleados demostrd ser cuidadoso, lo cual
es esencial para garantizar la seguridad alimentaria. Sin embargo, el 25%
restante representa un potencial riesgo que debe ser abordado. Sobre la
disponibilidad de un area de espera, el 50% de los participantes confirmd su
existencia, mientras que el otro 50% no, lo que sugiere una oportunidad para
mejorar este aspecto del servicio. En términos de velocidad de atencion, el 65%
de los clientes consider6 que esta es adecuada, mientras que el 35% que no lo
percibe indica la necesidad de implementar mejoras.

Finalmente, solo el 55% de los encuestados mencion6 la existencia de
promociones regulares, lo que sugiere que hay un potencial significativo para
atraer a mas clientes mediante ofertas mas atractivas, dado que el 45% restante
no percibe suficientes promociones.

9.3.2. Andlisis de la encuesta a los clientes, Quinindé 2024

Tabla 3
Resultados de la encuesta realizada pregunta 1

1. ¢ Qué tan satisfecho estas con la calidad del pollo?

Muy satisfecho 15
Satisfecho 9
Insatisfecho 3
Muy Satisfecho 3

Nota: Autores (2024).
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Figura 1

Grafico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 1

Nota: Autores (2024).

= Muy satisfecho
m Satisfecho
® Insatisfecho

Muy insatisfecho

Andlisis: Un total de 15 clientes, equivalente al 50%, se clasifican como muy
satisfechos, mientras que 9 clientes (30%) se consideran satisfechos. En
contraste, 3 clientes (10%) expresan insatisfaccion, de los cuales 3 (10%) se
declaran muy insatisfechos.

Interpretacion: La satisfaccion general del 80% respecto a la calidad del pollo
indica que la mayoria de los clientes valora positivamente este aspecto del
servicio. Sin embargo, el 20% que muestra algun grado de insatisfaccion sugiere
la necesidad de explorar y abordar areas de mejora.

Tabla 4

Resultados de la encuesta realizada pregunta 2

2. ¢Con qué frecuencia visitas Pollos Pavia?

Diariamente 6
Semanalmente 15
Primera vez 3
Mensualmente 3
Rara vez 3

Nota: Autores (2024).

Figura 2

Gréfico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 2

Nota: Autores (2024).

M Diariamente

m Semanalmente

M Primera vez
Mensualmente

M Raravez

Gestidn Inteligente Sinergias en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.



Disefio de Sitio Web para Optimizar el Servicio al Cliente en Pollos

Capitulo IX: Pavia, Quinindé, Ecuador

Andlisis: Un 40% de los clientes visita el local diariamente, mientras que un 30%
lo hace semanalmente. Un 20% representa a aquellos que es la primera vez que
visitan el lugar, y un 10% indica que lo hace mensualmente o rara vez.

Interpretacion: La alta frecuencia de visitas diarias y semanales (70%) sugiere
una solida lealtad de los clientes. La presencia de un 20% de nuevos visitantes
también es prometedora, lo que puede reflejar un interés creciente por el local.

Tabla 5
Resultados de la encuesta realizada pregunta 3

3. ¢Qué opinas sobre el tiempo de espera para recibir tu pedido?

Excelente 12
Bueno 9
Aceptable 6
Malo 3
Muy malo 0

Nota: Autores (2024).

Figura 3
Grafico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 3

u Excelente

™ Bueno
Aceptable
Malo

B Muy malo

Nota: Autores (2024).

Andlisis: El 30% de los clientes califica el tiempo de espera como excelente,
mientras que un 40% lo considera bueno. Un 20% lo ve como aceptable, y un
10% lo califica como malo o muy malo.

Interpretacion: La percepcion positiva del 70% respecto al tiempo de espera
indica que la mayoria de los clientes esta satisfecha con la eficiencia del servicio.
No obstante, el 30% que considera el tiempo de espera como aceptable o malo
resalta la necesidad de optimizar este aspecto.

Tabla 6
Resultados de la encuesta realizada pregunta 4

4. ;Recomendarias Pollos Pavia a tus amigos y familiares?
Definitivamente si 18
Probablemente si
Probablemente no
Definitivamente no

)

Nota: Autores (2024).
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Figura 4
Grafico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 4

B Definitivamente si
¥ Probablemente si
B Probablemente si

Definitivamente no

Nota: Autores (2024).

Andlisis: Un 60% de los clientes afirma que definitivamente recomendaria Pollos
Pavia, mientras que un 30% probablemente lo haria. Solo un 10% se muestra
reacio a hacer recomendaciones.

Interpretacion: La intencion de recomendacion del 90% sugiere un alto nivel de
satisfaccion y confianza en el local. Este es un indicador positivo para el
crecimiento del negocio, aunque se debe investigar las razones detras de la
negativa del 10%.

Tabla 7
Resultados de la encuesta realizada pregunta 5

5. ¢Qué tipo de plato te gustaria que se agregara al menu?

Pollo a la parrilla
Ensaladas
Platos vegetarianos

Salsas especiales

N O 01 OO

Postres

Nota: Autores (2024).

Figura 5
Gréfico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 5

M Pollo a la parrilla

M Ensaladas

M Platos vegetarianos
Salsas especiales

m Postres

Nota: Autores (2024).
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Andlisis: El 25% de los clientes sugiere la incorporacion de pollo a la parrilla,
20% de ensaladas, 15% de platos vegetarianos, 20% de salsas especiales y
20% de postres.

Interpretacion: La variedad de sugerencias indica una demanda por
diversificacién en el menud. La popularidad del pollo a la parrilla y las salsas
especiales destacan como areas clave para el desarrollo de nuevos platos.

Tabla 8
Resultados de la encuesta realizada pregunta 6

6. ¢Coémo evaluarias la atencién al cliente de nuestro local?

Sobresaliente 12
Muy buena 12
Aceptable 3

Necesita mejorar 1
Mala 1

Nota: Autores (2024).

Figura 6
Grafico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 6

M Sobresaliente

B Muy buena

m Aceptable
Necesita mejorar

m Mala

Nota: Autores (2024).

Andlisis: Un 40% de los clientes clasifica la atencion como sobresaliente, 30%
como muy buena, 20% como aceptable y 10% como necesita mejorar.

Interpretacion: La evaluacion positiva del 70% en la atencion al cliente es un
buen indicativo de la calidad del servicio. Sin embargo, el 30% que percibe que
se requiere mejora sugiere que hay oportunidades para capacitar al personal y
optimizar la atencion.

Tabla 9
Resultados de la encuesta realizada pregunta 7

7. ¢ Qué opinas sobre la variedad de nuestro mena?

Muy satisfecho 9
Satisfecho 12
Neutral 6
Insatisfecho 3
Muy insatisfecho 0

Nota: Autores (2024).
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Figura 7
Grafico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 7

B Muy satisfecho

m Satisfecho

m Neutral
Insatisfecho

M Muy insatisfecho

Nota: Autores (2024).

Andlisis: Un 40% de los clientes se muestra muy satisfecho con la variedad del
menud, 30% satisfecho, y 30% se manifiestan neutros, insatisfechos o muy
insatisfechos.

Interpretacion: Aunque una mayoria esta satisfecha, la opinién neutra o
insatisfecha de un 30% indica que hay espacio para expandir o diversificar el
menu para atraer a un publico mas amplio.

Tabla 10
Resultados de la encuesta realizada pregunta 8

8. ¢ Qué tan satisfecho estas con las opciones de acompafiamientos que ofrecemos?

Muy satisfecho 10
Satisfecho 15
Insatisfecho 5
Muy insatisfecho 0

Nota: Autores (2024).

Figura 8
Gréfico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 8

m Muy satisfecho
m Satisfecho
® Insatisfecho

Muy insatisfecho

Nota: Autores (2024).

Andlisis: Un 40% de los clientes expresa estar muy satisfechos, 30%
satisfechos, y el 30% restante muestra insatisfaccion.
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Interpretacion: A pesar de que un 70% se siente satisfecho, la insatisfaccion de
un 30% resalta la necesidad de considerar nuevas opciones de acompafiamiento
0 mejorar las existentes.

Tabla 11
Resultados de la encuesta realizada pregunta 9

9. (,Qué tan importante es parati que Pollos Pavia tenga practicas sostenibles y
amigables con el medio ambiente?
Extremadamente importante 12
Muy importante
Algo importante
No es importante

w o ©

Nota: Autores (2024).

Figura 9
Grafico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 9

m Extremadamente importante
B Muy importante
Algo importante

No esimportante

Nota: Autores (2024).

Andlisis: Un 50% de los clientes considera que es extremadamente importante,
un 30% muy importante, un 15% algo importante, y un 5% no lo considera
importante.

Interpretacion: La alta importancia otorgada a la sostenibilidad sugiere que los
clientes valoran las practicas responsables. Esto podria influir en las decisiones
de compray en la imagen del local.

Tabla 12
Resultados de la encuesta realizada pregunta 10

10. ¢ Qué factor influye mas en tu decision de venir a Pollos Pavia?

Sabor de la comida 15
Precio 6
Ubicacién conveniente 3
Servicio rapido 3
Ambiente del local 3

Nota: Autores (2024).

123
Gestidn Inteligente Sinergias en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.



Disefio de Sitio Web para Optimizar el Servicio al Cliente en Pollos

Capitulo IX: Pavia, Quinindé, Ecuador

Figura 10
Grafico que muestra el resultado de la encuesta Pregunta 10

W Sabor de la comida
® Precio
= Ubicacion

Servicio rapido

B Ambiente del local

Nota: Autores (2024).

Andlisis: Un 50% de los clientes considera que es extremadamente importante,
30% muy importante, 15% algo importante y 5% no lo consideran importante.

Interpretacion: El sabor como factor principal subraya la importancia de la
calidad del producto en la experiencia del cliente. La atencién a los precios y la
conveniencia también son esenciales, lo que sugiere un enfoque equilibrado en
estos aspectos para atraer y retener clientes.

9.3.3. Entrevista dirigida a los administradores y trabajadores del local
Pollos Pavia.

¢,Ha recibido comentarios de los clientes sobre el tiempo de espera para recibir
sus pedidos?

Sl NO

30% | 70%

¢Ha tomado para asegurar la precision en los pedidos y evitar errores como
platos equivocados o faltantes?

Sl NO

80% | 20%

¢Ha notado alguna tendencia en la calidad de la comida en las ultimas visitas?

Sl NO

90% | 10%

¢ Ha enfrentado dificultades en la atencién al cliente?

Sl NO

70% | 30%
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¢Considera incluir mas opciones saludables en el menla para atender las
preferencias de los clientes?

Sl NO

80% | 20%

¢ Tiene en marcha procesos para asegurar una atencion al cliente de alta calidad
durante las visitas?

Sl NO

90% | 10%

¢Evalla la relacion entre los precios y la calidad de la comida en Pollos Pavia?

Sl NO

65% | 35%

¢, Ha recibido comentarios sobre la limpieza del restaurante?

Sl NO

25% | 75%

¢Evaluan la presentacion de los platos?

Sl NO

85% | 15%

¢,Ha considerado agregar mas variedades de acompafamientos o bebidas para
diversificar el menu?

Sl NO

75% | 25%

9.3.4. Andlisis de la Encuesta a los Administradores de Pollos Pavia

En el analisis realizado a los 3 administradores de Pollos Pavia, se obtuvieron
resultados significativos sobre diversos aspectos operativos del restaurante.
Respecto al tiempo de espera, el 70% de los administradores indico no haber
recibido quejas de los clientes sobre este aspecto, mientras que un 30% si ha
recibido comentarios al respecto. Esto sugiere que, en general, la gestion del
tiempo de servicio es adecuada, aunque existe margen para mejoras.

Es notable que el 80% de los administradores ha implementado medidas para
asegurar la precision en los pedidos, lo que demuestra un fuerte compromiso
con la calidad del servicio. Sin embargo, el 20% restante que no lo hace
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representa una oportunidad de mejora en la estandarizacién de procesos. En
cuanto a la calidad de la comida, el 90% ha notado tendencias en las ultimas
visitas, lo que indica un monitoreo activo de la consistencia y calidad de los
productos ofrecidos. Esto refleja una gestion consciente de la experiencia
gastronémica de los clientes.

Un punto para considerar es que el 70% de los administradores ha enfrentado
dificultades en la atencion al cliente. Este alto porcentaje sefala la necesidad de
implementar estrategias de capacitacion y mejora en el servicio al cliente. Es
positivo observar que el 80% considera incluir mas opciones saludables en el
menu, demostrando adaptabilidad a las tendencias actuales del mercado y las
preferencias de los consumidores. Ademas, el 90% tiene procesos establecidos
para asegurar una atencion al cliente de alta calidad, lo que refleja un enfoque
en la excelencia del servicio. Con respecto a la relacién precio-calidad, el 65%
de los administradores la evalGa activamente, o que sugiere un compromiso con
mantener un equilibrio justo para los clientes. La limpieza del restaurante parece
ser un punto fuerte, ya que solo el 25% ha recibido comentarios al respecto,
indicando que este aspecto esta bien gestionado.

La presentacion de los platos es una prioridad para el 85% de los
administradores, lo que demuestra atencion al detalle y comprension de la
importancia de la experiencia visual en la gastronomia. Finalmente, el 75% ha
considerado diversificar el mend con mas variedades de acompafiamientos y
bebidas, mostrando un interés en la innovacion y en satisfacer diferentes
preferencias. Este andlisis, basado en las respuestas de los tres
administradores, proporciona una vision valiosa sobre la gestion y areas de
oportunidad en Pollos Pavia, permitiendo identificar tanto fortalezas como
aspectos a mejorar en la operacién del restaurante.

9.3.5. Presupuesto

Tabla 13
Recursos Humanos
Recurso Detalle Precio
Programador Desarrollo y mantenimiento $600
del sitio web
Disefiador Disefio grafico y branding $400
Personal de ventas Capacitacién en servicio al $300
cliente
Total Recursos Humanos $1300

Nota: Autores (2024).

Tabla 14

Recursos Financieros
Recurso Detalle Precio
Hosting 1 afio de servicio $90
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Dominio 1 afio de registro $100
Internet 3 meses de servicio $75
Energia eléctrica 3 meses de servicio $60
Transporte Gastos de entrega mensual $80
Publicidad Campafias en redes sociales $150

(1 mes)
Total Recursos Financieros $555

Nota: Total General: $1855

9.4. Conclusiones

El disefio propuesto para un sitio web en Pollos Pavia representa una solucién
efectiva para mejorar el servicio al cliente. Al centralizar el proceso de pedidos y
permitir a los usuarios acceder a promociones Yy realizar pedidos en linea, la
plataforma digital no solo mejorara la experiencia del cliente, sino que optimizara
la eficiencia operativa del negocio.

La propuesta destaca la importancia de una interfaz intuitiva que permita a los
clientes interactuar facilmente con los servicios del establecimiento. Las
funcionalidades recomendadas, basadas en las preferencias de los clientes y en
las expectativas del equipo de gestion, apuntan a fortalecer la relacion con los
consumidores y a incrementar la satisfaccion del cliente.

Finalmente, la promocion activa del sitio web y su constante actualizacion seran
claves para asegurar su relevancia y atraer un mayor nimero de visitantes. Esta
propuesta de disefio establece una base sélida para el desarrollo de un sitio web
gue, ademas de cumplir con las expectativas actuales, puede adaptarse a las
necesidades futuras del negocio y de su clientela.
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