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Introduccion

El emprendimiento social se define como un enfoque de negocio que busca
generar impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, ademas de lograr
sostenibilidad econdmica. En este contexto, los emprendedores sociales buscan
abordar problemas sociales y ambientales utilizando estrategias empresariales
innovadoras. El alcance de estos emprendimientos va mas alla de la simple
generacion de ganancias; se centra en contribuir al bienestar social y al

desarrollo sostenible.

La innovacién tecnolégica ha transformado radicalmente la forma en que las
organizaciones y emprendimientos abordan los desafios sociales. En el contexto
del Canton Quevedo en el afio 2023, el impacto de la innovacion tecnolédgica en
los emprendimientos sociales es un tema de gran relevancia e interés. Este
estudio busca explorar como la adopcién de tecnologias innovadoras ha influido
en el desarrollo y la sostenibilidad de los emprendimientos sociales en esta

region.

El Canton Quevedo, ubicado en la provincia de Los Rios en Ecuador, ha
experimentado un crecimiento significativo en su ecosistema emprendedor, con
un enfoque cada vez mayor en la integracion de soluciones tecnoldgicas para
abordar desafios sociales. Este contexto ofrece una oportunidad Unica para
examinar de cerca el impacto de la innovacion tecnolégica en los

emprendimientos sociales y su contribucién al desarrollo sostenible en la region.

A lo largo de esta tesis, se analizara el papel de la innovacion tecnoldgica en la
creacion, operacion y escalabilidad de los emprendimientos sociales en el
Canton, con el objetivo de proporcionar una comprensiéon mas profunda de como
las tecnologias emergentes estan moldeando el panorama emprendedor y

generando un impacto en la comunidad.

El alcance en el ambito de estudio se centra en comprender como la innovaciéon
tecnoldgica puede ser aprovechada por los emprendedores sociales en Quevedo
para superar obstaculos, mejorar la calidad de sus servicios y contribuir de

manera mas significativa al desarrollo socioeconémico sostenible de la region.
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Con este propoésito, la presente investigacion se organiza en los siguientes

capitulos:

Capitulo I: En este apartado se proporciona el marco contextual de la
investigacion, que incluye la contextualizacion y ubicacion de la problematica
abordada, la situacion actual de dicha problematica, la formulacion del problema
general y de los problemas derivados de la investigacién, asi como la
delimitacién del alcance de la problematica. Asimismo, se establecen los

objetivos generales y especificos, concluyendo con la justificacion del estudio.

Capitulo 1I: Se aborda el marco tedrico de la investigacion, que engloba la
fundamentacién conceptual, tedrica y legal. Estos aspectos resultan esenciales

para sustentar de manera sdlida la investigacion en cuestion.

Capitulo Ill: En este capitulo se detalla la metodologia utilizada, incluyendo la
descripcion de los métodos, la poblacion y muestra seleccionada, las técnicas
empleadas, asi como los instrumentos de la investigacion. Se expone la
elaboracion del marco tedrico, el proceso de recoleccion de informacion y el

andlisis de las variables que conforman este estudio.

Capitulo IV: Se presentan los resultados obtenidos a través de las encuestas y

entrevistas aplicadas a la poblacion previamente seleccionada.

Capitulo V: En esta seccion se formulan las conclusiones y recomendaciones

basadas en los objetivos propuestos al inicio ejecucién de la investigacion.

_ _ . _ XVIII
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Marco contextual de la investigacion

1.1. Contextualizaciéon y ubicacién de la probleméatica

Este estudio se llevara a cabo en la ciudad de Quevedo, ubicada en la provincia
de Los Rios, en la zona meridional de Ecuador. Quevedo, la ciudad mas extensa
y densamente poblada de la provincia, se encuentra en la regién costera,
aproximadamente a 200 kilbmetros al suroeste de Guayaquil. Su territorio se
divide en nueve zonas urbanas y dos rurales, abarcando una superficie total de
303 kilometros cuadrados, con una estimacion de poblacion que ronda los
200,000 habitantes.

El crecimiento exponencial de la tecnologia y su globalizacién han dado lugar a
nuevas formas y modelos de trabajo, asi como a la aparicion de nuevas
economias. No obstante, persisten brechas de acceso y limitaciones en la
adopcion de tecnologias innovadoras, lo que puede afectar la productividad y el
desarrollo sostenible. La digitalizacion de las cadenas productivas y la
implementacion de soluciones tecnoldgicas en emprendimientos sociales se ven
obstaculizadas por la escasez de recursos, la falta de capacitacién y la ausencia

de una estrategia clara.

La innovacion tecnoldgica ha demostrado ser una herramienta poderosa para
abordar desafios sociales y ambientales, mejorando la eficiencia operativa,
ampliando el alcance de los programas y facilitando la movilizacion de recursos.
No obstante, la falta de estrategias claras y recursos adecuados se convierte en
un obstaculo significativo para aprovechar plenamente la sinergia potencial entre

tecnologia y emprendimientos sociales.

A nivel global, la escasa aplicacion de innovacion tecnolégica es un problema
gue afecta a muchos emprendimientos sociales, con solo el 10% utilizando
tecnologias innovadoras de manera significativa. Esta realidad también se refleja
en los emprendimientos ecuatorianos, representando un obstaculo importante
para su progreso y su capacidad para abordar desafios sociales y ambientales

de manera efectiva.
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En Ecuador, los emprendimientos sociales desempefian un papel crucial en la

resolucion de problemas sociales y ambientales mediante la combinacion de los
principios del emprendimiento con un enfoque en la mejora de la sociedad. Sin
embargo, para lograr un impacto significativo, es esencial que estos
emprendimientos aprovechen plenamente las oportunidades que ofrece la

innovacioén tecnologica.

La problematica de los emprendimientos sociales en Quevedo implica la escasa
implementacién de estrategias tecnoldgicas, la insuficiencia de recursos para
alcanzar el éxito emprendedor y la contribucién limitada de los proyectos sociales
en el &mbito tecnoldgico. Todo esto limita el pleno aprovechamiento del potencial

de la innovacién tecnoldgica en estos emprendimientos.

Muchos emprendimientos sociales operan con presupuestos ajustados y
enfrentan desafios para adquirir la tecnologia necesaria, capacitar a su personal
en su uso y mantenerla a lo largo del tiempo. La inversion en tecnologia requiere
una planificacién y asignacion de recursos adecuados, lo cual puede ser un

obstaculo si no se cuenta con financiamiento suficiente.

Las dificultades mencionadas plantean desafios significativos que deben
abordarse para que la innovacion tecnoldgica tenga un impacto efectivo en los
emprendimientos sociales del canton Quevedo. Entre estos desafios se incluyen
el limitado acceso a tecnologias avanzadas, recursos econémicos y humanos
insuficientes para la implementacion de tecnologias, asi como la falta de
capacitacion y formacion técnica en el uso de tecnologias, junto con la carencia

de infraestructura y servicios de apoyo a la innovacion.

1.2. Situacion actual de la problematica

En la actualidad, el sector de emprendimientos sociales en Ecuador se enfrenta
a desafios en términos de acceso y utilizacion de tecnologias digitales, lo que
restringe su capacidad para aprovechar completamente el potencial de la
innovacion tecnoldgica en la era digital. Es imperativo tomar medidas para

mejorar la infraestructura y los servicios de apoyo a la innovacién, ademas de
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desarrollar una estrategia clara que facilite la implementacion de soluciones

tecnoldgicas efectivas en este ambito.

Los emprendedores sociales que adoptan las tecnologias emergentes se
encuentran en una posicidbn mas solida para abordar de manera innovadora y
transformadora los desafios sociales, contribuyendo esencialmente al desarrollo
sostenible. En el contexto de los emprendedores sociales del Canton Quevedo,
la innovacion tecnoldgica desempeiia un papel crucial al mejorar la eficiencia en

la identificacion y resolucion de problemas inherentes al mundo emprendedor.

En contraste, la escasez en la implementacion de estrategias tecnoldgicas
impide que los emprendimientos cumplan con los criterios fundamentales para
alcanzar el éxito. La falta de recursos financieros y conocimientos técnicos limita
su capacidad de innovacién tecnoldgica. La escasa contribucién de los proyectos
sociales en el ambito tecnolégico revela que los emprendedores sociales del
cantdon Quevedo enfrentan una brecha digital persistente, obstaculizando su
desarrollo efectivo y la capacidad de aprovechar las oportunidades de innovacién

tecnoldgica para cumplir con sus objetivos y ofrecer servicios de calidad.

La innovacion tecnoldgica se vuelve esencial para la supervivencia y el éxito a
largo plazo de los emprendimientos. Aquellos que no adoptan nuevas
tecnologias corren el riesgo de quedarse rezagados y enfrentar dificultades para

mantenerse relevantes en un entorno empresarial dinamico.

1.3. Problema de investigacion

1.3.1.Problema General

¢De qué manera la innovacion tecnologica incide en el desarrollo de los

emprendimientos sociales del canton Quevedo?
1.3.2.Problemas Derivados

e ¢(Cuales son los criterios especificos de innovacion tecnoldgica que
pueden ser utilizados para evaluar de manera efectiva el éxito de los

emprendimientos sociales en el canton Quevedo?
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e (Cual es la situacién actual de los emprendimientos sociales en el cantén

Quevedo en cuanto a su integracién y aprovechamiento de la innovacién
tecnologica?

e ;COmo la adopciéon de tecnologias en Quevedo ha influido de manera
significativa en el desarrollo y ejecucion de programas y proyectos

sociales?

1.4. Delimitacion del problema

CAMPO : Administracion Publica

AREA : Finanzas

LINEA Administracién, Comercio, Economia, Finanzas y Turismo.
LUGAR : Quevedo

TIEMPO : Periodo 2023

1.5. Objetivos

1.5.1.0bjetivo General

Analizar la innovacién tecnolégica y su impacto en los emprendimientos sociales

en el cantén Quevedo afo 2023.
1.5.2.0bjetivos Especificos

e Describir los criterios de innovacién tecnolégica para evaluar el éxito de
los emprendimientos sociales.

e Examinar la situacion actual de los emprendimientos sociales del canton
Quevedo en referencia a la innovacion tecnolégica.

e Valorar el impacto de la adopcion de tecnologias en el desarrollo y

ejecucion de programas y proyectos sociales en Quevedo.
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1.6. Justificacion

El cantdn Quevedo, ubicado en la provincia de Los Rios en la costa de Ecuador,
ha experimentado un notable crecimiento econémico en los ultimos afios. Este
cantdn se presenta como un ejemplo destacado de una comunidad que podria
beneficiarse significativamente del emprendimiento social, ya que alberga a un
gran numero de personas en situacion de pobreza y enfrenta diversos desafios,

incluyendo altas tasas de criminalidad y desempleo.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es analizar el impacto de la
innovacion tecnologica en los emprendimientos sociales en el cantdon Quevedo.
La justificacion de esta investigacion radica en la relevancia y las significativas
implicaciones que implica el estudio de los emprendimientos sociales y su
relacion con la innovacién tecnologica en un contexto local como el mencionado

canton.

El emprendimiento social, como campo en rapido crecimiento, tiene el potencial
de abordar algunos de los desafios mas apremiantes que enfrenta la sociedad
en la actualidad. Al emplear modelos de negocio innovadores para enfrentar
problemas sociales, los emprendedores pueden generar un cambio positivo a

gran escala.

La aplicacién de la innovacion tecnoldgica puede potenciar aln mas el impacto
del emprendimiento social. Al utilizar la tecnologia, los emprendedores sociales
pueden llegar a un publico mas amplio, mejorar la eficiencia de sus operaciones

y desarrollar soluciones mas innovadoras para los problemas sociales.

El cantén de Quevedo se encuentra en una posicién favorable para beneficiarse
de la aplicacion de la innovacién tecnolégica en el emprendimiento social, ya que
cuenta con una solida infraestructura de telecomunicaciones y una fuerza laboral
en crecimiento y capacitada. Esto lo convierte en un lugar idéneo para que los
emprendedores sociales desarrollen e implementen soluciones innovadoras a

los problemas sociales.

La importancia de esta investigacion radica en su potencial para generar
conocimiento y recomendaciones practicas que contribuyan a fortalecer los

emprendimientos sociales en Quevedo y maximizar su impacto en términos de
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desarrollo socioeconémico y sostenibilidad ambiental. Ademas, este trabajo

puede servir como base teorica y empirica para futuras investigaciones en el
campo de los emprendimientos sociales, la innovacion tecnoldgica y el desarrollo
local.

Los argumentos presentados respaldan la relevancia y la importancia de llevar a
cabo la investigacion propuesta, que tiene como objetivo evaluar el impacto de
la aplicacion de la innovacion tecnoldgica en los emprendimientos en el canton
Quevedo. Esta investigacion proporcionara informacion valiosa sobre como la
innovacion tecnoldgica esta influyendo en el desarrollo y el éxito de los

emprendimientos en la regién.
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Marco tedrico de la investigacion

2.1. Fundamentacién conceptual

2.1.1.Emprendimiento

“El emprendimiento es un proceso en el que los individuos toman accion,
utilizando los recursos disponibles en lugar de esperar a tener todos los recursos

necesarios antes de comenzar” (Navarro et al., 2020, pag 23).

"El emprendimiento es el acto de crear y gestionar una empresa para obtener
beneficios en el entorno cambiante de los negocios. Implica identificar
oportunidades, asignar recursos y tomar decisiones para lograr objetivos

econdmicos y sociales" (Vargas Valdiviezo & Uttermann Gallardo, 2020, pag 34).
2.1.2.Emprendedor

"Se caracteriza al emprendedor como un individuo con una naturaleza dinamica
y excepcional, que promueve nuevas fusiones o novedades." (Moura de
Carvalho et al., 2021, pag 52).

“El término emprendedor proviene de los vocablos latinos in, en, y prenderé, cuyo
significado es “acometer o llevar a cabo” (Sung Park & Duarte Masi, 2015, pag
31).

2.1.3.Emprendimiento social

“Se entiende el emprendimiento social como la creacién de nuevos productos,
servicios y conductas empresariales que, ademas de satisfacer las necesidades
que demanda la sociedad, supone una transformacién social sostenible”
(Alonso-Martinez et al. 2018, pag 45).

Un tipo especifico de emprendimiento busca soluciones para problemas sociales
a través de la construccién, evaluacién y persecucion de oportunidades que
permitan la generacion de valor social sostenible, alcanzando equilibrios nuevos

y estables en relacion con las condiciones sociales. Esta accién directa es
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llevada a cabo por organizaciones sin animo de lucro, empresas u organismos

gubernamentales (Quiroz Mena & Rosero Melo, 2022).
2.1.4.Empresa social

‘Las empresas sociales pueden entenderse, en términos generales, como
organizaciones de base local que surgen como respuesta a falencias en el
sistema y que, a través de la creacion, provision y distribucién de bienes y
servicios, buscan beneficiar a su comunidad. Esto genera no solo resultados
directos, sino también efectos multiplicadores en areas relacionadas” (Vargas
Vasserot, 2023, pag 25).

“Las empresas 0 negocios sociales permiten la sustentabilidad empresarial y el
desarrollo sostenible de la region. Esto se logra implementando programas de
apoyo a pequefias y medianas empresas con el objeto de garantizar la inclusién
social, disminucion de los niveles de pobreza y la conservacion de nuestros

ecosistemas, entre otros aspectos” (Castillo et al. 2019, pag 23).
2.1.5.Ecosistema emprendedor

“El ecosistema emprendedor se define como la interaccion dinamica,
institucionalmente integrada entre actitudes, habilidades y aspiraciones
empresariales de los individuos, lo que impulsa la asignacion de recursos a
través de la creacion y operacion de nuevas empresas”, Segun Siglenza
Orellana et al. (2022, pag. 56).

“El ecosistema de emprendimiento se define como un sistema a nivel
institucional y una comunidad dinamica de actores interdependientes, que
interactlan por redes y tecnologias de informacion para crear nuevas ideas y
politicas mas eficientes, dentro de un contexto informacional y socioeconémico”
Stan (2022) pag. 42.

2.1.6.Criterios y métricas

“‘Los criterios y métricas son herramientas que se utilizan para medir el
desemperio de algo. Los criterios son los estandares que se utilizan para evaluar
el desempefio, mientras que las métricas son las medidas que se utilizan para

cuantificar el desempefio” (Mufioz-Ceballos & Suérez-Rivera, 2022, pag. 52).
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2.1.7.Situacion actual de los emprendimientos sociales

El concepto de situacién actual de los emprendimientos sociales se refiere al
estado de estos emprendimientos en el momento presente. Se puede analizar
desde diferentes perspectivas, como la cantidad de emprendimientos sociales
gue existen, el volumen de inversion en emprendimientos sociales, el impacto
gue estan generando los emprendimientos sociales y los retos a los que se

enfrentan (Pérez Tumbaco, s.f. pag 49).

El concepto de situacién actual se refiere al estado de los emprendimientos
sociales en el momento presente. Se puede analizar la situacion actual de los
emprendimientos sociales desde diferentes perspectivas, como la cantidad de
emprendimientos sociales que existen, el volumen de inversiébn en
emprendimientos sociales, el impacto que estan generando los emprendimientos

sociales y los retos a los que se enfrentan (Martinic Lenta & Tabilo Prieto, 2021).
2.1.8.Innovacion

"El concepto de situacion actual se refiere al estado presente de los
emprendimientos sociales. Se puede analizar desde diferentes perspectivas,
como la cantidad de emprendimientos sociales existentes, el volumen de
inversion en emprendimientos sociales, el impacto que estan generando y los

retos a los que se enfrentan” (Martinic Lenta & Tabilo Prieto, 2021, pag 23).

“La innovacion es un factor fundamental para la renovacién de los sistemas
productivos locales y para potenciar los factores de desarrollo existentes en cada
region” (Vercher Savall, 2022, pag 35).

2.1.9.Innovacion tecnoldgica

“La introduccion de nuevos o significativamente mejorados productos (bienes o
servicios), procesos, méetodos de comercializacion o métodos organizativos en
las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las

relaciones exteriores” (Tejada Estrada et al., 2019, pag 18).

“La innovacién tecnolégica es el proceso de creacion de nuevas tecnologias o la
mejora de las tecnologias existentes. Puede ser el resultado de la investigacion

y el desarrollo, la experimentacion, o la intuicion” (Pifiar Mafnas, 2018, pag 98).
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2.1.10. Tecnologia

Saavedra Bautista et al. (2021 pag 23), “reconoce que la técnica se ha asumido
como las técnicas artesanales precientificas, y la tecnologia como las técnicas

industriales vinculadas al conocimiento cientifico.”

Lopez-Cruz, (2021, pag 41), “Mientras que la tecnologia puede concebirse como
el conjunto de competencias y habilidades para hacer algo o cualquier actividad
concreta, como una serie de pasos para realizar una accion con precision y
eficacia, la tecnologia puede definirse como la organizacion sisteméatica

consciente de cualquier técnica.”
2.1.11. Barreras tecnologicas

El término "barreras tecnoldgicas" hace referencia a los obstaculos o limitaciones
relacionados con la tecnologia que pueden impedir el progreso, la adopcion o el
desarrollo de determinados sistemas, productos o servicios. Las barreras
tecnoldgicas son aquellas que estan relacionadas con la propia tecnologia.
Pueden ser, por ejemplo, la falta de fiabilidad, la complejidad de uso, la falta de

compatibilidad con otros sistemas o la falta de estandares (Puppala et al., 2023).

“El estudio de las barreras a la innovacion se centra en los problemas que
pueden surgir a lo largo del complejo y delicado proceso de innovacion. Estos
factores que obstaculizan o inmovilizan la innovacion, denominados barreras a

la innovacion, pueden surgir por diversas razones” (Bettiol et al., 2021, pag 59).
2.1.12. Automatizacion

Zawadzki y Zywicki, (2016) citado por (Peralta-Abarca et al., 2020, pag 11), “La
automatizacion y el manejo de datos permite mejorar los procesos de manera
més eficiente, detectar fallas y riesgos, responder méas rapidamente a los

problemas, aumentar la confiabilidad y reducir los costos.”

“La introduccién de nuevos o significativamente mejorados productos (bienes o
servicios), procesos, métodos de comercializaciéon o métodos organizativos en
las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las

relaciones exteriores" (OECD Committee, 2019, pag 30).
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2.2. Fundamentacioén tedrica

2.2.1.Emprendedor social.

Los emprendedores sociales utilizan la inteligencia para alcanzar sus objetivos
de provocar un cambio transformador en la economia y hacer una valiosa
contribucién al progreso social. Apuntan a que, para el desarrollo de nuestra
sociedad, surge la necesidad de que este empresario asuma riesgos calculados
y posibilite la creacion de una sociedad autosuficiente con pasién, innovacion,
creatividad, impulso y cambio del mundo, constituyéndose asi en la parte mas

activa del proceso de cambio social (Saavedra Garcia et al., 2020).
2.2.2.Emprendimientos sociales.

Un emprendimiento social es una empresa u organizaciébn que tiene como
objetivo principal la resolucion de un problema social o medioambiental. A
diferencia de las empresas tradicionales, los emprendimientos sociales no
buscan generar lucro para sus propietarios, sino que su principal objetivo es

generar un impacto positivo en la sociedad (Murillo, 2022).

‘Los emprendimientos sociales se pueden clasificar de diferentes maneras,
segun su objetivo, su modelo de negocio o su escala” (Navarro et al., 2020, pag
45).

2.2.2.1. Clasificacion
Segun el objetivo

e Empresa social dedicada a la promocion: El objetivo es difundir ideas,
comportamientos o0 actitudes que apoyen objetivos sociales o
medioambientales.

e Emprendimientos sociales de prestacion de servicios: Su objetivo es
proporcionar bienes o servicios a personas o comunidades que no tienen
acceso a ellos.

e Emprendimientos sociales de transformacion: Su objetivo es crear un

cambio estructural en la sociedad (Murillo, 2022).
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Segln el modelo de negocio

e Emprendimientos sociales sin fines de lucro: Su objetivo es generar
un impacto social, sin buscar lucro para sus propietarios.
e Emprendimientos sociales con fines de lucro: Su objetivo es generar

un impacto social y lucro para sus propietarios (Navarro et al., 2020).
Segln la escala

e Emprendimientos sociales locales: Su impacto se limita a una
comunidad o region especifica.

e Emprendimientos sociales nacionales: Su impacto se extiende a todo
un pais.

e Emprendimientos sociales globales: Su impacto se extiende a varios

paises o incluso al mundo entero (Raffino, 2019).
Tamarfo y escala de los emprendimientos sociales

El tamafio de un emprendimiento social se puede medir en funcion de diferentes
factores, como el nUmero de empleados, el volumen de ventas o el valor de los
activos. En general, los emprendimientos sociales se pueden clasificar en tres

categorias de tamafio:

e Pequeiios: Los emprendimientos sociales pequefios tienen menos de 10
empleados.

e Medianos: Los emprendimientos sociales medianos tienen entre 10y 100
empleados.

e Grandes: Los emprendimientos sociales grandes tienen mas de 100
empleados (Cérdenas, 2019).

La escala de un emprendimiento social se refiere al alcance de su impacto. Los
emprendimientos sociales locales tienen un impacto limitado a una comunidad o
region especifica. Los emprendimientos sociales nacionales tienen un impacto
gue se extiende a todo un pais. Los emprendimientos sociales globales tienen
un impacto que se extiende a varios paises o incluso al mundo entero (Murillo,
2022).

. - - : pag. 16
Innovacion tecnolégica para el desarrollo de los emprendimientos sociales -



EDITORIAL GRUPO

Capitulo II: Marco teérico de lainvestigacion

2.2.3.Tipos de emprendimientos sociales.

“Los emprendimientos sociales son iniciativas que buscan abordar problemas
sociales y ambientales de manera sostenible, combinando objetivos econdmicos
con impacto social positivo. Hay varios tipos de emprendimientos sociales, que
se pueden clasificar segun su enfoque y area de impacto” (Contipelli & Picciau,
2021, péag 36).

Aqui hay algunas categorias comunes:
Emprendimientos Sociales Orientados a la Comunidad:

Desarrollo Comunitario: Iniciativas que buscan mejorar la calidad de vida en
comunidades especificas a través de programas de educacion, salud, vivienda,

entre otros.

Empoderamiento Econdmico Local: Proyectos que fomentan el desarrollo
econdémico a nivel local, especialmente en comunidades marginadas o con

recursos limitados (Garcia Hernandez, 2021).
Emprendimientos Sociales Ambientales:

e Sostenibilidad Ambiental: Iniciativas que abordan problemas
ambientales como la gestion de residuos, la conservacion de recursos
naturales y la mitigacion del cambio climatico.

e Energias Renovables: Proyectos que promueven el uso de fuentes de

energia limpia y renovable (Garcia-Bucio et al., 2022).
Emprendimientos Sociales de Salud:

Acceso a la Salud: Iniciativas que buscan mejorar el acceso a servicios de

atencién médica y promover la salud en comunidades desatendidas.

Innovacion en Salud: Proyectos que desarrollan soluciones innovadoras para

abordar problemas de salud especificos (Copello, 2022).
Emprendimientos Sociales de Educacion:

e Acceso a la Educacidn: Iniciativas que buscan proporcionar acceso a
una educacion de calidad, especialmente en areas donde la educacion es

limitada (Pérez Tumbaco, n.d.).
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Tecnologias Educativas: Proyectos que utilizan la tecnologia para

mejorar la entrega y el acceso a la educacion (Aderemi et al., 2022).

Emprendimientos Sociales Tecnoldgicos:

Innovacion Social: Iniciativas que utilizan la tecnologia para abordar
desafios sociales, como la pobreza, la falta de acceso a informacion y la
exclusion social.

Emprendimientos de Impacto Digital: Proyectos que aprovechan

plataformas digitales para crear impacto social (Brambila Paz et al., 2017).

Emprendimientos Sociales de Finanzas Inclusivas:

Microfinanzas: Iniciativas que proporcionan servicios financieros a
personas de bajos ingresos que no tienen acceso a los servicios bancarios
tradicionales.

Inclusion Financiera: Proyectos que buscan cerrar la brecha financiera
y empoderar a comunidades marginadas econdémicamente (Jiménez-

Barandalla & Velasco-Marquez, 2023).

Emprendimientos Sociales en el Ambito Cultural:

Preservacion Cultural: Iniciativas que trabajan para preservar y
promover la diversidad cultural, las tradiciones y el patrimonio.
Artes y Cultura: Proyectos que utilizan las artes y la cultura como

herramientas para el cambio social (Zapata et al., 2019).

2.2.4.0bjetivos y misiones de los emprendimientos sociales.

Los objetivos y misiones de los emprendimientos sociales son los que les

diferencian de las empresas tradicionales. Mientras que las empresas

tradicionales tienen como objetivo principal generar lucro para sus propietarios,

los emprendimientos sociales tienen como objetivo principal generar un impacto

positivo en la sociedad (Zhunio, 2021).
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2.2.4.1. Objetivos

‘Los objetivos de los emprendimientos sociales pueden variar mucho,
dependiendo del tipo de problema social o medioambiental que se quiera

resolver” (Zhunio, 2021, pag 22).
Algunos ejemplos de objetivos de emprendimientos sociales son:

Reducir la pobreza: Proporcionar acceso a educacion, vivienda, salud o empleo

a personas o comunidades que viven en condiciones de pobreza.

Promover la igualdad: Luchar contra la discriminacion y la desigualdad de

género, raza, religién o condicién social.

Proteger el medio ambiente: Reducir la contaminacion, preservar la

biodiversidad o promover la eficiencia energética (Renato, 2022).
2.2.4.2. Misiones

La misién de un emprendimiento social es su declaracién de propésito. Es una
declaracioén clara y concisa que explica por qué el emprendimiento social existe
y cual es su objetivo principal. La misién de un emprendimiento social debe ser
inspiradora y motivadora, y debe ayudar a atraer a personas y recursos que

comparten su vision.

Algunos ejemplos de misiones de emprendimientos sociales son:
"Ayudar a las personas a alcanzar su maximo potencial."

"Crear un mundo mas justo y sostenible."

"Resolver los problemas mas urgentes del planeta (Zhunio, 2021)."

2.2.4.3. Actividades y areas de enfoque de |los

emprendimientos sociales.

Los emprendimientos sociales pueden utilizar una variedad de enfoques para
resolver problemas sociales y medioambientales. Algunos emprendimientos
sociales utilizan la innovacion tecnolégica para crear nuevos productos o

servicios que puedan ayudar a resolver problemas sociales. Otros
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emprendimientos sociales utilizan modelos de negocio innovadores para generar

ingresos que puedan ayudar a financiar su trabajo (Lozada et al., 2020).

‘Los emprendimientos sociales pueden centrarse en diferentes areas,
dependiendo del tipo de problema social o medioambiental que quieran resolver”
(Lozada et al., 2020, Pag 19).

Educacion: Los emprendimientos sociales pueden centrarse en proporcionar
educacién a nifios y jovenes, en mejorar la calidad de la educacion o en

promover la educacion para el desarrollo sostenible.

Salud: Los emprendimientos sociales pueden centrarse en proporcionar atencion
médica a personas que no tienen acceso a ella, en promover la salud publica o

en prevenir enfermedades.

Inclusion social: Los emprendimientos sociales pueden centrarse en promover la
igualdad de oportunidades, en combatir la discriminacion o en ayudar a las
personas con discapacidad.

Desarrollo econdmico: Los emprendimientos sociales pueden centrarse en
promover el empleo, en el desarrollo de pequefias empresas o en la creacion de
oportunidades econdémicas para las personas que viven en condiciones de

pobreza.

Medio ambiente: Los emprendimientos sociales pueden centrarse en proteger el
medio ambiente, en promover la sostenibilidad o en reducir el impacto ambiental

de las actividades humanas (Villa Sanchez et al., 2021).
2.2.5.Desarrollo del emprendimiento social

“El emprendimiento es un concepto dinamico que se adapta y se innova en
funcion de las necesidades y las oportunidades del mercado, como también de
los destinatarios a los que se dirige el producto o servicio” (Villa Sanchez et al.,
2021, pag 31).

Solo aquellos emprendedores que tengan la capacidad de entender que la
responsabilidad social de las empresas pasa por satisfacer de manera rentable
las necesidades sociales de la poblacion son los que estan en condiciones de

prosperar en el ambito de los negocios. Desde el punto de vista de la
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investigacién social, el emprendimiento sostenible es identificado como el

proceso del estudio de la forma en la que son descubiertas, creadas, ordenadas
y explotadas las oportunidades, para traer a la existencia futuros bienes y
servicios teniendo en cuenta sus consecuencias econdmicas, sociales y

medioambientales (Drucker & Martinez de Merifio, 2018).
2.2.6.Gestién del emprendimiento social

La funcion de Gestién del Emprendimiento Social es la de aplicar los principios
y las practicas de la gestion empresarial a las organizaciones sociales. En esta
seccion, discutiremos la gobernanza del empresariado social, incluyendo los
diferentes modelos de gobernanza propuestos por los autores seleccionados

para este estudio:

De acuerdo con Moreira y Urriolagoitia (2011, p. 30), “los emprendimientos
sociales se enfocan en lograr la creacion de un valor y una mision social que sea
sostenible en el tiempo”. “Las empresas sociales no dependen de donaciones ni
subvenciones, sino que generan los ingresos necesarios para desarrollar su
actividad y permitir su crecimiento y mejora de manera auto sostenible” (Granda

et al., 2017 péag 21).

2.2.7.Factores que contribuyen al éxito sostenible de estos

emprendimientos

Los factores que influyen en el éxito sostenible de los emprendedores sociales
pueden dividirse en dos categorias principales: factores internos y factores
externos (Marin & Rivera, 2018, Pag 37).

2.2.7.1. Factores internos

Los factores internos son aquellos que estan dentro del control del emprendedor

social. Estos incluyen:

La vision y la mision del emprendedor: La vision y la mision del emprendedor
social deben ser claras, concisas y significativas. Deben inspirar a los demas y

proporcionar una guia para el desarrollo del negocio.

Las habilidades y la experiencia del emprendedor: EI emprendedor social debe

tener las habilidades y la experiencia necesarias para llevar a cabo su vision y
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mision. Estas habilidades pueden incluir liderazgo, gestién, marketing, finanzas

y tecnologia.

La capacidad de ejecucion: El emprendedor social debe ser capaz de ejecutar
su vision y mision. Esto requiere un enfoque disciplinado y una capacidad para
superar los desafios (Marin & Rivera, 2015).

2.2.7.2. Factores externos

Los factores externos son aquellos que estan fuera del control del emprendedor

social. Estos incluyen:

El entorno econdmico: El entorno econémico puede afectar la demanda de los
productos o servicios del emprendedor social. Un entorno econémico favorable
puede crear oportunidades para el crecimiento, mientras que un entorno

econdémico desfavorable puede dificultar el éxito.

Las politicas gubernamentales: Las politicas gubernamentales pueden afectar el
exito de los emprendedores sociales. Las politicas favorables pueden
proporcionar apoyo y oportunidades, mientras que las politicas desfavorables
pueden crear obstaculos.

El entorno social: El entorno social puede afectar la aceptacion de los productos
o servicios del emprendedor social. Un entorno social favorable puede generar
apoyo, mientras que un entorno social desfavorable puede crear resistencia
(Cardenas, 2019).

2.2.7.3. Otros factores importantes

Ademas de los factores internos y externos mencionados anteriormente, hay
otros factores que pueden influir en el éxito sostenible de los emprendedores

sociales. Estos incluyen (Granda et al., 2017):

La colaboracion: La colaboracion con otras organizaciones y personas puede
ayudar a los emprendedores sociales a ampliar su alcance y alcanzar sus

objetivos.

La innovacion: La innovacion es esencial para el éxito de cualquier negocio,

incluidos los emprendedores sociales. Los emprendedores sociales deben estar
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dispuestos a innovar para satisfacer las necesidades de sus clientes y superar a

sus competidores (Rojas, 2021).

La resiliencia: EI emprendimiento social puede ser un desafio, por lo que los
emprendedores sociales deben ser adaptables. Deben estar preparados para
superar los desafios y seguir adelante a pesar de las adversidades (Rojas, 2021).

2.2.8.Factores determinantes del desarrollo de los

emprendimientos sociales

Segun, Vernis y Navarro (2011), citado por (Granda et al., 2017), para que un
emprendimiento se pueda desarrollar en el mercado debe de constar de cinco

elementos:

Investigacion y Planificacion: En esta fase inicial, se lleva a cabo una
investigacién exhaustiva del mercado y se elabora un plan de negocios sdlido.
Identificar oportunidades, comprender la competencia y definir una propuesta de

valor Unica son pasos esenciales.

Puesta en Marcha y Desarrollo del Producto o Servicio: Una vez establecidas las
bases, se procede a la puesta en marcha del emprendimiento. Esto implica el
desarrollo y la prueba del producto o servicio, asi como la construccién de las

operaciones y la infraestructura necesarias.

Implementacion en el Mercado: Esta etapa se centra en introducir el producto o
servicio en el mercado. Estrategias de marketing, ventas y distribucion son
fundamentales para generar conciencia, atraer clientes y establecer la presencia

de la marca.

Crecimiento y Escalabilidad: Después de ganar traccién en el mercado, el
enfoque se desplaza hacia el crecimiento y la escalabilidad. Se buscan
oportunidades para expandir la base de clientes, aumentar la produccion y

mejorar la eficiencia operativa.

Evaluacion Continua y Adaptacion: A medida que el emprendimiento se
consolida, es crucial realizar evaluaciones continuas. Monitorear el rendimiento,

recopilar retroalimentaciéon de los clientes y adaptar estrategias segun sea
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necesario permiten mantener la relevancia y la competitividad en un entorno

empresarial en constante cambio (Padilla et al., 2018).
2.2.9.Impacto social

Las medidas de impacto social son indicadores que se utilizan para evaluar el
impacto de una iniciativa o programa social. Estas medidas pueden utilizarse
para evaluar el impacto de una organizacién, un emprendimiento social 0 una

politica publica.
2.2.9.1. Impacto social del emprendimiento social

Mejora en la calidad de vida.

“La mejora en la calidad de vida es un concepto amplio que puede referirse a
diferentes aspectos de la vida de las personas, como la salud, la educacion, el

empleo, la vivienda y el acceso a los servicios basicos” (Coello & Coronel, 2023,
pag. 7).

Algunas medidas de impacto social que se utilizan para evaluar la mejora en la

calidad de vida son:

e Indice de desarrollo humano (IDH): El IDH es un indicador compuesto
gue mide el progreso de un pais en tres dimensiones: vida larga y
saludable, educacion y nivel de vida digno.

e Indice de pobreza multidimensional: El indice de pobreza
multidimensional mide la pobreza a partir de un conjunto de indicadores
gue incluyen la educacion, la salud, la vivienda y el acceso a los servicios
basicos.

e indice de desigualdad de género: El indice de desigualdad de género
mide la desigualdad entre hombres y mujeres en diferentes aspectos de
la vida, como la educacion, la salud, el empleo y la participacion politica
(Coello & coronel, 2023).

Reduccion de la pobreza

“La reduccion de la pobreza es uno de los objetivos de desarrollo sostenible de

la ONU. La pobreza es un fendmeno complejo que tiene multiples causas, como
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la desigualdad, la falta de oportunidades econémicas y la discriminacion” (Bigoni
& Mendoza, 2018, pag. 1).

Algunas medidas de impacto social que se utilizan para evaluar la reduccion de

la pobreza son:

e Porcentaje de personas que viven en la pobreza: Este indicador mide
el porcentaje de personas que viven con menos de 1,90 ddlares al dia.

e Porcentaje de personas que viven en la pobreza extrema: Este
indicador mide el porcentaje de personas que viven con menos de 1,90
ddlares al dia ajustados por la paridad del poder adquisitivo.

e Porcentaje de personas que tienen acceso a servicios basicos: Este
indicador mide el porcentaje de personas que tienen acceso a servicios
basicos, como agua potable, saneamiento, educacion y atencidbn médica
(Bigoni & Mendoza, 2018).

Acceso ala educacion

“Dicho con palabras de (Clavijo Castillo & Bautista-Cerro, 2019), el acceso a la
educaciéon es un derecho humano fundamental. La educacion es esencial para

el desarrollo individual y social, (pag. 7).

Algunas medidas de impacto social que se utilizan para evaluar el acceso a la

educacion son:

e Tasa de matriculacion escolar: Este indicador mide el porcentaje de
nifios y jévenes que estan matriculados en la escuela.

e Tasa de alfabetizacion: Este indicador mide el porcentaje de personas
gue saben leer y escribir.

e Promedio de afios de escolaridad: Este indicador mide el promedio de
afos de escolaridad de una poblacién (Aderemi et al., 2022).

Otras medidas de impacto social

“Existen medidas de impacto social que se utilizan para evaluar el impacto de las
iniciativas y programas sociales. Estas medidas pueden variar segun el tipo de
iniciativa o programa y los objetivos que se quieran evaluar’ (Morstadt & Bello
Vélez, 2018, pag. 16).
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Algunos ejemplos de otras medidas de impacto social son:

e Mejorade lasalud: Se puede medir a través de indicadores como la tasa
de mortalidad infantil, la tasa de mortalidad materna y la prevalencia de
enfermedades.

e Promocion delaigualdad: Se puede medir a través de indicadores como
la tasa de participacion laboral de las mujeres y el porcentaje de personas
gue viven en comunidades inclusivas.

e Proteccion del medio ambiente: Se puede medir a través de indicadores
como la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero y la
conservacion de la biodiversidad (Barrero-Barrero & Baquero-Valdés,
2020).

2.2.9.2. Impacto social por latecnologia

La tecnologia tiene un impacto significativo en la sociedad en varios aspectos,
tanto positivos como desafiantes. Aqui se presentan algunos de los impactos

sociales mas destacados de la tecnologia:
Aspectos Positivos:

“Conectividad y Comunicacion: La tecnologia ha transformado la forma en que
las personas se comunican y se conectan entre si. Las redes sociales,
aplicaciones de mensajeria y plataformas de colaboracion en linea han acercado
a las personas, permitiendo una comunicacion instantanea y global” (Vercher
Savall, 2022, pag 22).

e Acceso a la Informacién: Internet ha democratizado el acceso a la
informacion. Ahora, las personas pueden acceder a conocimientos,
educacién y recursos en linea, lo que reduce las brechas de informacién
y proporciona oportunidades educativas para mas personas en todo el
mundo.

e Innovacién en la Salud: La tecnologia ha mejorado significativamente la
atencién médica, desde el desarrollo de dispositivos médicos avanzados
hasta la utilizacion de datos para el diagnostico y tratamiento
personalizado. Esto ha llevado a avances en el tratamiento de

enfermedades y a una mejor gestion de la salud (Copello, 2022).
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e Eficiencia Laboral: En el ambito laboral, la tecnologia ha mejorado la

eficiencia a través de la automatizacion de tareas, la gestién de datos y la
comunicacion empresarial. Sin embargo, esto también ha planteado
desafios relacionados con la automatizacion y la pérdida de empleo en
ciertos sectores (Sanchez, 2022).

e Desarrollo Econdmico: La tecnologia impulsa el crecimiento econémico
al fomentar la innovacién, crear nuevos mercados y aumentar la

productividad en diversas industrias (Cadena et al., 2019).
Aspectos Desafiantes:

Desigualdades Digitales: Aunque la tecnologia ha mejorado el acceso a la
informacion para muchas personas, persisten las desigualdades digitales.
Aquellos sin acceso a la tecnologia pueden quedar rezagados en términos de

oportunidades educativas y econémicas.

Privacidad y Seguridad: El aumento en la recopilacion y el intercambio de datos
ha planteado preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad. La informacion
personal a menudo se utiliza para publicidad dirigida y puede estar sujeta a

amenazas de ciberseguridad (Tejada Estrada et al., 2019).

Impacto en el Empleo: La automatizacién y la inteligencia artificial pueden
afectar ciertos tipos de empleos, lo que lleva a preocupaciones sobre la pérdida

de empleo y la necesidad de habilidades laborales actualizadas.

Adiccion Tecnologica: El uso excesivo de la tecnologia, especialmente de
dispositivos moviles y redes sociales, puede contribuir a problemas de salud
mental, como la adiccién y la ansiedad.

Desafios Eticos: La tecnologia plantea preguntas éticas, especialmente en
areas como la inteligencia artificial y la biotecnologia. Las decisiones sobre
cuestiones como la privacidad, la equidad y la seguridad deben abordarse de

manera ética y reflexiva (Colpas Castillo et al., 2019).
Desafios en la medicién del impacto social

“La medicién del impacto social puede ser un desafio. Esto se debe a que el

impacto social es un concepto complejo que puede ser dificil de medir. Ademas,
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los efectos del impacto social pueden tardar en manifestarse, lo que dificulta la

evaluacion de su impacto a corto plazo” (Cadena et al., 2019, pag. 9).

Existen diferentes metodologias para medir el impacto social. La eleccion de la
metodologia adecuada depende del tipo de iniciativa o programa que se quiera

evaluar.
En general, las medidas de impacto social deben ser:

¢ Relevantes: Deben medir los resultados que son importantes para los
objetivos de la iniciativa o programa.

e Fiables: Deben ser capaces de proporcionar una medicion precisa del
impacto.

e Validas: Deben medir el impacto real de la iniciativa o programa, y no solo
los cambios que podrian haber ocurrido por otras razones (Morstadt &
Bello Vélez, 2018).

2.2.10. Innovacidén tecnoldgica.

“La innovacion tecnoldgica es el proceso mediante el cual se introducen nuevos
productos, servicios, procesos 0 modelos de negocio en el mercado, utilizando
como vehiculo las herramientas tecnolégicas” (Guerra Villalta et al., 2021, pag
13).

“Los tipos de innovaciéon tecnoldgica se pueden clasificar segun diferentes
criterios, como el grado de novedad, el impacto en el mercado o el objetivo de la

innovaciéon” (Sanchez, 2022, pag 5).
Segun el grado de novedad

e Innovacién incremental: Son innovaciones que mejoran 0 modifican
productos, servicios, procesos o modelos de negocio existentes.

e Innovacién disruptiva: Son innovaciones que crean nuevos productos,
servicios, procesos 0 modelos de negocio que transforman el mercado
(Olaya, 2020).
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Segun el impacto en el mercado

Innovacion radical: Son innovaciones que tienen un impacto significativo
en el mercado, ya que crean nuevos mercados o revolucionan los
mercados existentes.

Innovacion incremental: Son innovaciones que tienen un impacto menor
en el mercado, ya que mejoran o modifican productos, servicios, procesos

0 modelos de negocio existentes (Olaya, 2020).

Segun el objetivo de lainnovacion

Innovacion tecnologica orientada al mercado: Son innovaciones que
se desarrollan para satisfacer las necesidades de los clientes o para
competir en el mercado.

Innovacion tecnoldgica orientada a la tecnologia: Son innovaciones
gue se desarrollan para mejorar la tecnologia existente o para desarrollar
nuevas tecnologias (Olaya, 2020).

Nivel de adopcion de tecnologias innovadoras en el area de estudio.

El nivel de adopcion de tecnologias innovadoras en el area de estudio de

emprendimiento social es creciente. Esto se debe a una serie de factores, como:

El avance tecnoldgico: La innovacion tecnolégica esta avanzando a un
ritmo acelerado, lo que esta creando nuevas oportunidades para los
emprendimientos sociales.

La creciente conciencia sobre la importancia de la innovacion: Los
emprendedores sociales estan cada vez mas conscientes de la
importancia de la innovacion para resolver problemas sociales y
medioambientales.

La disponibilidad de recursos: Los emprendedores sociales tienen
cada vez mas acceso a recursos para financiar e implementar la

innovacion (Sierra, 2022).
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Tipos de tecnologias utilizadas por las organizaciones y emprendimientos

sociales.

“Las organizaciones y emprendimientos sociales utilizan una amplia gama de
tecnologias para alcanzar sus objetivos. Estas tecnologias pueden clasificarse
en diferentes categorias, segun su funcion o su area de aplicacién” (Rojas, 2021,

pag. 88).

Segun su funcién, las tecnologias utilizadas por las organizaciones y

emprendimientos sociales pueden clasificarse en las siguientes categorias:

e Tecnologias de comunicacion: Se utilizan para conectar a las personas
y comunidades, compartir informacion y colaborar en proyectos.

e Tecnologias de informacidén: Se utilizan para almacenar, procesar y
analizar datos.

e Tecnologias de aprendizaje: Se utilizan para proporcionar educacion y
capacitacion a las personas.

e Tecnologias de atencion médica: Se utilizan para proporcionar atencion
médica a las personas.

e Tecnologias ambientales: Se utilizan para proteger el medio ambiente
(Rojas, 2021).

2.2.11. Principales desafios que enfrentan los

emprendedores sociales

Habilidades y conocimientos: Los emprendedores sociales y sus empleados
pueden no tener las habilidades y conocimientos necesarios para utilizar la

tecnologia de manera eficaz.

Acceso a recurso capital: Obtener acceso a recursos financieros y capital
inicial puede ser un obstaculo significativo. Los emprendedores sociales a
menudo requieren inversores dispuestos a comprometerse con proyectos de

impacto social.

Resistencia al cambio: La resistencia al cambio es un fenbmeno comun en
muchas organizaciones y contextos, y los emprendedores sociales no son

inmunes a este desafio.
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Falta de apoyo gubernamental: La falta de respaldo por parte de las

autoridades gubernamentales puede afectar negativamente el crecimiento y la
sostenibilidad de las iniciativas sociales. La falta de estos puede hacer que sea
mas dificil para los emprendedores sociales escalar su impacto y llegar a un

mayor niumero de personas (Ortiz Gonzalez et al., 2019).
2.2.12. Herramientas tecnoldgicas

“Las herramientas tecnologicas son fundamentales en diversos ambitos, desde
el trabajo diario hasta el desarrollo de proyectos y emprendimientos” (pag 3).

Ejemplos populares en cada area:
Grupo de TIC:

Las TIC, o Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, son un conjunto de
tecnologias que se utilizan para gestionar y procesar informacion, asi como para
facilitar la comunicacion. Estas tecnologias tienen un impacto significativo en
diversos aspectos de la sociedad, la economia y la vida cotidiana. Algunos de

los componentes clave de las TIC incluyen:

e Desarrollo de Software.

e Redes sociales.

e Analitica Web.

¢ Inteligencia Artificial y Machine Learning.
e Ciberseguridad (Kim et al., 2019).

Aplicaciones Moviles

En el contexto de los emprendimientos sociales, las aplicaciones maoviles pueden
desempeiiar un papel fundamental para abordar problemas sociales, crear
conciencia y facilitar soluciones innovadoras. Algunas categorias especificas de
aplicaciones moviles que podrian ser relevantes para los emprendimientos

sociales:

e Crowdfunding y donaciones.
e Plataformas de Voluntariado.

e Educacion y Habilidades (Merchan Riera et al., 2017).
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Software de Gestién

En los emprendimientos sociales, el uso de software de gestion puede ser
esencial para mejorar la eficiencia operativa, monitorear el impacto social y
garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Algunas categorias de software de

gestidén que pueden ser valiosas para emprendimientos sociales:

e Disefio Grafico y Multimedia.
e Marketing Digital.
e Gestion de Recursos Humanos.

e Automatizacion de Procesos (Loo Gil, 2021).
2.2.13. Innovacidén tecnoldgica e innovacion social.

La innovacion es un proceso que implica el desarrollo y aplicacion de la inventiva
y la creatividad, orientado a satisfacer gustos y necesidades de la poblacion,
mediante algo significativamente nuevo o mejorado. La innovacién comenzé a
ser estudiada desde la comprension de las revoluciones industriales y
tecnolégicas como grandes etapas de cambio social y de crecimiento econémico
(Marin & Rivera, 2015, pag. 12).

2.2.14. La transformacién digital y el emprendimiento social.

La transformacion digital puede ser una herramienta poderosa para el
emprendimiento social en Ecuador. Las TIC pueden ayudar a los emprendedores
sociales a llegar a mas personas, ser mas eficientes y encontrar nuevas
soluciones a los problemas sociales. Sin embargo, la brecha digital y la falta de
capacitacion en TIC pueden dificultar que los emprendedores sociales

aprovechen al méximo las TIC (Guerra Villalta et al., 2021).
2.2.15. Digitalizacion.

“La implementacién de la digitalizacion en los procesos facultativos es una de las
claves para el avance y desarrollo de las capacidades de toda la poblacion; en
los tiempos actuales se logra evidenciar un aprovechamiento masivo de las
practicas digitales en comparacion con las manuales” (Garzon et al., 2022, pag.
78).
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Para Pedrefio, (2017), citado por (Garzén et al., 2022) expresan que la

digitalizacion no solo mantiene una relacion con la tecnologia, sino también a la
inversién en temas de talento y al cambio cultural empresarial y social dentro de
una entidad, de igual forma, se conocen como dos factores que tienen una mayor

relevancia para el alcance digital y el liderazgo de un pais en diversos ambitos.

2.2.16. Adopcion de innovacién  tecnolbégica por

emprendimientos sociales.

La adopcion de innovacién tecnoldgica por emprendimientos sociales puede
tener un impacto positivo en el impacto social de estos emprendimientos. La
tecnologia puede ayudar a los emprendimientos sociales a: Resolver problemas
sociales y medioambientales de manera mas eficaz, Ampliar su alcance y llegar
a un mayor numero de personas, Mejorar su eficiencia y productividad, Generar

nuevos ingresos y oportunidades (Bravo et al., n.d, 2019).

2.2.17. Los factores que influyen en la adopcién de

tecnologia por parte de los emprendimientos sociales.

Son diversos y pueden variar segun el tipo de emprendimiento, su tamafio y sus

objetivos. Sin embargo, algunos de los factores mas comunes incluyen:

e Objetivos del emprendimiento social: El tipo de problema social o
medioambiental que quiere resolver el emprendimiento social puede influir
en la tecnologia que elige adoptar.

e Mercado objetivo: ElI mercado objetivo del emprendimiento social
también puede influir en la tecnologia que elige adoptar.

e Recursos disponibles: Los recursos disponibles, como el capital, el
personal y las habilidades, pueden influir en la capacidad del
emprendimiento social para adoptar tecnologia.

e Cultura organizativa: La cultura organizativa del emprendimiento social

también puede influir en la adopcién de tecnologia (Becerra et al., 2014).
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2.2.18. Barreras y desafios enfrentados por los

emprendimientos sociales en la adopcion de innovacion

tecnologica.

“Los emprendimientos sociales enfrentan una serie de barreras y desafios en la

adopcion de innovacion tecnoldgica. Estas barreras pueden variar segun el tipo

de emprendimiento social, su tamafo y sus objetivos. Sin embargo, algunas de

las barreras mas comunes incluyen” (Ordofez-Gutiérrez et al., 2023, pag, 98):

Costo: La tecnologia puede ser costosa, lo que puede ser un obstaculo
para los emprendimientos sociales con recursos limitados.

Acceso: Las personas y comunidades que necesitan los servicios de los
emprendimientos sociales a menudo no tienen acceso a la tecnologia.
Cultura organizativa: La cultura organizativa del emprendimiento social
puede ser un obstaculo para la adopcion de tecnologia, si no esta
orientada a la innovacion.

Complejidad: La tecnologia puede ser compleja y dificil de implementar,
lo que puede representar un desafio para los emprendimientos sociales
con recursos limitados.

Riesgo: La adopcién de tecnologia puede representar un riesgo para los
emprendimientos sociales, si no se implementa de manera adecuada (Del
Do et al., 2023).

2.2.19. Colaboracién y alianzas.

Colaboracion y Alianzas entre emprendimientos sociales y otras organizaciones

‘La colaboracion y las alianzas entre emprendimientos sociales y otras

organizaciones, como empresas, instituciones gubernamentales, ONG, etc., son

esenciales para el éxito de los emprendimientos sociales” (Rodriguez et al.,
2013, pag, 63).

Lo explicado por (Rodriguez et al., 2013) redacta que “la colaboracion puede

ayudar a los emprendimientos sociales a:”

Ampliar su alcance y llegar a un mayor numero de personas.

Mejorar su eficiencia y productividad.

. - - . pag. 34
Innovacion tecnolégica para el desarrollo de los emprendimientos sociales -



Capitulo II: Marco teérico de lainvestigacion

EDITORIAL GRUPO

Generar nuevos ingresos y oportunidades.

Aumentar su impacto social.

Tipos de colaboracion y alianzas

Las colaboraciones y alianzas entre emprendimientos sociales y otras

organizaciones pueden tomar diferentes formas, como:

Alianzas estratégicas: Estas alianzas son acuerdos formales entre dos
0 mMAs organizaciones que se comprometen a trabajar juntas para
alcanzar objetivos comunes.

Colaboraciones informales: Estas colaboraciones son acuerdos menos
formales entre dos o mas organizaciones que trabajan juntas en un
proyecto o iniciativa especifica.

Donaciones: Las empresas Yy las instituciones gubernamentales pueden
donar dinero o recursos a los emprendimientos sociales.

Inversiones: Las empresas pueden invertir en emprendimientos sociales
para apoyar su crecimiento y desarrollo.

Acuerdos de compra: Las empresas pueden comprar productos o
servicios de emprendimientos sociales.

Colaboraciones de marketing: Las empresas pueden colaborar con
emprendimientos sociales para promocionar sus productos o servicios
(Oleas, 2017).

Beneficios de la colaboracion y las alianzas

La colaboracién y las alianzas entre emprendimientos sociales y otras

organizaciones pueden ofrecer una serie de beneficios, como:

Acceso a recursos: Las colaboraciones pueden proporcionar a los
emprendimientos sociales acceso a recursos que no podrian obtener por
si mismos, como financiacion, talento, experiencia y conocimientos.
Ampliacion del alcance: Las colaboraciones pueden ayudar a los
emprendimientos sociales a llegar a un mayor nimero de personas.
Eficiencia y productividad: Las colaboraciones pueden ayudar a los

emprendimientos sociales a ser mas eficientes y productivos.
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Impacto social: Las colaboraciones pueden ayudar a los
emprendimientos sociales a tener un impacto social mas amplio (Talavera
Avelino & Sanchis Palacio, 2021).

Tecnologiay el logro de objetivos sociales.

“‘Desde la posicion de las colaboraciones y alianzas entre emprendimientos

sociales y otras organizaciones pueden tener un impacto positivo en la adopcion

de tecnologia y el logro de objetivos sociales” (Vercher Savall, 2022, pag. 31).

En cuanto a la adopcién de tecnologia, las colaboraciones pueden ayudar a los

emprendimientos sociales a:

Acceso a recursos financieros: Las empresas y las instituciones
gubernamentales pueden proporcionar financiacion para la investigacion
y el desarrollo de nuevas tecnologias.

Acceso a talento: Las empresas y las instituciones gubernamentales
pueden proporcionar talento técnico para ayudar a los emprendimientos
sociales a desarrollar y aplicar nuevas tecnologias.

Acceso a experiencia y conocimientos: Las empresas y las
instituciones gubernamentales pueden proporcionar experiencia y

conocimientos en el desarrollo y la aplicacién de nuevas tecnologias.

En cuanto al logro de objetivos sociales, las colaboraciones pueden ayudar a los

emprendimientos sociales a:

Ampliar su alcance: Las colaboraciones pueden ayudar a los
emprendimientos sociales a llegar a un mayor numero de personas con
Sus servicios o productos.

Mejorar su eficiencia y productividad: Las colaboraciones pueden
ayudar a los emprendimientos sociales a ser mas eficientes y productivos,
lo que les permite dedicar mas recursos a la consecucién de sus objetivos
sociales.

Generar nuevos ingresos Yy oportunidades: Las colaboraciones
pueden ayudar a los emprendimientos sociales a generar nuevos ingresos
y oportunidades, lo que les permite invertir mas en sus objetivos sociales
(Colpas Castillo et al., 2019).
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2.2.20. Contexto regional.

Oportunidades para el desarrollo de emprendimientos sociales y la adopcion de

tecnologia.

“En el caso de Quevedo, presenta tanto desafios como oportunidades para el

desarrollo de emprendimientos sociales y la adopcion de tecnologia. Los

emprendimientos sociales que tengan en cuenta las siguientes caracteristicas

tienen una mayor probabilidad de éxito” (Granda et al., 2018, pag. 43).

El crecimiento econdmico: ElI cantdn estda experimentando un
crecimiento econdmico, lo que crea oportunidades para el desarrollo de
nuevos emprendimientos sociales. Este crecimiento econémico puede
generar nuevos recursos para los emprendimientos sociales, lo que les
permite invertir en tecnologia.

La presencia de instituciones gubernamentales y privadas: El cantén
cuenta con una presencia importante de instituciones gubernamentales y
privadas que pueden apoyar el desarrollo de emprendimientos sociales.
Estas instituciones pueden proporcionar financiacion, formacién y apoyo
técnico a los emprendimientos sociales para la adopcion de tecnologia
(Séenz Ledn & Monge Rodriguez, 2021).

La disponibilidad de recursos: El canton tiene una disponibilidad de
recursos, como capital, talento y conocimientos, que pueden ser utilizados
para apoyar el desarrollo de emprendimientos sociales. Estos recursos
pueden utilizarse para desarrollar soluciones tecnoldgicas innovadoras
gue aborden los problemas sociales y medioambientales del cantén
(Granda et al., 2017).

2.2.21. Politicas gubernamentales relacionadas con el apoyo

a los emprendimientos sociales y la innovacién tecnologica

en laregion.

“En la region, los gobiernos estan adoptando una serie de politicas para apoyar

el desarrollo de emprendimientos sociales y la innovacion tecnologica. Estas

politicas tienen como objetivo crear un entorno propicio para el crecimiento de
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estos sectores, que son clave para el desarrollo econémico y social de la regién”
(Cousin et al., 2020, pag. 90).

Politicas de apoyo a los emprendimientos sociales

Las politicas de apoyo a los emprendimientos sociales suelen centrarse en los

siguientes aspectos:

e Financiacién: Los gobiernos pueden proporcionar financiaciéon a los
emprendimientos sociales a través de subvenciones, préstamos y otros
instrumentos financieros.

e Formacién y capacitaciéon: Los gobiernos pueden proporcionar
formacion y capacitacién a los emprendedores sociales para ayudarles a
desarrollar sus habilidades y conocimientos.

e Networking y apoyo técnico: Los gobiernos pueden facilitar el
networking entre los emprendedores sociales y proporcionar apoyo

técnico para ayudarles a desarrollar sus proyectos (Moreno et al., n.d.).

2.2.22. Criterios paraevaluar el éxito delos emprendimientos

sociales en su misién social y su impacto tecnologico.

“‘Evaluar el éxito de los emprendimientos sociales que buscan combinar una
mision social con un impacto tecnologico puede ser un desafio, ya que implica
medir no solo la rentabilidad financiera sino también el impacto social y

tecnoldgico” (Cadena et al., 2019, pag. 66).
2.2.22.1. Mision social

Indicadores de Impacto Social:

e Numero de personas impactadas: Mide cuantas personas se benefician
directamente de las actividades del emprendimiento social. Este nUmero
puede incluir clientes, usuarios, empleados o cualquier otra parte
interesada.

e Mejora en la calidad de vida: Evalia cémo la intervencién del
emprendimiento ha contribuido a mejorar aspectos especificos de la
calidad de vida de las personas, como educacion, salud, vivienda, etc.
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Reduccion de desigualdades: Considera si el emprendimiento ha tenido
un impacto positivo en la reduccibn de desigualdades sociales,
econOmicas o de otro tipo dentro de la comunidad o el grupo objetivo
(Garcia Hernandez, 2021).

Participacion Comunitaria:

Grado de participacion y colaboracion: Mide el nivel de participacion y
colaboracion de la comunidad en el disefio, implementacion y evaluacion
de las iniciativas del emprendimiento social.

Retroalimentacion y satisfaccion: Evalia la retroalimentacion y la
satisfaccion de los beneficiarios y la comunidad en general. Esto puede
incluir encuestas, testimonios o métricas de satisfaccion (Garcia
Hernandez, 2021).

Acceso a Recursos:

Mejora en el acceso a recursos: Evalla en qué medida el
emprendimiento ha mejorado el acceso de la comunidad a recursos
esenciales como educacion, atencion médica, agua potable, empleo, etc.
Reduccion de la pobreza: Analiza si el emprendimiento ha contribuido a
la reduccién de la pobreza y ha mejorado los medios de vida de las

personas en la comunidad (Eines et al., 2018).

Desarrollo Sostenible:

Contribucién al desarrollo sostenible: Examina cémo el
emprendimiento contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad,
incluida la gestion responsable de recursos naturales y la minimizacion de
impactos ambientales negativos (Barrero-Barrero & Baquero-Valdés,
2020).

Medidas para la conservacion del medio ambiente: Considera las
medidas adoptadas por el emprendimiento para preservar el medio

ambiente y garantizar practicas sostenibles (Garcia-Bucio et al., 2022).
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2.2.22.2. Impacto Tecnoldgico

Innovacidon Tecnoldgica:

e Grado de innovaciéon introducido: Evalia cuanto se diferencia la
tecnologia implementada en comparacién con soluciones existentes.
Puede incluir caracteristicas Unicas, enfoques novedosos o0 mejoras
significativas.

e Originalidad y utilidad: Mide no solo la innovacion por si misma, sino
también su utilidad practica y relevancia para resolver problemas

especificos.
Adopcidén de Tecnologia:

e Numero de usuarios o clientes: Cuantifica la cantidad de personas que
han adoptado y utilizan la tecnologia. Esto puede ser especialmente
relevante para aplicaciones, plataformas en linea u otros productos
tecnoldgicos.

e Velocidad de adopcién y retenciéon: Evaliua qué tan rapidamente los
usuarios adoptan la tecnologia y qué tan bien se retienen a lo largo del

tiempo (Bravo et al., n.d.).

Eficiencia Operativa:

e Mejora en la eficiencia: Mide la eficiencia operativa derivada de la
implementacién tecnoldgica, como la reduccion de tiempo, recursos o
costos en comparacion con métodos tradicionales.

e Reduccién de costos o mejora de procesos: Evalla si la tecnologia ha
contribuido a reducir los costos operativos o mejorar los procesos internos

del emprendimiento (Bouillon, 2018).
Mediciones de Rendimiento Tecnoldgico:

e Velocidad, confiabilidad y escalabilidad: Considera aspectos clave del
rendimiento tecnolégico, como la velocidad de procesamiento, la
confiabilidad del sistema y la capacidad de escalar para satisfacer la

demanda.
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e Niveles de mantenimiento y durabilidad: Evalia la facilidad de

mantenimiento de la tecnologia implementada y su durabilidad a lo largo

del tiempo (Brambila Paz et al., 2017).
Acceso a la Tecnologia:

e Medicion del acceso de la poblacion objetivo: Examina si la poblacion
objetivo tiene acceso real y efectivo a la tecnologia implementada,
asegurandose de no dejar a nadie atras.

e Brechas digitales o exclusiones: Considera si existen desigualdades en
el acceso a la tecnologia y como el emprendimiento aborda estas brechas
(Sampayo Avila et al., 2022).

2.2.23. Viabilidad, escalabilidad, sostenibilidad,

colaboracién y alianza
Viabilidad Financiera:

e Rentabilidad financiera: Evalta la capacidad del emprendimiento para
generar ingresos y mantener operaciones a largo plazo.

e Sostenibilidad del modelo de negocio: Analiza la viabilidad y
sostenibilidad del modelo de negocio del emprendimiento, incluida la
diversificacion de fuentes de ingresos (Jiménez-Barandalla & Velasco-
Marquez, 2023).

Escalabilidad:

e Capacidad para crecer: Evalla la capacidad del emprendimiento para
expandir su alcance y magnitud de impacto, ya sea geogréafica o
demogréficamente (Granda et al., 2017, pag, 92).

e Estrategias de aumento de alcance: Considera las estrategias
implementadas para aumentar el alcance del emprendimiento, como
asociaciones estratégicas o expansiones planificadas (Pita Da Veiga
Zaforteza, 2019, pag 47).

Sostenibilidad

e Sostenibilidad ambiental: se refiere a la capacidad de un sistema para

proteger el medio ambiente y los recursos naturales.
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Sostenibilidad econdmica: se refiere a la capacidad de un sistema para
generar riqueza y prosperidad.
Sostenibilidad social: se refiere a la capacidad de un sistema para

promover el bienestar humano y la equidad (Diaz Caceres et al., 2017).

Colaboraciones y Alianzas:

Numero y calidad de colaboraciones: Cuantifica y evalia las
colaboraciones con otras organizaciones, gubernamentales o del sector
privado, que contribuyen a la misidbn social y tecnolégica del
emprendimiento.

Alianzas estratégicas: Examina las alianzas estratégicas que fortalecen
la posicién del emprendimiento y su capacidad para lograr un impacto mas
significativo (Aderemi et al., 2022).

2.2.24. Efectos de la participacion de los emprendimientos

sociales en la aplicacion de innovacion tecnoldgica en la

comunidad

“Los efectos especificos de la participacidn de los emprendimientos sociales en

la aplicacion de innovacién tecnoldgica en la comunidad varian segun el

contexto. Sin embargo, en general, estos emprendimientos tienen un impacto

positivo en el bienestar de las personas y las comunidades” (Castillo-Molina &

Gomez-Villamarin, 2021, pag 78).

Una serie de efectos positivos, incluyen:

Mejora del acceso a los servicios: “Los emprendimientos sociales
utilizan la tecnologia para mejorar el acceso a los servicios, como la
educacion, la salud y la atencion social. Por ejemplo, un emprendimiento
social puede utilizar una aplicacion movil para brindar atencién médica a
personas que viven en areas remotas” (Garcia Pardo & Estrada Garcia,
2023, pag, 76).

Creacion de empleo: “Los emprendimientos sociales crean empleo en
las comunidades donde operan. Esto ayuda a reducir la pobreza y la

desigualdad” (Cueto Iglesias, 2021, pag 98).
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e Promocion del desarrollo sostenible: “Los emprendimientos sociales

utilizan la tecnologia para promover el desarrollo sostenible. Por ejemplo,
un emprendimiento social puede utilizar una plataforma digital para
conectar a agricultores con compradores locales” (Barrero-Barrero &
Baquero-Valdés, 2020, pag 54).

2.2.25. Beneficios econdmicos y sociales derivados de esta
interaccidén los emprendimientos sociales y aplicacién de

innovacion tecnoldgica en estos

La interaccién entre los emprendimientos sociales y la aplicacién de innovacion

tecnolégica tiene una serie de beneficios econdmicos y sociales, que incluyen:
2.2.25.1. Beneficios econémicos

e Creacion de empleo: Los emprendimientos sociales que adoptan la
tecnologia crean empleo en las comunidades donde operan. Esto ayuda
a reducir la pobreza y la desigualdad.

e Incremento de la productividad: La tecnologia puede ayudar a los
emprendimientos sociales a ser mas eficientes y productivos. Esto puede
conducir a un aumento de los ingresos y la creacién de valor.

e Mejora de la competitividad: La tecnologia puede ayudar a los
emprendimientos sociales a competir con empresas tradicionales. Esto
puede conducir a un aumento de la participacion en el mercado y la
creaciéon de oportunidades econdmicas (Leonardo Baquero & Parra
Barrios, 2023).

2.2.25.2. Beneficios sociales

Mejora del acceso a los servicios: La tecnologia puede ayudar a los
emprendimientos sociales a mejorar el acceso a los servicios, como la
educacion, la salud y la atencién social. Esto puede conducir a una mejora de la

calidad de vida de las personas y las comunidades.

Promocion del desarrollo sostenible: La tecnologia puede ayudar a los

emprendimientos sociales a promover el desarrollo sostenible. Esto puede
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conducir a una reduccién de la pobreza, la desigualdad y el impacto ambiental

(Leonardo Baquero & Parra Barrios, 2023).

2.2.26. El emprendedor social: ética y condiciones para la

creacion de valor social

El actual sistema econdémico, centrado en la empresa que produce y acumula
capital, se caracteriza por un desmesurado afan de lucro en beneficio de unos
pocos. La competencia desmedida y la lucha por mantenerse en los mercados
infunden en el comportamiento empresarial un conjunto de antivalores que
permean las organizaciones y la sociedad. El egoismo y la deshumanizacion
hacen que este modelo puramente capitalista no genere suficientes beneficios
para el bien comun, ni aporte sustancialmente al progreso social en dimensiones
diferentes a la econdmica. Como consecuencia, un sistema anti cooperativo e
individualista, destruye valor social y acrecienta graves problemas como la
pobreza, la desigualdad y la crisis medioambiental, entre otros (Leonardo

Baquero & Parra Barrios, 2023).

2.2.27. Emprendimientos sociales en el ecuador: analisis del

enfoque social vs. Enfoque de mercado

Esta economia alternativa se destaca por combinar rentabilidad y misioén social,
ofreciendo la posibilidad de resolver problemas sociales y mejorar las
condiciones socioecondmicas de los grupos vulnerables en sus acciones
individuales y colectivas. En el caso de Ecuador, la economia social y solidaria
se ha visto beneficiada por disponer de marco legal e institucional que
contribuyen a un proceso de construccion social, que respaldan las iniciativas de

emprendimiento social (Altamirano-Ana Luisa et al., 2018).
2.2.28. Emprendimiento y perfil emprendedor

El perfil emprendedor se refiere a las caracteristicas y habilidades que una
persona debe tener para emprender un negocio o proyecto con éxito. Aunque no
existe un modelo rigido y definitivo, hay ciertas caracteristicas que suelen
predominar entre los emprendedores exitosos entre los cuales se puede

destacar la pasion por lo que hace, confianza y liderazgo. Estos empresarios
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surgen por diversos motivos uno de ellos se puede definir por faltas de

oportunidades en el mundo laboral (Espinoza Mina & Espinoza Gallegos, 2020).
2.2.29. Emprendimiento social en Latinoamérica

En el contexto regional de Latinoamérica, se evidencia un gran numero de
emprendedores por habitante, sin embargo; se flaquea en el aspecto de la
innovacion. En especifico, la intencion de generacién de un emprendimiento por
parte de las mujeres se ve reducido en comparacion con la de los hombres a
nivel mundial y en el Ecuador, esto debido principalmente a la existencia de la
falsa percepcion de una menor capacidad de manejo de finanzas, tecnologia y

autosuficiencia hacia el género femenino (Procel Silva et al., 2023).
2.2.30. El ecosistema emprendedor en el Ecuador

El ecosistema emprendedor en Ecuador estd creciendo rapidamente. En los
ultimos afios, se ha visto un aumento en el nimero de startups, aceleradoras,
incubadoras y fondos de capital riesgo. Esto se debe a una serie de factores,
como el aumento de la inversion extranjera directa, la mejora del entorno
regulatorio y la creciente conciencia sobre la importancia de la innovacion
(Guerra Villalta et al., 2021).

El gobierno ecuatoriano ha tomado medidas para apoyar el ecosistema
emprendedor. En 2019, cre6 el Fondo Emprendedor, que proporciona
financiamiento a startups en etapas iniciales. También ha creado la Agencia
Nacional de Promocién Econdémica, que brinda asistencia técnica y capacitacion
a los emprendedores. El ecosistema emprendedor en Ecuador esta ganando
impulso. Con el apoyo del gobierno y el sector privado, estd en camino de
convertirse en un centro de innovacion y emprendimiento en América Latina

(Casanova Montero & Ceniceros Gonzalez, 2020).
2.2.31. Caracteristicas de los emprendedores sociales

Segun Danko, Brunner & Kraus, (2011), citado por (Saavedra Garcia et al.,
2020). “Rendimiento social implica no solo la implementacion de ideas
innovadoras, también incluye un estilo de liderazgo extraordinario por parte de

los empresarios.”
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¢ Mentalidad empresarial

e Experiencia de trabajo previa

e Conocimientos, habilidades y know-how (saber como)

e Innovacién

e Crear nuevos productos/servicios

e Entrega Procesos y modelos de negocio

e Aspectos compasivo y humanitario

e Impulsado por la compasion y la responsabilidad social

e Empatia y comprension de las recompensas de ganancia de beneficiar a
los demas

e La aceptacion de riesgos

e Desafios incrustados en las normas culturales

e Enfrentar incertidumbres y riesgos adicionales

e Enfrentar la inestabilidad politica y econémica (Saavedra Garcia et al.,
2020).

2.2.32. Tecnologiay emprendimiento

El espiritu emprendedor ha sido una constante a lo largo de la historia de la
humanidad, ya que esta arraigado en su naturaleza, y en tiempos recientes, el
término ha adquirido una gran relevancia y se emplea ampliamente en todo el
globo. Aunque esto es de suma importancia dada la necesidad de superar
desafios econdmicos persistentes y crecientes. Es evidente que durante las
ultimas décadas hemos asistido a profundos cambios tecnoldgicos, que han
demostrado avances rimbombantes, como por ejemplo Smartphone, pantallas
tactiles, entre otras, los cuales en épocas anteriores existian en la imaginacion.
Estos cambios han introducido variables hasta ahora desconocidas que han

derivado en nuevos modelos de negocios (Rodriguez et al., 2019).
2.2.33. Redes al emprendedor social

Los emprendedores sociales usan sus redes sociales para lograr ideas,
cosechar informacion y examinar oportunidades (...). La empresa social esta
basada en redes sociales porque el valor social se basa en la informacion

colaboradora, la eficacia de levantamiento de capitales, asi como en la anexién
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de las capacidades que tiene los constituyentes de la red. Este tipo de empresas

implantan sus bases en las relaciones sociales (Granda et al., 2017).

Se puede destacar el papel que pueden desempefar las redes en el
emprendimiento social, sobre todo ante la existencia de personas con bajos
recursos financieros, pero con otras aportaciones individuales importantes, que
utilizadas en redes pueden contribuir a las relaciones personales mediante las
cuales obtengan informacion sobre problemas sociales, apoyo de la comunidad,

recursos financieros (Granda et al., 2017).

2.3. Fundamentacion legal

2.3.1.Comunicacion e informaciéon

El Articulo 16 de la Constitucion del Ecuador de 2008 establece los derechos
fundamentales relacionados con la comunicacién. Reconoce el derecho de todas
las personas, ya sea de manera individual o colectiva, a una comunicacion libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativa. Destaca el acceso universal a las
tecnologias de informacion y comunicacién, asi como el derecho a crear medios
de comunicacién social. Ademas, se enfoca en garantizar el acceso y uso
equitativo de las frecuencias del espectro radioeléctrico y de otras formas de
comunicacion para la inclusion de personas con discapacidad. Este articulo
busca integrar la participacién en el &mbito de la comunicacion, enfatizando la

importancia de la diversidad y participacion en la esfera comunicativa.

El Articulo 17 se centra en fomentar la pluralidad y diversidad en la
comunicacién. Establece medidas para garantizar la asignacion transparente y
equitativa de frecuencias del espectro radioeléctrico, asi como el acceso a
bandas libres. Ademas, destaca la importancia de la creacion y fortalecimiento
de medios de comunicacién publicos, privados y comunitarios, asi como el
acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion. Prohibe el
oligopolio o monopolio en la propiedad de los medios de comunicacion y el uso
de frecuencias, enfocandose en preservar el interés colectivo. Este articulo
refleja el compromiso del Estado con la diversidad, transparencia y acceso

equitativo en el &mbito de la comunicacion.
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El Articulo 20 aborda las garantias en el ejercicio de la comunicacion. Establece

gue el Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona y protegera
el secreto profesional y la reserva de la fuente para quienes informen, emitan
opiniones a través de los medios o trabajen en actividades de comunicacion.
Este articulo subraya la importancia de proteger la libertad y la integridad de
aguellos que participan en procesos comunicativos, asegurando su capacidad
para expresar opiniones sin restricciones indebidas y salvaguardando la

confidencialidad en el ejercicio periodistico.
2.3.2.Ley de emprendimiento e innovacion

El Articulo 1 establece el objeto y &mbito de la Ley, centrandose en incentivar el
emprendimiento, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. La normativa busca
promover la cultura emprendedora e introducir nuevas modalidades societarias
y de financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor. El ambito de
aplicacion de la ley abarca todas las actividades, tanto publicas como privadas,
relacionadas con el desarrollo del emprendimiento y la innovacion, en el contexto

de diversas formas de economia.

El Articulo 2 presenta los objetivos de la Ley de Emprendimiento e Innovacion.
Estos objetivos incluyen la creacién de un marco interinstitucional para definir
politicas de Estado que impulsen el desarrollo emprendedor e innovador, facilitar
la creacion, operacion y liquidacion de emprendimientos, promover la eficiencia
y competitividad de los emprendedores, y fomentar politicas publicas que
respalden programas de soporte técnico y financiero. También busca fortalecer
la interaccion entre el sistema educativo y los actores del sistema productivo

nacional, asi como impulsar la innovacion en el desarrollo productivo.

El Articulo 3 proporciona definiciones clave para el entendimiento de la Ley.
Define el emprendimiento como un proyecto con menos de cinco afios de
antigiiedad que busca recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una
oportunidad, con la finalidad de generar utilidad, empleo y desarrollo. La

innovacion se describe como el proceso creativo que resulta

en la generacion de nuevos productos, disefios, procesos, servicios, métodos u
organizaciones, o en la adicion de valor a los existentes. EI emprendedor se

define como individuos, tanto naturales como juridicos, que persiguen un
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beneficio, trabajando de manera individual o colectiva. Esta definicién destaca la

identificacion y creacion de oportunidades, asi como la organizacion de recursos

para aprovecharlas.
2.3.3.Ley organica de economia popular y solidaria

El Articulo 75 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria aborda los
emprendimientos unipersonales, familiares y domeésticos. Este articulo define a
estos emprendimientos como actividades econdmicas de produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios realizadas en pegquefia
escala por trabajadores autonomos o pequefios nudcleos familiares. Estas
actividades se organizan como sociedades de hecho con el propésito de
satisfacer necesidades mediante la generacion de ingresos e intercambio de
bienes y servicios. Se destaca que estos emprendimientos generan trabajo y
empleo entre sus integrantes, lo que resalta la importancia de estos actores en

la economia.

El Articulo 77 de la ley se enfoca en la figura del artesano. Se define como
artesano al trabajador manual, maestro de taller o artesano autbnomo que realiza
su actividad y trabajo de manera personal. Si el artesano es propietario de un
taller legalmente reconocido, este no debe exceder ciertos limites en términos
de operarios, trabajo, maquinarias, materias primas y ventas, los cuales son
establecidos anualmente por la Superintendencia. Este articulo reconoce y
regula la labor de los artesanos, proporcionando directrices especificas para
aguellos que poseen talleres reconocidos legalmente, asegurando asi la calidad

y sostenibilidad de sus précticas.

2.3.4.Cbédigo Orgéanico de la Economia Social de los

Conocimientos

El Articulo 76 define el emprendimiento innovador como un proyecto destinado
al desarrollo de un nuevo o significativamente mejorado bien o servicio. Este
proyecto se caracteriza por la utilizacion del conocimiento derivado de procesos
de investigacion, desarrollo experimental y tecnolégico, o procesos creativos con
base cientifica. El objetivo final de este emprendimiento es la introduccion del

bien o servicio innovador en el mercado. Este articulo subraya la importancia de
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la innovacion y el conocimiento en el desarrollo de proyectos que generen valor

en el mercado.

Por otra parte, el Articulo 78 se centra en la incubacion de emprendimientos
innovadores. Establece que los organismos competentes del Estado, en
colaboracion con el sector privado, mixto, popular y solidario, o las instituciones
de educacién superior, establecerdn mecanismos para prestar servicios
especializados a estos emprendimientos. Estos servicios incluyen actividades
como la busqueda de ideas con potencial de mercado, estudios de mercado,
produccion de prototipos, desarrollo de modelos de negocio, gestion de la
propiedad intelectual, redes de contactos, y dotaciébn de espacios fisicos
compartidos, entre otros. Este articulo destaca la importancia de proporcionar un
entorno propicio para el desarrollo y la consolidacion de emprendimientos

innovadores.

El Articulo 81 aborda la transferencia de tecnologia, definiéndose como la
actividad para transferir conocimientos, técnicas o procesos tecnologicos que
permitan la elaboracion de productos, procesos o servicios. Establece que la
transferencia tecnoldgica sera un requisito en la contratacion publica de bienes,
obras y servicios, asi como en contratos de inversion y otras modalidades de
contratacion del Estado. Ademas, destaca la posibilidad de establecer
pardmetros y criterios de calificacion especificos para los oferentes dispuestos a
asumir mayores compromisos de transferencia tecnolégica. Este articulo busca
promover la difusion y aplicacion de tecnologias en el ambito publico y privado,

impulsando el desarrollo tecnoldgico y la innovacion.
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Metodologia de investigacion

3.1. Tipos deinvestigacion

Para el cumplimiento de los objetivos planteados se utilizaran los siguientes tipos

y métodos de investigacion:
3.1.1.Investigacion de campo

La investigacion se llevd a cabo mediante la aplicacion de encuestas a
emprendedores sociales, con el propésito de obtener informacion directa
proporcionada por ellos. Se realizaron entrevistas en profundidad a la encargada
del area de desarrollo social de Quevedo y entrevistas a profesionales expertos
en el tema. Estas acciones se llevaron a cabo para diagnosticar la situacion de

las variables planteadas en la investigacion.
3.1.2.Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva permitié conocer particularidades esenciales de la

poblacion en estudio mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas

3.2. Meétodos de investigacion

3.2.1.Inductivo

En este estudio, se utilizé el método de investigacidon descriptiva, que abarcé la
recoleccién, organizacion, sintesis y presentacion de los resultados obtenidos a
través de la investigacion de campo. Este enfoque posibilita la verificacion del
comportamiento de las variables estudiadas y la identificacion de las causas que
influyen en el proceso de innovar nuevas tecnologias en los emprendimientos

sociales.
3.2.2.Deductivo

Mediante el método se logro identificar los conceptos principales relacionados
con las variables, de la misma manera a través su aplicacion se establecio la

recoleccion de datos y el analisis de estos
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3.2.3.Método analitico

Este enfoque analitico desempefid un papel fundamental, al proporcionar un
marco solido y estructurado para investigar la compleja relacién entre la
innovacion tecnoldgica y los emprendimientos sociales. Su importancia se
respaldd en su capacidad para generar conocimientos significativos, contribuir al
avance del campo y ofrecer recomendaciones préacticas con el objetivo de
mejorar la interaccion entre la innovacion y los emprendimientos sociales en

contextos especificos.

3.3. Construccion metodoldgica del objetivo de investigacion

Este estudio se llevé a cabo en la ciudad de Quevedo, ubicada en la provincia
de Los Rios, en la zona meridional de Ecuador. Esta localidad forma parte de la
region costera del pais y se sitia a unos 200 kildmetros al suroeste de la ciudad
de Guayaquil. Quevedo es la ciudad méas extensa y densamente poblada de la
provincia de Los Rios, y su territorio se divide en nueve zonas urbanas y dos

rurales, lo que contribuye a una superficie total de 303 kilbmetros cuadrados.

3.3.1.Poblacién

3.3.1.1. Poblacion

La poblacién del presente trabajo de investigacion consistié en un total de 125
empresarios sociales que se encuentran activos a la fecha de la investigacion,
esta informacion se encuentra en el catastro de economia popular y solidaria. En
virtud que la poblacién de estudio es finita, no fue necesario utilizar la formula de

la muestra en esta investigacion.
3.3.2.Técnicas de investigacion

En la presente investigacion para la recopilacién y obtencién de la informacion

se utilizaron las siguientes técnicas:
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3.3.2.1. Entrevista

Las entrevistas fueron aplicadas a expertos en gestion de emprendimientos
sociales y a la ingeniera Rosa Andrade, directora del area economia popular y
solidaria del GADS Quevedo. Con el propésito de obtener informacion sobre la

situacion actual de los emprendedores y la gestion por parte del municipio.
3.3.2.2. Encuestas

Se realizaron encuestas a los 125 emprendedores sociales de la zona como
instrumento de investigacion para obtener informacion directa. Estas encuestas
proporcionaron evidencia adecuada con el propésito de comprender la realidad

en relacion con las barreras del uso de tecnologias en este grupo especifico.
3.3.3.Instrumentos de la investigacion

Para la recopilacion y registro de la informacién necesaria para el desarrollo de

la presente investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos:
3.3.3.1. Encuesta

Las encuestas funcionan como herramientas investigativas que permiten obtener
informacion de primera mano, con las cuales es posible conseguir evidencias

adecuadas, por lo que se aplicaron a los emprendedores sociales.
3.3.3.2. Guiade Entrevista

Las entrevistas fueron aplicadas a la Ing. Rosa Andrade Rivas, directora del area
de desarrollo social en el GAD Municipal de Quevedo y a profesionales en temas

de emprendimientos sociales en Quevedo.
3.3.3.3.  Cuestionario estructurado

El cuestionario estructurado es un instrumento utilizado para la realizacion de
entrevista, a través de su aplicacion se lograra obtener informaciones precisas y
de primera mano ya que se sigue un guion preestablecido. Por lo general se
emplean preguntas cerradas que no dejan mucho espacio para que los

entrevistados respondan adecuadamente.
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3.4. Elaboraciéon del marco tedrico

El marco tedrico de la presente investigacion esta constituido en base a
documentos relacionados con las variables de investigacion las cuales tienen
como principio recopilar, resumir y organizar informacion contenida en las
fuentes primarias. Fueron creadas para facilitar el proceso de consulta,
agilizando el acceso un mayor numero de fuentes en un menor tiempo. Dentro

de la investigacion se incluyeron articulos cientificos.

3.5. Recolecciéon de lainformaciéon

La construccion y fundamentacion tedrica de la investigacion se derivaron de
fuentes bibliogréficas y respaldos de investigacion, los cuales fueron extraidos
de libros, articulos cientificos (Scopus, Dialnet, Scielo, entre otras fuentes),
proyectos de investigacion, informes y reportes. Estas fuentes fueron cruciales
para el desarrollo de la investigacion y se organizaron segun su impacto y su
inclusion en revistas indexadas, lo que contribuyd a la formacion de una
bibliografia sélida. Para lo cual se recurrié tanto a fuentes primarias como
secundarias, la primera mediante la aplicacion de trabajo de campo y la segunda

con investigacion documental.

3.6. Procesamiento y anélisis

Para el desarrollo del tema de estudio, una vez realizado el levantamiento de la
informacion a partir de las encuestas y la entrevista se procedi6 a tabular los
resultados en el programa Microsoft Excel 2019, herramienta que facilité el
disefio de tablas y gréficos apropiados para la investigacion, terminando con el

andlisis interpretativo de los resultados.
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Resultados y discusion

4.1. Criterios deinnovacién tecnoldgica paraevaluar el éxito de

los emprendimientos sociales
Resultados de la entrevista a expertos
Relacion nominal de los involucrados

La relacion nominal de informante clave a la cual se dirigid la entrevista se

muestra a continuacion:

Tabla 1

Relacién nominal de informantes clave

Nombre Reconocimiento

Eco. Leodn Arguello. PhD Experto en emprendimiento social, docente de Ila
Universidad Técnica Estatal de Quevedo.
Eco. Jhon Boza Valle, PhD Experto en emprendimientos, docente de la Universidad

Técnica Estatal de Quevedo.

Nota: Autor (2024)

En la tabla 1 se detallan los resultados obtenidos a través de una entrevista
dirigida a los profesionales en emprendimiento sociales con el fin de obtener la
mayor informacion que sea necesaria sobre el impacto que esta ocasionando la

innovacion tecnoldgica en dichos emprendimientos.

Tabla 2

Entrevista en profundidad a profesional 1

Pregunta Respuesta Interpretacién

En su experiencia La evaluacion del éxito en En general, se puede decir que un

como experto en emprendimientos sociales a emprendimiento social a través de

emprendimientos través de la innovacibn la innovacion tecnoldgica es
sociales en el cantdn tecnoldgica, se valora: exitoso cuando cumple con los
de Quevedo, ¢cuales e La sostenibilidad, cuatro criterios mencionados. Sin
cree que son los e Significancia. embargo, es importante tener en
criterios en innovacion e Factibilidad. cuenta que el peso de cada criterio
tecnoldgica clave para e Viabilidad.
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evaluar el éxito de un
emprendimiento

social?

Desde su perspectiva,
scudles serian los
criterios mas
relevantes para medir
estos impactos en
relacion con la
innovacion de nuevas

tecnologias?

¢,Como se podrian

medir estos
indicadores de manera

efectiva?

En el contexto de
Quevedo, ¢ cuales son
los desafios mas
significativos que
enfrentan los
emprendimientos

sociales al integrar

En

relaciéon con los

emprendimientos sociales son:

La

Sostenibilidad.
Significancia.
Factibilidad

implementacion de

tecnologias especificas puede

variar

segun el

emprendimiento, pero la clave

es:

Utilizar herramientas
de analisis de datos,
Sistemas de
seguimiento y

La retroalimentacién
continda de las partes
interesadas para
medir con precisién el
impacto de la
innovacion
tecnoldégica en cada
indicador.

El escaso acceso a la
tecnologia.

Escasos

conocimientos

Pocas habilidades
necesarias para
implementar
tecnologias

puede variar segun el contexto

especifico del emprendimiento.

Estos criterios son relevantes
porque permiten evaluar si la
innovacion esti teniendo un
impacto positivo en la sociedad, y
si es sostenible a largo plazo. En el
contexto de los emprendimientos
sociales, estos criterios son
especialmente importantes, ya que
se centran en los impactos
sociales y ambientales de la
innovacion.

La medicion efectiva de los
impactos de la innovacion de

nuevas tecnologias es una

herramienta  importante  para

evaluar el éxito de los
emprendimientos  sociales. Al
utilizar un enfoque integral que
combine diferentes métodos, se
puede obtener una visibn mas
completa del impacto de Ila
innovacidon en la sociedad, el

medio ambiente y la economia

Es importante que los

emprendedores sociales sean
conscientes de estas barreras y
que desarrollen estrategias para
superarlas. Si lo hacen, podran
aprovechar el potencial de la
innovacion tecnoldgica para crear

un impacto positivo en la sociedad.
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tecnologias

innovadoras?

Dada
cambiante

naturaleza
de

¢écomo

la
la
tecnologia,
sugiere usted que los
emprendedores

sociales en Quevedo
ajusten sus estrategias
de medicion del éxito a

lo largo del tiempo?

innovadoras en sus

organizaciones.

En un contexto mundial de
transformaciéon  digital se
sugiere:
e Establecer objetivos
claros y especificos.
e I|dentificar los
indicadores
adecuados.

Analizar los datos de

manera rigurosa.

En el actual panorama global de
transformacion digital empresarial,
los emprendedores sociales en
Quevedo pueden ajustar sus
estrategias de medicion del éxito a
lo largo del tiempo de manera
las
Al
hacerlo, pueden garantizar que sus
y

relevantes para los objetivos de

efectiva siguiendo

recomendaciones anteriores.

mediciones sean precisas

sus emprendimientos.

Nota: Autor (2024)

Tabla 3

Entrevista en profundidad a profesional 2

Pregunta Respuesta Interpretacién
En su Como experto en el tema de Estos criterios son importantes porque
experiencia emprendimientos, se permiten evaluar si el emprendimiento

como experto en

emprendimientos evaluar el éxito de
sociales en el emprendimientos sociales: plazo.
canton de e Eficiencia.

Quevedo, e Significatividad.

¢Jcuales cree que e Factibilidad.

son los criterios e Equidad.

en  innovacion

tecnoldgica clave
para evaluar el
de

emprendimiento

éxito un

identifican criterios clave para

Sostenibilidad.

social?

Desde su Con una
perspectiva, innovacion
scudles serian

relaciéon

y emprendimientos

social estd teniendo un impacto positivo

en la sociedad, y si es sostenible a largo

de La innovacién puede proporcionar a los

sociales nuevas

soluciones a los problemas que enfrentan,
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==

los criterios mas

relevantes para
medir estos
impactos?
;Como se
podrian medir
estos

indicadores de

manera efectiva?

En el contexto de
Quevedo,
scudles son los
desafios mas
significativos que
enfrentan los
emprendimientos
sociales al
integrar
tecnologias
innovadoras?
Dada la
naturaleza
cambiante de la
tecnologia,
,cOmo  sugiere
usted que los
emprendedores

sociales en

emprendimientos de caracter

social.

e Equidad.

e Eficiencia.

e Factibilidad.

e Sostenibilidad.
Algunos indicadores
especificos que podrian

reflejar el impacto positivo de

la innovacion tecnolégica en

los emprendimientos sociales
y la comunidad local son:

e Utilizar herramientas

de analisis de datos.

e Numero de personas

gue se benefician de

la innovacion.

e Falta de recursos.

e Falta de habilidades
y conocimientos.

e Aceptacion por parte

de los usuarios.

Se sugiere que:

e |dentificar los
indicadores
adecuados.

e Los recursos
disponibles

lo que puede ayudar a mejorar la vida de

las personas y la sociedad.

Los indicadores especificos mencionados
en lainformacién proporcionada reflejan el
innovacion

impacto positivo de la

tecnolégica en los emprendimientos
sociales y la comunidad local de varias
maneras. El uso de herramientas de
analisis de datos puede ayudar a los
emprendimientos sociales a mejorar su
eficiencia, eficacia y sostenibilidad. El
aumento del nUmero de personas que se
benefician de la innovacion puede tener
un impacto positivo en la comunidad local,
mejorando la calidad de vida, reduciendo
la desigualdad y promoviendo el
desarrollo sostenible.

Estos desafios pueden dificultar que los
emprendimientos sociales aprovechen el
potencial de las tecnologias innovadoras
para resolver problemas sociales. Sin
embargo, existen una serie de estrategias
que pueden ayudar a los
emprendimientos sociales a superar estos

desafios

Los indicadores propuestos para medir el

impacto positivo de la innovacion
tecnolégica en emprendimientos sociales
incluyen la diversidad y cantidad de

soluciones tecnoldgicas, la adopcion
comunitaria y el valor social generado.
Estas métricas ofrecen una evaluacion

integral del impacto en la mejora de la
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Quevedo ajusten e Los objetivos del -calidad de vida, lainclusiony la resiliencia
sus estrategias emprendimiento comunitaria.
de medicién del social

éxito a lo largo
del tiempo?

Nota: Autor (2024)

Analisis de la entrevista

Los criterios de innovacion tecnologica para evaluar el éxito de los
emprendedores sociales en sus emprendimientos se dividen en tres
fundamentales, las cuales son: sostenibilidad, significancia y factibilidad. Los
criterios de innovacion tecnoldgica para lograr una éptima evaluacion del éxito
que tienen los emprendimientos sociales van de la mano, destaca que la
evaluacion del éxito en emprendimientos sociales con innovacion tecnoldgica
considera tanto aspectos sociales como operativos. Se enfoca en mejorar la vida
comunitaria y aumentar la eficiencia interna. Se valora la sostenibilidad
ambiental, la inclusion social para comunidades vulnerables, la adaptabilidad a
cambios, la generacion de conocimiento, la rentabilidad social a largo plazo y la
colaboracion comunitaria como elementos esenciales para el éxito del
emprendimiento.

Discusion

Para una Optima evaluacion de los criterios de innovacion tecnoldgica en los
emprendimientos sociales es un concepto complejo que puede ser dificil de
evaluar. Segun Cadena et al. (2019). La eleccién de los criterios para evaluar el
éxito de los emprendedores sociales que implementan innovacion en tecnologias
depende de una serie de factores el acceso que tiene a ella, sostenibilidad,
significancia de las mismas. La evaluacion de estos criterios para evaluar el éxito
gue estan teniendo los emprendedores sociales se divide en dos categorias
principales; Primero el acceso que los emprendedores tienen a las nuevas
tecnologias y el nivel de conocimientos técnico para implementarla. Segundo el
impacto social, incluye el nUmero de personas que se ven beneficiadas con el

proyecto, duraciéon, profundidad y calidad del impacto social que se esta

logrando.
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Sin embargo, Garcia Hernandez (2021), los criterios de innovacion en temas de

tecnologias mas comunes para evaluar el éxito de los emprendimientos sociales
incluyen: el impacto social, Sostenibilidad, Innovacion tecnolégica y colaboracion
entre los mas fundamentales para lograr el éxito. Este resultado coincide con lo
gue se obtuvo, esto que los expertos resaltan la crucial importancia de evaluar
criterios de innovacion tecnolégica en los proyectos sociales en Quevedo.
Subrayan que, para determinar el éxito de un proyecto social con innovacién de
nuevas tecnologias, es esencial comprender los criterios clave, como la
sostenibilidad, optimizacion de procesos, conexion rentable y que los

empresarios se adapten a nuevos retos y no opongan resistencia.

4.2. Situacién actual los emprendedores sociales del Cantdn
Quevedo, en referencia a lainnovacion tecnologica.

Resultados de la encuesta

Encuesta realizada a los emprendedores sociales de Quevedo con el objetivo de

conocer su situacion actual en lo referente a la innovacién tecnolégica.

Tabla 4

Datos demograficos de la muestra

Género Lugar de residencia

Femenino 39 31.00% Zona urbana 32 25.80%
Masculino 86 69.00% Zona rural 93 74.20%

Total 100.00% Total 100.00%

Edad Nivel de estudio
De 15a18 1 0.80% Ninguno 11 8.80%
De 19 a 35 9 7.20% Basico 25 20.00%
De 36 a 45 21 16.80% Secundaria 81 64.80%
De 46 a 55 68 54.40% Universidad 8 6.40%
Mayo a 56 26 20.80% Posgrado 0 0.00%

Total 100.00% Total 100.00%

Nota: Autor (2024)

Interpretacién: Resumen datos de la muestra del estudio, mostrando la

distribucion por género, lugar de residencia, edad y nivel de estudio. La muestra
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estd compuesta por encuestados de género masculino (86) y encuestados

femeninos (39) que se distribuyen tanto en zonas urbanas (32) como rurales (93).
En cuanto a la edad, abarcan desde 15 hasta mas de 56 afios, y los niveles de

estudio varian desde ninguno hasta universitario.
1. Tipo de emprendimiento social que realizan

Figural
¢,Cual es su tipo de emprendimiento social?

Tipo de emprendimiento.

Servicios
42,4%

Productos

~

57,6%

Nota: Autor (2024)

Interpretaciéon: La figura 1, este analisis destaca la diversidad en el tipo de
emprendimientos sociales entre la muestra analizada. La mayoria, representada
por un 58%, se enfoca en la creacion y comercializacién de productos, indicando
una presencia significativa de iniciativas orientadas hacia la produccion tangible.
Por otro lado, un 42% de los emprendimientos se centran en la prestacion de
servicios, sugiriendo una variedad de propuestas basadas en habilidades,

conocimientos o experiencias.
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2. Desafios en la incorporacion de avances tecnolégicos de los

emprendimientos

Figura 2
¢ Has experimentado algun desafio al incorporar los avances tecnoldgicos en tu

emprendimiento?

Enfrento desafio al incorporar los avances tecnoldgicos.

No
6.4%

Si
93,6%

Nota: Autor (2024)

Interpretacién: La figura 2 evidencia que un 93,6% de los emprendedores ha
enfrentado desafios al implementar avances tecnoldgicos en sus proyectos,
mientras que solo el 6,4% no ha experimentado dichas dificultades. Estos
resultados resaltan la frecuencia de obstaculos al adoptar tecnologias en
emprendimientos, indicando la imperiosa necesidad de abordar de manera

eficiente estos desafios para optimizar la integracion tecnologica.
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3. Herramientas tecnoldgicas que aplican los emprendedores sociales.

Figura 3
¢,Cuadles de las siguientes herramientas tecnoldgicas utilizas en tu

emprendimiento?

Herramientas tecnoldgicas que aplican los emprendedores
sociales.

Aplicaciones moviles

25 6%

Redes sociales
74,4%

Nota: Autor (2024)

Interpretacién: La figura 3 indica que de los 125 empresarios sociales
encuestados un 74,4% de la totalidad usan herramientas de facil acceso como
lo son las redes sociales y un 25,6% indican que usan herramientas de
aplicaciones moviles. En contraste, no se informa el uso de software de gestion
u otras herramientas especificas. Esto sugiere una alta dependencia de las redes
sociales como principal herramienta tecnologica en estos emprendimientos, con
un pequefio grupo de emprendedores que han implementado el uso de
aplicaciones moviles, aparente no uso de otras tecnologias mencionadas en la

encuesta.
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4. Percepcion del impacto de los avances tecnoldgicos en los

emprendimientos sociales

Figura 4
¢, Coémo percibes que los avances tecnolégicos han impactado en tu

emprendimiento social?

Impacto de la innovacién tecnolégica en el emprendimiento.

Mayor rentabilidad en la

Aumento de visibilidad

Mejora de la eficiencia

Mayor alcance a la

Nota: Autor (2024)

Interpretacion: La percepcion sobre el impacto de los avances tecnolégicos en el
emprendimiento social es clara segin se muestra en la figura 4. La mayoria
(64%) destaca un mayor alcance a la comunidad como el principal beneficio,
mientras que un 24% sefiala un aumento en la visibilidad y un 9% menciona una
mejora en la eficiencia operativa. No se menciona la facilitacion de la
colaboracion ni una mayor rentabilidad. Estos resultados resaltan la importancia
de la tecnologia para ampliar el impacto social y mejorar la visibilidad de los

emprendimientos.
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5. Principales desafios que enfrentan los emprendedores sociales

Figura 5
¢,Cuadles crees que son los principales desafios que enfrentan los

emprendedores sociales en Quevedo en términos de avances tecnoldgicos?

Desafios que enfrentan los emprendedores en
innovacion tecnoldgica.

Resistencia al cambio
1,6%

Limitaciones financieras
42 4%

Falta de capacitacion

56,0%

Nota: Autor (2024)

Interpretacién: La figura indica que los emprendedores sociales en Quevedo
enfrentan desafios significativos en términos de avances tecnoldgicos. La falta
de capacitacion es identificada como el principal obstaculo, segun el 56%.
Asimismo, el 42% sefiala limitaciones financieras como una barrera importante.
Se observa que la infraestructura deficiente y la resistencia al cambio son
mencionadas por un pequefio porcentaje, el 2%. La falta de programas
gubernamentales de apoyo y otros desafios no son identificados en esta
muestra. Estos resultados subrayan la necesidad de abordar la capacitacion y
las limitaciones financieras para promover con éxito los avances tecnoldgicos

entre los emprendedores sociales en Quevedo.
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6. Visualizacion que tienen los avances tecnolédgicos en el éxito de los

emprendimientos sociales.

Figura 6
¢, Como visualizas el papel de los avances tecnoldgicos en el éxito de los

emprendimientos sociales en Quevedo?

Visualizacion de los avances tecnolégicos.

No lo veo relevante
4,0%

Neutral

8,8%

Importante pero no decisivo
9,6%

Fundamental para el crecimie...
77,6%

Nota: Autor (2024)

Interpretacién: La mayoria abrumadora de los encuestados, representando un
78%, considera fundamental un elemento especifico para el crecimiento de sus
emprendimientos sociales, evidenciando una percepcidbn unanime de su
importancia critica. Un 10% lo clasifica como "Importante pero no decisivo",
indicando que, aunque reconocen su relevancia, existen otros factores
significativos. El 9% se muestra neutral, sin inclinarse positiva ni negativamente
hacia este elemento. La ausencia de respuestas en las categorias "Poco
relevante" y "No lo veo relevante" sugiere una falta de percepcion negativa. En
conjunto, este analisis destaca la necesidad de atender y fortalecer este
elemento especifico para potenciar el crecimiento sostenible de los

emprendimientos sociales en la muestra.
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7. Descripcion sobre el acceso alos avances tecnoldgicos

Figura 7
¢, Como describirias el acceso de los emprendedores sociales en Quevedo a los

avances tecnolégicos?

Acceso a la innovacion tecnologica.

Acceso moderado

20

Acceso dificil

13,6%

78,4%

Acceso limitado

78.4%

Nota: Autor (2024)

Interpretacion: La descripcion del acceso de los emprendedores sociales en
Quevedo a los avances tecnoldgicos revela una situacion mayoritariamente
desafiante, ya que el 78% de los encuestados indica tener acceso limitado,
mientras que un 14% clasifica el acceso como dificil. Solamente un 8% sefiala
un acceso moderado, y ninguna respuesta refleja un acceso facil y amplio. Estos
resultados subrayan la necesidad de abordar las barreras que limitan el acceso
a las tecnologias en la comunidad de emprendedores sociales en Quevedo,
sugiriendo la importancia de implementar estrategias que mejoren la

accesibilidad y promuevan la equidad en el uso de avances tecnoldgicos.
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8. Recomendaciones por parte de los encuestados.

Figura 8
¢, Qué recomendaciones darias para impulsar la adopcion de tecnologias entre

los emprendedores sociales?

Recomendaciones de los emprendedores.

Incentivos

Capacitacion

Acceso a

Nota: Autor (2024)

Interpretacién: El andlisis de la figura 8 revela que las recomendaciones para
impulsar la adopcion de tecnologias entre emprendedores sociales se
distribuyen de manera destacada. El 56% destaca la importancia crucial del
acceso a financiamiento, seguido por un 32,8% que enfatiza la necesidad de
mejorar la capacitacion. Por otro lado, un 11,2% sugiere la implementacion de
incentivos gubernamentales. No obstante, la colaboracion entre emprendedores
y otras posibles recomendaciones no se mencionan en esta muestra. Estos
resultados resaltan la necesidad apremiante de abordar las limitaciones
financieras y mejorar las capacidades mediante programas de capacitacion
como estrategias centrales para fomentar la adopcion tecnolégica entre los

emprendedores sociales.
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Anadlisis de los resultados de la encuesta

En la ciudad de Quevedo la inversidbn en la implementacion de nuevas
tecnologias se ve muy limitada en los emprendimientos sociales. Los resultados
obtenidos por medio de las encuestas muestran que la falta de conocimientos es
un problema para la aplicacion de los criterios de innovacion tecnoldgica, otros
factores que también logran afectar a la falta de innovacién es la carencia de
recursos financieros, apoyo por parte de las organizaciones publicas y privadas.
En este sentido los emprendedores ven la innovacion tecnol6gica como un

proceso lejano del cual ellos no se estan viendo beneficiados en ningun sentido.
Discusién de resultados

Al analizar la situacion actual de los emprendedores sociales en Quevedo, los
resultados de la encuesta realizada demuestran que, los emprendedores
sociales no cuentan con el acceso a tecnologia innovadora lo cual lo limita en su
crecimiento y expansion. Explicandolo de la forma que aquellos emprendedores
sociales los cuales tengan la factibilidad de implementar puede proporcionarles
una ventaja competitiva, mejorar su eficiencia y productividad, y reducir sus
costes. Garzon et al. (2022, pag. 84), explica “la situacion actual de la
implementacion de nuevas tecnologias en los emprendedores sociales como
beneficiosa para que sus oportunidades de digitalizacion y posterior expansion
sean mayores, en la cual aquellos que logren una ventaja competitiva

tecnolégica se apropien del mercado social.”

Sin embargo, Pérez Tumbaco (n.d. pag. 91) explica que “los emprendedores
sociales que enfrentan limitacion en su financiamiento no logran implementar
innovacion tecnolégica, es por esto que su inversibn en instrumentos
tecnoldgicos se ven limitados y afectan su crecimiento.” Los estudio revisados
con anterioridad coinciden con los resultados obtenidos, por el método de la
observacion durante el proceso de la aplicacion de encuestas, se puede explicar
gue los emprendedores sociales de la ciudad de Quevedo cuentan con una muy
escasa inversion en innovacion tecnologia, carecen de conocimientos técnicos,
financiamientos y entro otros factores los cuales los limitan a implementar nuevas
tecnologias teniendo en consideracidbn que los criterios de innovaciéon

tecnoldgica no se estan logrando implementar de una manera efectiva.
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4.3. Impacto de la adopcién de tecnologias en el desarrollo y

ejecucidon de programas y proyectos sociales en Quevedo

Resultados de la entrevista en Profundidad

Tabla 5

Preguntas de la entrevista a la directora de Desarrollo Social Rosa Andrade

Pregunta

Respuesta

Interpretacién

¢Cual es el impacto
que esta teniendo la
innovacion
tecnoldgica en los
emprendimientos

sociales?

¢ Podria proporcionar
una vision general de
los esfuerzos del
organismo

gubernamental en
Quevedo para
promover la adopcion
de innovacion

tecnolégica?

¢,Como colabora el
organismo
gubernamental con
emprendedores

sociales para facilitar

La innovacién tecnoldgica

estd teniendo un impacto
positivo en los
emprendimientos  sociales,

ayudandoles a mejorar su
eficiencia, eficacia y

sostenibilidad.

Los esfuerzos del gobierno de
Quevedo para promover la
adopcibn  de  innovacion

tecnoldgica han tenido
algunos resultados positivos.
Ejemplo, el numero de
estudiantes de educacion
tecnol6gica ha aumentado en

un 20% en los ultimos tres

afios. Sin embargo, en
Quevedo debe continuar
invirtiendo en  educacion

tecnolégica, emprendimiento
tecnolégico y transformacién
digital del gobierno para lograr
una mayor adopcion de
innovacion tecnoldgica en la
ciudad
Los temas que se abordan
incluyen:

e Fondos y

subvenciones.

El impacto de la innovacién
tecnolégica en los emprendimientos
sociales es positivo y estéa creciendo.
las

A medida que tecnologias

contindan evolucionando, es
probable que su impacto en los
emprendimientos sociales continde
creciendo.

En

Municipio  de

general, los esfuerzos del

Quevedo para
promover la adopcién de innovacion
tecnoldégica son positivos y estan
generando resultados tangibles. Sin
embargo, todavia existen algunos
retos que deben abordarse para
promover aun mas la adopcién de

innovacion tecnoldgica en Quevedo.

La colaboracién entre el gobierno y
los emprendedores sociales puede
ser una herramienta eficaz para
promover la integracion de nuevas
iniciativas

tecnologias en las
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la integracion de
nuevas tecnologias

en sus iniciativas?

¢;Cudles son los
desafios comunes
que enfrentan los
emprendimientos
sociales al adoptar
tecnologias

innovadoras, desde la
perspectiva

gubernamental?

cComo evalita el
organismo

gubernamental el
impacto de la
adopcién de

tecnologias en el
desarrollo y ejecucién
de programas Yy
proyectos sociales en

Quevedo?

Desde

Acceso a
infraestructura.
Formacion y

capacitacion.

Apoyo de mentores.

la perspectiva

gubernamental, los desafios

comunes que enfrentan los

emprendimientos sociales al

adoptar tecnologias
innovadoras son los
siguientes

Las

La falta de recursos.
La falta de
experiencia.

La falta de apoyo.

herramientas mas

comunes incluyen:

Indicadores de
impacto social: Estos
indicadores miden el
impacto de las
tecnologias en la

mejora de la vida de

las personas
destinatarias de los
programas y
proyectos sociales.

Indicadores de
eficiencia: Estos

indicadores miden la
eficacia de las
tecnologias en el
logro de los objetivos
de los programas y

proyectos sociales.

sociales. Al proporcionar fondos,
acceso a infraestructura, formacion y
capacitacion, y apoyo de mentores,
el gobierno puede ayudar a los
emprendedores sociales a
desarrollar soluciones tecnoldgicas
innovadoras que puedan resolver
problemas sociales.

Para ayudar a los emprendimientos
sociales a superar estos desafios,
los gobiernos pueden implementar
politicas y programas especificos.
Estas politicas y programas pueden
proporcionar fondos, formacion y
apoyo a los emprendedores sociales
para ayudarles a adoptar nuevas

tecnologias.

La evaluacién del impacto de la
adopcion de tecnologias en el
desarrollo y ejecucion de programas
sociales es

y proyectos una

herramienta importante para
garantizar que las tecnologias se
utilicen de manera eficaz para

resolver problemas sociales.
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e Indicadores de

sostenibilidad: Estos
indicadores miden la
capacidad de las
tecnologias para
mantenerse en el
tiempo y tener un

impacto duradero.

Nota: Autor (2024)
Andlisis de la entrevista en profundidad

La evaluacion del impacto de la adopcion de tecnologias en el desarrollo y
ejecucion de programas y proyectos sociales es una herramienta importante
para garantizar que las tecnologias se utilicen de manera eficaz para resolver
problemas sociales. EI municipio de Quevedo utiliza una serie de indicadores
para evaluar el impacto de la adopcion de tecnologias en los programas y
proyectos sociales de la ciudad. Estos indicadores incluyen indicadores de
impacto social, eficiencia y sostenibilidad. Los resultados de estas evaluaciones
se utilizan para tomar decisiones sobre la adopcion de nuevas tecnologias, la
mejora de las tecnologias existentes, y la difusién de las tecnologias entre las
organizaciones sociales.

Discusion

La innovacion tecnolégica es un factor clave para el desarrollo de los
emprendimientos sociales. Las tecnologias innovadoras pueden ayudar a los
emprendimientos sociales a resolver problemas sociales de manera mas eficaz
y eficiente. Sin embargo, la adopcion de innovacion tecnolégica por parte de los
emprendimientos sociales puede presentar una serie de desafios (Castillo-
Molina & Gdémez-Villamarin, 2021). Los resultados revisados con anterioridad
tienen relacién con los resultados obtenidos en la investigacion. En Quevedo el
impacto que esta teniendo la implementacion de nuevas tecnologias es de
caracter positivo y en auge, mismo que Se encuentra en crecimiento en
colaboracion. Las tecnologias estan ayudando a estos emprendimientos a

mejorar su eficiencia, eficacia y sostenibilidad, y estan contribuyendo a que

tengan un impacto mas significativo en la sociedad.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La evaluacion del éxito de los emprendimientos sociales que implementan
tecnologias innovadoras es esencial para asegurar su impacto efectivo en
la resolucién de desafios sociales. Se sugiere la formacion de equipos de
expertos con experiencia en evaluacion de impacto social, gestion
empresarial y tecnologia innovadora para llevar a cabo esta evaluacion.
Este enfoque garantizard una medicién integral y precisa del rendimiento
de los emprendimientos, permitiendo ajustes estratégicos y fomentando
su contribucién positiva y sostenible a la solucién de problemas sociales
en curso.

La situacion de los emprendedores sociales en Quevedo presenta
desafios significativos en la integracion de innovaciones tecnoldgicas,
evidenciados por la escasez de recursos financieros y la carencia de
conocimientos técnicos. La limitacidn financiera obstaculiza la adopcion
de tecnologias, mientras que la falta de habilidades técnicas impide una
incorporacion exitosa. Para superar estos obstaculos, es esencial
implementar programas integrales de apoyo financiero y capacitacion
técnica. Abordar estas barreras permitirdA a los emprendedores
aprovechar plenamente el potencial de la innovacion tecnoldgica,
impulsando asi el crecimiento y la eficiencia de sus proyectos en el cantén
Quevedo.

La innovacion tecnoldgica ha revolucionado positivamente los
emprendimientos sociales al mejorar su eficiencia, alcance y capacidad
para abordar problemas comunitarios. Las herramientas digitales y la
automatizacion han optimizado la gestion interna, permitiendo a los
emprendedores centrarse mas en generar un impacto social significativo.
La tecnologia también ha ampliado las oportunidades de conexion y

colaboracion, facilitando alianzas estratégicas y el acceso a recursos.
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Recomendaciones

Al respecto se presentan las siguientes recomendaciones:

La evaluacion del éxito de estos emprendimientos es un proceso
fundamental para garantizar que estén contribuyendo de manera efectiva
a la resolucion de los desafios sociales. Se recomienda que la evaluacién
del éxito de los emprendimientos sociales que adoptan tecnologias
innovadoras sea realizada por un equipo de expertos que tengan
experiencia en el campo de la evaluacién de impacto social, la gestion
empresarial y la innovacion tecnoldgica.

Segun a los resultados de las encuestas, se recomienda a las entidades
gubernamentales y a las organizaciones no gubernamentales del cantén
Quevedo que implementen acciones para apoyar la innovacion
tecnoldgica en los emprendimientos sociales tales como: Brindar apoyo
financiero a los emprendedores sociales para que puedan adquirir las
nuevas tecnologias que necesitan y dar a conocer los programas de
capacitacién en innovacion tecnoldgica que estan ofreciendo

En vista de los evidentes beneficios que la innovacion tecnoldgica ha
aportado a los emprendimientos sociales, es crucial que los lideres y
emprendedores en este campo continden adoptando y aprovechando las
herramientas digitales disponibles. Recomiendo enfocarse en la
actualizacion constante de habilidades tecnoldgicas y explorar nuevas
soluciones emergentes que puedan fortalecer ain mas la eficiencia y el
impacto social de sus proyectos. Fomentar la colaboracién con expertos
y buscar alianzas estratégicas con organizaciones que compartan la
misma vision puede abrir nuevas puertas para la innovacién y el

crecimiento sostenible.
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Anexos

Anexos 1: Certificacién de sistema anti-plagio Urkund

Doctor.

Byron Oviedo Bayas )

DECANO DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE
QUEVEDO

Presente. -

De mi consideracion:

|Adjunto a la presente, me permito hacer llegar los resultados obtenidos del programa
URKUND, respecto al trabajo de investigacion titulado: “LA INNOVACION
TECNOLOGICA Y SU IMPACTO EN LOS EMPRENDIMIENTOS SOCIALES
EN EL CANTON QUEVEDO, ANO 2023, a cargo del Econ. Alex Julian Espinosa
Vera, portador de la cédula de identidad N° 0940806227, aspirante a magister en la

maestria en Maestria en Gestion Publica, cuyo resultado del analisis es el siguiente:

Ouriginal

Document Information

Analyzed document

Submitted

Submitted by

Submitter email aslex espinosa2016@uteq edu e
Similarity 5%
Analysis address emendoza uteq@analysis.urkund com

Atentamente,

Ing. Mendoza Vargas Emma Yolanda.
DIRECTORA DEL PROYECTO
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Anexo 2: Peticion de entrevista a profesional

Quevedo, 17 de noviembre del 2023

Sra.
Econ. Boza Valle Jhon Alejandro

Experto en emprendimiento social
Asunto: Autorizacion entrevista
Cordial saludo.

Por medio de la presente solicito a usted la autorizacion para realizar una
entrevista acerca de los emprendimientos sociales en el cantén Quevedo debido a
que dicha informacion sera utilizada exclusivamente para fines educativos de la
universidad técnica estatal de Quevedo

Gracias por su atencién.

Atentamente:
Econ. Alex Julian Espinosa Vera

Telf. 0963104738 LA
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Anexo 3: Peticion ing. Rosa Andrade directora de desarrollo social Quevedo

Quevedo, 30 de October del 2023

Sra.
Ing. Rosa Andrade Rivas

Directora de Desarrollo social

Asunto: Autorizacion entrevista

Cordial saludo

Por medio de la presente solicito a usted la autorizacién para realizar una entrevista
acerca de los emprendimientos sociales en el cantén Quevedo debido a que dicha
informacion sera utilizada exclusivamente para fines educativos de la universidad
técnica estatal de Quevedo

Gracias por su atencién.

A

Atentamente:
Econ. Alex Julian Espinosa Vera

Telf. 0963104738
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Anexo 4: Cuestionario de preguntas dirigidas al ing. Rosa Andrade

ENTREVISTA DIRIGIDA A ING. ROSA ANDRADE DIRECTORA DE
DESARROLLO SOCIAL QUEVEDO

Objetivo: determinar a cuales proyectos de innovacion tecnolégica tiene

acceso los emprendedores sociales.

1. ¢Existen programas especificos sobre la adopcion de innovacién
tecnoldgica para emprendedores en el canton Quevedo?

2. ¢En qué medida estos programas impulsan el desarrollo tecnologico de
los emprendedores sociales?

3. ¢Como ha influido la adopcién de nuevas tecnologias en el desarrollo y la
ejecucion de programas y proyectos en emprendimientos sociales dentro
del canton de Quevedo?

4. ¢Cudles son algunos ejemplos concretos de herramientas tecnolégicas
gue los emprendimientos sociales en el area han implementado con éxito
para mejorar sus iniciativas y alcanzar un impacto mas significativo en la
comunidad?

5. Considerando la interaccibn entre innovacién tecnoldgica vy
emprendimientos sociales, ¢ podria identificar indicadores especificos que
reflejen el impacto positivo en la comunidad local y como se podrian medir
estos indicadores de manera efectiva?

6. ¢Cuales son los principales desafios que han enfrentado los
emprendimientos sociales al adoptar e integrar tecnologias innovadoras,
y como han abordado estos desafios en el contexto especifico de

Quevedo?
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPRENDEDORES SOCIALES DE LA

CUIDAD DE QUEVEDO

Objetivo: conocer la situacién actual de los emprendedores sociales en

referencia a la innovacién tecnologica

1. ¢Cudl es su género?

Masculino

Femenino

2. ¢Cual es su nivel académico?

Posgrado

Universidad

Secundaria

Primaria

3. ¢Cual es su tipo de emprendimiento social?

Productos

Servicios

Financieros

4. ¢Has experimentado algun desafio al incorporar los avances tecnoldgicos

en tu emprendimiento?

Si

No

Innovacion tecnolégica para el desarrollo de los emprendimientos sociales
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5. ¢Cuales de las siguientes herramientas tecnoldgicas utilizas en tu

emprendimiento?

Tic

Aplicaciones moviles

Software de gestion

Otros (Especificar)

6. ¢Como percibes que los avances tecnoldgicos han impactado en tu

emprendimiento social?

Aumento de visibilidad

Mejora de eficiencia operativa

Mayor alcance de la comunidad

Facilitacion de colaboracion

Mayor rentabilidad de la empresa

Otros (Especificar)

7. ¢Cuales crees que son los principales desafios que enfrentan los
emprendedores sociales en Quevedo en términos de avances

tecnolégicos?

Falta de capacitacion

Limitaciones financieras

Infraestructura deficiente

Resistencia al cambio

Falta de programas gubernamentales de apoyo

Otros (Especificar)

8. ¢Como visualizas el papel de los avances tecnoldgicos en el éxito de los

emprendimientos sociales en Quevedo?

Fundamental para el crecimiento

Importante pero no decisivo

Neutral

Poco relevante

No lo veo relevante
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9. ¢Cuales de los siguientes criterios de innovacién tecnoldgica cuenta usted

en su emprendimiento social?

Optimizacion de procesos

Conexién con rentabilidad

Mejora optima

Sostenibilidad ambienta

Otros (especificar)

¢, Qué recomendaciones darias para impulsar la adopcion de tecnologias entre

los emprendedores sociales?

Acceso a financiamiento

Capacitacion

Incentivos gubernamentales

Colaboracion entre emprendedores

Otros (especificar)
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Anexo 6: Cuestionario dirigido a profesionales

ENTREVISTA DIRIGIDA A PROFESIONALES

Objetivo: describir los criterios de innovacion tecnolégica para evaluar el éxito

de los emprendimientos sociales.

1.

En su experiencia como experto en emprendimientos sociales en el
cantén de Quevedo, ¢cuales cree que son los criterios en innovacién

tecnoldgica clave para evaluar el éxito de un emprendimiento social?

Desde su perspectiva, ¢cudles serian las métricas mas relevantes para

medir estos impactos en relacién a la innovacion de nuevas tecnologias?
¢, Como se podrian medir estos indicadores de manera efectiva?

En el contexto de Quevedo, ¢cuales son los desafios mas significativos
gue enfrentan los emprendimientos sociales al integrar tecnologias

innovadoras?

Dada la naturaleza cambiante de la tecnologia, ¢, como sugiere usted que
los emprendedores sociales en Quevedo ajusten sus estrategias de

medicion del éxito a lo largo del tiempo?

> -, - : pag. 90
Innovacion tecnolégica para el desarrollo de los emprendimientos sociales -



REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS






Referencias:

EDITORIAL GRUPO

Referencias Bibliograficas

Aderemi, T. J., Angeles, P. R., Benjamin, E., & Gonzélez H., C. A. (2022).
Leadership for education. Regions and Cohesion, 12(2).
https://doi.org/10.3167/rec0.2022.120205

Alonso-Martinez, D., Gonzélez-Alvarez, N., & Nieto, M. (2018). Emprendimiento
social vs innovacion social. Cuadernos Aragoneses de Economia, 24(1—
2). https://doi.org/10.26754/0js_cae/cae.20141-22640

Altamirano-Analuisa, D. J., Zamora-Sanchez, R. A., & Mancheno-Saa, M. J.
(2018). Emprendimiento social en Ecuador: analisis del enfoque social vs.
enfoque de mercado. Polo Del Conocimiento, 3(12).
https://doi.org/10.23857/pc.v3i12.842

Barrero-Barrero, D., & Baquero-Valdés, F. (2020). Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Revista Cientifica General José Maria Cordova, 18(29).
https://doi.org/10.21830/19006586.562

Becerra, M., Cortés, E., Rosa, A., Alegria, N. (2014). Factores detonantes del
emprendimiento social, una alternativa de desarrollo econémico y social
para la Costa Norte de Jalisco. Anuario de Investigacion Univa.

Bettiol, M., Capestro, M., Di Maria, E., & Micelli, S. (2021). SMEs @ Industry 4.0:
a comparison between top and average performers. Synergie, 39(3).
https://doi.org/10.7433/S116.2021.03

Bigoni, M., & Mendoza, J. (2018). Determinantes de la pobreza multidimensional
en el Ecuador y sus interrelaciones. Una aproximacion a través de
modelos de ecuaciones estructurales para los afios 2009 y 2016
[UNIVERSIDAD DE CUENCA.
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/31386/1/Trabajo%20
de%20Titulacion.pdf

Bouillon, A. (2018). La paradoja de la eficiencia operativa. Review of Global
Management, 3(2). https://doi.org/10.19083/rgm.v3i2.771

Brambila Paz, J. de J., Martinez Damian, M. A., Rojas Rojas, M. M., & Pérez
Cerecedo, V. (2017). Medicién del esfuerzo tecnolégico necesario para
aumentar el rendimiento de productos agropecuarios en México. Revista
Mexicana de Ciencias Agricolas, 6(4).
https://doi.org/10.29312/remexca.v6i4.623

Bravo, M. J., Terra, C., Cristobal, J., & Fernando Sanchez, A. (n.d.). Adopcion de
Tecnologias Digitales en Emprendedores. OBER UDD.

Cadena, J. L., Pereira, N. D., & Perez, Z. P. (2019). La innovacion y su incidencia
en el crecimiento y desarrollo de las empresas del sector alimentos y
bebidas del Distrito Metropolitano de Quito (Ecuador) durante el 2017.
Revista Espacios, 40(22).

. - - . pag. 93
Innovacion tecnolégica para el desarrollo de los emprendimientos sociales -



EDITORIAL GRUPO

AN

Cérdenas, J. D. (2019). Areas bésicas de Formacion para el Emprendimiento
Social de los estudiantes universitarios de las Carreras de Contabilidad y
Administracion de la Universidad Ecuatoriana: Caso PUCE Nacional.
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/17768/Tesis%20Ar
eas%20Basicas%20Formacion%20Emprendedores%20Sociales%20PU
CE.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Casanova Montero, A. R., & Ceniceros Gonzalez, M. E. (2020). Hacia una
estrategia de internacionalizacion de la economia ecuatoriana 2020-2030.
Revista Cientifica Ecociencia, 7(4).
https://doi.org/10.21855/ecociencia.74.393

Castillo-Molina, Y. Y., & Gomez-Villamarin, C. A. (2021). Efectos de la
cooperacion tecnolégica sobre la actividad innovadora del sector
manufacturero de Colombia. Revista de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion, 11(3). https://doi.org/10.19053/20278306.v11.n3.2021.13345

Cavazos, J., & Giuliani, A. (2017). Escalabilidad: Concepto, caracteristicas y
retos desde el emprendimiento Comercial y Social. Cuadernos del
CIMBAGE No, 19.

Clavijo Castillo, R. G., & Bautista-Cerro, M. J. (2019). La educacion inclusiva.
Analisis y reflexiones en la educacion superior ecuatoriana. Alteridad,
15(1). https://doi.org/10.17163/alt.v15n1.2020.09

Coello, A. G., & Coronel, C. E. (2023). Estilos de vida saludable o de riesgo de
los colaboradores de la empresa Young Living Cia Ltda. [Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil].
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/21589/1/T-UCSG-POS-
TSGSL-11.pdf

Colpas Castillo, F., Taron Dunoyer, A., & Fuentes Berrio, L. (2019). Innovacion
social y sostenibilidad en América Latina: Panorama actual. Espacios,
40(1).

Contipelli, E., & Picciau, S. (2021). La Filosofia de la Economia de Suficiencia:
una Nueva Perspectiva para el Desarrollo de los Emprendimientos
Sociales desde Tailandia. Revista Centroamericana de Administracion
Publica. https://doi.org/10.35485/rcap80_1

Copello, M. M. (2022). Economia Social y Solidaria y Salud Mental Comunitaria:
didlogo de saberes en el conurbano bonaerense. +E: Revista de
Extension Universitaria, 17.Jul-Dic.
https://doi.org/10.14409/extension.2022.17.jul-dic.e0031

Cousin, J., Freire, A., & Morales, D. (2020). Politicas publicas orientadas hacia
el emprendimiento: un andlisis de América y Europa. Uniandes
EPISTEME, 7(4).

Cuc, J. E. (2022). Diagnostico del ecosistema emprendedor guatemalteco:
Mapas de actores y condiciones para emprender. Revista Académica
ECO, 27(1). https://doi.org/10.36631/ec0.2022.27.03

. - - . pag. 94
Innovacion tecnolégica para el desarrollo de los emprendimientos sociales -



EDITORIAL GRUPO

AN

Cueto Iglesias, B. (2021). Politicas de fomento del autoempleo y creacién de
empleo. Un estudio de caso. Studies of Applied Economics, 26(3).
https://doi.org/10.25115/eea.v26i3.5677

Del Do, A. M., Villagra, A., & Pandolfi, D. (2023). Desafios de la Transformacion
Digital en las PYMES. Informes Cientificos Técnicos - UNPA, 15(1).
https://doi.org/10.22305/ict-unpa.v15.n1.941

Diaz Caceres, N., Lozano Correa, L. J., & Castafio Quintero, C. A. (2017).
Implicacion de la confianza en la sostenibilidad empresarial. Inquietud
Empresarial, 16(1). https://doi.org/10.19053/01211048.7627

Eines, M. E., Aranda, N. I., & Amilivia, L. A. (2018). Las Pildoras de Contenidos.
Revista Iberoamericana de Tecnologia en Educacién y Educacion en
Tecnologia, 21. https://doi.org/10.24215/18509959.21.e02

Espinoza Mina, M. A., & Espinoza Gallegos, M. D. (2020). El emprendimiento en
Ecuador: Una revision bibliografica de su actual situacién. Small Business
International Review, 4(2).

Garcia Hernandez, J. E. (2021). Direccién de Formacion y Accion Social. DIDAC,
77 ENE-JUN. https://doi.org/10.48102/didac.2021..77_ene-jun.56

Garcia Pardo, P., & Estrada Garcia, E. D. (2023). Propuesta de mejoramiento de
las instalaciones del colegio Ikastola, para personas con visién reducida.
Caso de Estudio. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales
y Humanidades, 4(1). https://doi.org/10.56712/latam.v4i1.349

Garcia-Bucio, P., Sotelo-Navarro, P. X., Poggi-Varaldo, H. M., Cafizares-
Villanueva, R. O., & Escamilla-Alvarado, C. (2022). Indicadores de la
bioeconomia circular para el aprovechamiento de la fraccion organica de
los residuos solidos urbanos. Revista Internacional de Contaminacion
Ambiental. https://doi.org/10.20937/rica.54350

Garzén, A., Segovia, J., & Mora, A. (2022). Estudio de la Brecha Digital y el
Proceso de Ensefianza -Aprendizaje en Ecuador - Caso De Estudio:
Universidad Técnica De Machala. RAC: Revista Angolana de Ciencias, 4.

Granda, G., Aurelio, C., Alcivar, M., & Guillermo, F. (2017). Emprendimientos
Sociales. http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/8000/1/T-UCSG-
PRE-ECO-ADM-385.pdf

Guerra Villalta, C. E., Torres Rivadeneira, L. M., Sumba Nacipucha, N. A., &
Cueva Estrada, J. M. (2021). Transformacion Digital: Alternativa de
crecimiento para emprendedores universitarios. INNOVA Research
Journal, 6(3). https://doi.org/10.33890/innova.v6.n3.2021.1744

Jiménez-Barandalla, I. C., & Velasco-Marquez, C. (2023). Inversion sostenible y
de impacto para la viabilidad financiera de la empresa social. El caso Light.
Estudios Gerenciales. https://doi.org/10.18046/j.estger.2023.166.5439

Kim, S., Greene, D. J., Robichaux-Viehoever, A., Bihun, E. C., Koller, J. M.,
Acevedo, H., Schlaggar, B. L., & Black, K. J. (2019). Tic Suppression in
Children With Recent-Onset Tics Predicts 1-Year Tic Outcome. Journal of
Child Neurology, 34(12). https://doi.org/10.1177/0883073819855531

. - - . pag. 95
Innovacion tecnolégica para el desarrollo de los emprendimientos sociales -



EDITORIAL GRUPO

AN

Leonardo Baquero, E., & Parra Barrios, H. (2023). Impacto de la gestion
financiera en el emprendimiento social. In Una mirada al emprendimiento
social en Colombia. https://doi.org/10.26620/uniminuto/978-958-763-620-
8.cap.3

Loo Gil, C. (2021). Uso de Software de Gestion Integrada para el logro efectivo
de las actividades empresariales. E-IDEA Journal of Business Sciences,
3(11). https://doi.org/10.53734/eidea.vol3.id89

Lépez-Cruz, O. (2021). De la Filosofia de la Tecnologia a la Filosofia de la
Ingenieria. Revista Colombiana de Filosofia de La Ciencia, 20(41).
https://doi.org/10.18270/rcfc.v20i41.3385

Lozada et al. (2020). Factores que motivan el emprendimiento: nuevas
tecnologias para dinamizar una economia social. Revista de Ciencias
Humanisticas y Sociales, 58(12).

Marin, A., & Rivera, I. (2015). Revision tedrica y propuesta de estudio sobre el
emprendimiento social y la innovacién tecnolégica. Acta Universitaria, 24.
https://doi.org/10.15174/au.2014.708

Martinic Lenta, R., & Tabilo Prieto, I. (2021). Bifurcaciones biograficas en los
escenarios laborales del Chile contemporaneo: una comparacion entre
trabajadores del retail y emprendedores sociales. Revista Cuhso, 31(1).
https://doi.org/10.7770/cuhso.v31i1.1971

Mejia-Trejo, J., & Aguilar-Navarro, C. O. (2022). El Modelo de Marco Logico y la
Teoria del Cambio: Bases para la Planeacion Estratégica de la Innovacion
con Impacto Social en un Centro Publico de Investigacion de México.
Scientia et PRAXIS, 2(04). https://doi.org/10.55965/setp.2.coed.al

Merchan Riera, J. M., Moreno Rodriguez, C. J., LOopez Franco, M. L., &
Santamaria Yagual, J. A. (2017). El Impacto de las Aplicaciones Moviles
en la Gestion Empresarial en Latinoameérica. INNOVA Research Journal,
2(2). https://doi.org/10.33890/innova.v2.n2.2017.118

Moreno, M. 1., Farias, M., & Farias, Z. (n.d.). Politicas publicas de
Emprendimiento Social como mecanismo de inclusién de las mujeres en
América Latina. Retrieved October 8, 2023, from https://alinin.org/wp-
content/uploads/2020/08/ten_inv_uni_vii_37_56.pdf

Morstadt, J. D. C., & Bello Vélez, M. |. (2018). Indicadores de impacto social para
evaluacion de proyectos de vinculacion con la colectividad. Econémicas
CUC, 39(1). https://doi.org/10.17981/econcuc.39.1.2018.07

Moura de Carvalho, T. de C., Fleith, D. de S., & Almeida, L. da S. (2021).
Desarrollo del pensamiento creativo en el ambito educativo.
Latinoamericana de Estudios Educativos, 17(1).
https://doi.org/10.17151/rlee.2021.17.1.9

Munoz-Ceballos, N. D., & Suarez-Rivera, G. (2022). Criterios de desempefio
para evaluar algoritmos de navegacion de robots moviles: una revision.
Revista Iberoamericana de Automatica e Informatica Industrial, 19(2).
https://doi.org/10.4995/riai.2022.16427

. - - . pag. 96
Innovacion tecnolégica para el desarrollo de los emprendimientos sociales -



EDITORIAL GRUPO

AN

Murillo, L. M. (2022). ElI Emprendimiento Social como motor de Desarrollo
Sostenible propuesta de un modelo para fortalecer la Gestion del Impacto
Social en los Grupos de Interés.
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/182264/Murillo%20-
%20EL%20EMPRENDIMIENTO%20SOCIAL%20COMO0%20MOTOR%2
ODE%20DESARROLLO%20SOSTENIBLE%20PROPUESTA%20DE%?2
OUN%20MODELO%20PAR....pdf?sequence=4

Navarro, G. T., Bayona, José A, Pacheco, Carlos A. (2020). Competencias
emprendedoras y formacion para el emprendimiento en instituciones de
educacién media. ISSN, 41(11).

OECD Committee. (2019). Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation
Data. In European Commission.

Olaya, J. (2020). Modelo 1+D+l — Propuesta para Implementar la Gestion de la
Innovacion en Empresas del Sector de la construccion y empresas
Relacionadas [Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil].
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/15701/1/T-UCSG-PRE-
ING-IC-359.pdf

Oleas, D. (2017). Alianzas publico-privadas y desarrollo territorial (Vol. 6).

Ordofiez-Gutiérrez, A. V., Méndez-Morales, A., & Herrera, M. M. (2023). Barreras
a la innovacion: una revision sistematica de la literatura. Trilogia Ciencia
Tecnologia Sociedad, 15(29). https://doi.org/10.22430/21457778.2614

Ortiz Gonzélez, T. P., Marin Betancur, A., Melo Hidalgo, A. M., Casas Atehortua,
N. O., Giraldo Vargas, G., Latorre Arias, N. M., & Vélez Sanchez, E. O.
(2019). Desafios para el estudiante de administracion de empresas de la
UNAD frente al emprendimiento. Vision 2025. Perspectivas y desafios
para la competitividad: una mirada global desde los territorios.
https://doi.org/10.22490/9789586516389.18

Padilla, M., Lascano, L., & Jiménez, W. (2018). La dinamica empresarial y el
emprendimiento, factores determinantes para el desarrollo del ciclo de
vida de las pymes. Revista Publicando, 5(15).

Peralta-Abarca, J. del C., Martinez-Bahena, B., Enriquez-Urbano, J. (2020).
Industria 4.0. Inventio, 16(39).
https://doi.org/10.30973/inventio/2020.16.39/4

Pérez Tumbaco, J. S. (n.d.). Medios de comunicacién digitales y su impacto en
los emprendimientos sociales, sector Santa Maria ciudad de Quevedo.
Retrieved December 1, 2023, from
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/7892/P-UTB-FCJSE-
CSOCIAL-000183.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pifiar Mafias, J. L. (2018). Derecho. Etica e innovacion tecnoldgica. Revista
Espafola de Derecho Administrativo, 195.

Pita Da Veiga Zaforteza, C. (2019). Startups: Modelos de negocio escalables.
Estudio de la escalabilidad de Globo y Wynot. Tfg.

. - - . pag. 97
Innovacion tecnolégica para el desarrollo de los emprendimientos sociales -



EDITORIAL GRUPO

AN

Ponce Carbajal, N., Tristdan Rodriguez, J. L., Jaenes Sanchez, J. C., Rodenas
Cuenca, L. T., Peflaloza Gomez, R. (2020). Contexto social y su impacto
en la personalidad resistente en deportistas mexicano universitarios.
Cuadernos de Psicologia Del Deporte, 20(2).
https://doi.org/10.6018/cpd.359011

Procel Silva, M. A., Jacome Tamayo, S. P., Valverde Aguirre, P. E., & Cevallos
Vique, V. O. (2023). La mujer y el emprendimiento social en el Ecuador:
Educacion y desarrollo de competencias. In La mujer y el emprendimiento
social en el Ecuador: Educacion y desarrollo de competencias.
https://doi.org/10.55204/pmea.23

Puppala, H., Peddinti, P. R. T., Tamvada, J. P., Ahuja, J., & Kim, B. (2023).
Barriers to the adoption of new technologies in rural areas: The case of
unmanned aerial vehicles for precision agriculture in India. Technology in
Society, 74. https://doi.org/10.1016/].techsoc.2023.102335

Quiroz Mena, C. V., & Rosero Melo, Y. A. (2022). Emprendimiento social y su
impacto en el mundo. Travesia  Emprendedora, 5(2).
https://doi.org/10.31948/travesiaemprendedora.vol5-2.art10

Raffino, M. (2019). Concepto De Emprendimiento. 24 de febrero 2019.

Renato, L. T. (2022). Incidencia del conocimiento digital del emprendedor
guayaquilefio en la generacién de nuevas PYMES. [Universidad Catélica
de Santiago de Guayaquil]. In 2022.
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/17864/1/T-UCSG-PRE-
ECO-ADM-631.pdf

Rodriguez, C. E., Erazo, J. T., & Casal, J. P. (2019). El emprendimiento
empresarial y las tics. Revista Cientifica Arista, 1(2600-5662).

Rodriguez, D., Flores, R., & Miranda, P. (2013). Alliances between private firms
and nonprofit organizations. Studies of cases in Chili. Universum, 28(1).
https://doi.org/10.4067/s0718-23762013000100009

Rojas, M. A. (2021). Emprendimiento social en las oportunidades laborales de
los estudiantes del bachillerato técnico en las Unidades Educativas del
cantdn Salitre. Universidad Catodlica De Santiago De Guayaquil.

Saavedra Bautista, C. E., Figueroa, C., & Sanchez Cubides, P. A. (2021).
Acercamiento tedrico al concepto de tecnologia desde la educacion en
tecnologia. Revista Boletin Redipe, 10(5).
https://doi.org/10.36260/rbr.v10i5.1288

Saavedra Garcia, M. L., Camarena Adame, M. E., & Vargas Saenz, M. E. (2020).
Una aproximacion a los conceptos de emprendedor y emprendimiento
social. Revista Universidad y Empresa, 22(39).
https://doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/empresal/a.7976

Saenz Ledn, S., & Monge Rodriguez, J. M. (2021). Analisis de las condiciones
de emprendimiento en los distritos de San Ignacio y Sabanillas del Cantdn
de Acosta en Costa Rica. Revista Tecnologica - ESPOL, 33(3).
https://doi.org/10.37815/rte.v33n3.881

. - - . pag. 98
Innovacion tecnolégica para el desarrollo de los emprendimientos sociales -



EDITORIAL GRUPO

AN

Sampayo Avila, S. L., Arellano, A. E., AImén, G. E. P., & Garcia, G. E. G. (2022).
Andlisis documental sobre acceso a la tecnologia para jovenes en zona
rural. TECTZAPIC. Revista Académico-Cientifica.
https://doi.org/10.51896/tectzapic/gesp3761

Sanchez, J. S. (2022). Gestion de la innovacion en las empresas del sector
financiero de la ciudad de Guayaquil [Universidad Catdélica de Santiago de
Guayaquil]. http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/20986/1/T -
UCSG-PRE-ECO-MD-ADM-146.pdf

Sierra, M. J. (2022). “Las redes sociales WhatsApp y Tik Tok como influencia en
los Emprendimientos que surgieron en la post pandemia en la Av.
Cayetano Tarruel, Sur de Guayaquil” [Universidad de Guayaquil]. “Las
redes sociales WhatsApp y Tik Tok como influencia en los
emprendimientos que surgieron en la post pandemia en la Av. Cayetano
tarruel, Sur de Guayaquil”

Siguenza Orellana, S., Alava-Atiencie, N. G., Pinos-Ramén, L. D., & Peralta-
Vallejo, X. K. (2022). Percepcion de estudiantes universitarios frente al
ecosistema emprendedor y la intencion emprendedora social. Retos,
12(24). https://doi.org/10.17163/ret.n24.2022.04

Sung Park, S. Il, & Duarte Masi, S. (2015). El perfil del emprendedor y los
estudios relacionados a los emprendedores Iberoamericanos. Revista
Internacional de Investigacion En Ciencias Sociales, 11(2).
https://doi.org/10.18004/riics.2015.diciembre.291-314

Talavera Avelino, C., & Sanchis Palacio, J. R. (2021). Etica y Responsabilidad
Social en las alianzas estratégicas. El caso de las alianzas entre entidades
lucrativas y no lucrativas. REVESCO. Revista de Estudios Cooperativos,
137. https://doi.org/10.5209/reve.73863

Tejada Estrada, G. C., Cruz Montero, J. M., Uribe Hernandez, Y. C., Rios
Herrera, J. J. (2019). Innovacion tecnologica: Reflexiones tedricas.
Revista Venezolana de Gerencia, 24(85).
https://doi.org/10.31876/revista.v24i85.24453

Vargas Valdiviezo, Ma. A., & Uttermann Gallardo, R. (2020). Emprendimiento:
factores esenciales para su constitucion. Revista Venezolana de
Gerencia, 25(90), 709-720. https://doi.org/10.37960/rvg.v25i90.33029

Vargas Vasserot, C. (2023). Las empresas sociales como entidades de la
economia social en el Plan de Accion Europeo. Propuestas lege ferenda
para su reconocimiento en Espafa en la Ley 5/2011 de Economia Social.
CIRIEC-Espafia, Revista Juridica de Economia Social y Cooperativa, 41.
https://doi.org/10.7203/ciriec-jur.41.25776

Vercher Savall, N. (2022). Una aproximacion al concepto de innovacion social y
a su contribucion en los estudios de desarrollo territorial / / / \ \ \ An
approach to the concept of social innovation and its contribution to
territorial development studies. TERRA: Revista de Desarrollo Local, 10.
https://doi.org/10.7203/terra.10.24424

. - - . pag. 99
Innovacion tecnolégica para el desarrollo de los emprendimientos sociales -



EDITORIAL GRUPO

Referencias: ‘

Villa Sanchez, A., Arias Guzman, M. de J., Pefia-Lang, M. B. (2021). Un modelo

de formacién para desarrollar el emprendimiento social. Educar, 57(1).
https://doi.org/10.5565/rev/educar.1153

Zapata, A., Corredor, A., & Mena, A. (2019). Emprendimiento y cultura en
instituciones universitarias: Una revision de la literatura. Revista
Venezolana de Gerencia, 24(85).

Zhunio, G. I. (2021). “La economia popular y solidaria: Un modelo para el
desarrollo” [Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil].

http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/15873/1/T-UCSG-POS-
MFEE-237.pdf

> -, - : pag. 100
Innovacion tecnolégica para el desarrollo de los emprendimientos sociales -



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar el impacto de la innovacion tecnoldgica en
los emprendimientos sociales del canton Quevedo. Para ello, se emplearon los tipos de
investigacion de campo y descriptiva, utilizando los métodos inductivo y deductivo. La poblacion
de estudio incluyé a 125 emprendedores sociales. La recopilacién de datos se llevo a cabo a
través de encuestas, entrevistas y observacion directa. Los resultados revelaron que el éxito en
los emprendimientos sociales, en cuanto a innovacion tecnoldgica, se fundamenta en los
principios de sostenibilidad, significancia y factibilidad, abarcando tanto aspectos sociales como
operativos. Sin embargo, se identificaron obstaculos significativos, tales como la limitacion de
recursos financieros y conocimientos técnicos, que obstaculizan la implementaciéon de
tecnologias en estos emprendimientos. Ademas, se evidencio que la oferta actual de programas
de innovacién social resulta insuficiente y carece de calidad, subrayando asi la necesidad
imperante de programas de capacitacion de alta calidad, liderados por profesionales
competentes en innovacién tecnoldgica. En este contexto, se recomienda reforzar la capacidad
de los emprendedores a través de programas de formacién holistica y establecer indicadores
que reflejan la interrelacion entre resultados sociales y operativos. También se destaca la
importancia de brindar apoyo financiero y promover la divulgacion de programas de capacitacion
alineados con las necesidades tecnolégicas reales de los emprendedores sociales. Estos
esfuerzos deben llevarse a cabo bajo el liderazgo de profesionales competentes y con
mecanismos de retroalimentacion continua para garantizar un desarrollo sostenible y eficaz en
el ambito de la innovacién tecnolégica en los emprendimientos sociales.

Palabras Clave: Comercio electronico, Plataformas digitales, Emprendimiento, Transformacion
digital, Impacto social.

Abstract

The objective of this research is to evaluate the impact of technological innovation in social
enterprises in the canton of Quevedo. For this purpose, field and descriptive types of research
were used, using inductive and deductive methods. The study population included 125 social
entrepreneurs. Data collection was carried out through surveys, interviews and direct observation.
The results revealed that success in social entrepreneurship, in terms of technological innovation,
is based on the principles of sustainability, significance and feasibility, encompassing both social
and operational aspects. However, significant obstacles were identified, such as limited financial
resources and technical knowledge, which hinder the implementation of technologies in these
ventures. In addition, it became evident that the current supply of social innovation programs is
insufficient and lacks quality, thus underscoring the imperative need for high quality training
programs, led by professionals competent in technological innovation. In this context, it is
recommended to strengthen the capacity of entrepreneurs through holistic training programs and
to establish indicators that reflect the interrelation between social and operational results. The
importance of providing financial support and promoting the dissemination of training programs
aligned with the real technological needs of social entrepreneurs is also highlighted. These efforts
should be carried out under the leadership of competent professionals and with continuous
feedback mechanisms to ensure sustainable and effective development in the field of
technological innovation in social entrepreneurship.

Keywords: E-commerce, digital platforms, entrepreneurship, digital transformation, social
impact.
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